
   95  ای در آموزش دانشگاهی  های اخلاق حرفه لفهشناسایی مؤ 

 

 

 

The Identification of the Components of  

Professional Ethics in University Education1 

Ali Akbar Zamandi
1
, Mohammad Hasani

2
, Hasan Ghalavandi

3
 

1 Graduated Ph.D. of Higher Education Management, Tehran University, Tehran, Iran (Corresponding 

author). zmndi1372@ut.ac.ir 
2 Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, Urmia 

University, Urmia, Iran. n.hassani@urmia.ac.ir 
3 Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, Urmia 

University, Urmia, Iran. hghalavandi@urmia.ac.ir 

Abstract 

The rule of professional ethics can significantly help the organization to reduce 

organizational tensions and to success in achieving goals. Faculty members play a 

critical ethical role as role models for students in addition to their academic role. 

The aim of this study was to identify the professional components in education at 

Shahid Beheshti University in Tehran. This study is theoretical; regarding research 

objectives, its approach is based on qualitative thematic analysis method. Two 

methods of library and field studies were used to collect data. In order to take 

advantage of experts and their opinions, the purposeful sampling method was used. 

20 professionals who had the required information to study, were selected. The 

required information was collected through semi - structured interviews. The 

interviews continued until the information reached the point of saturation. The 

questions of this interview were prepared based on the literature review; they were 

analyzed to be suitable and competent by some professors and experts. To ensure the 

validity of the research, the review by the members (interviewees), the triangulation 

of data sources and the peer review method were considered. Also, to calculate the 

reliability of this study, the inter-coder reliability (the agreement between two 

coders) was used. Three themes of personal ethics, human relationships and 

professional capabilities were identified as the components of professional ethics. 
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 دهیچک

هلای سلازمانی و  به سلازمان در جهلت کلاهش تنش، تواند به میزان قابل توجهی ای می حاکمیت اخلاق حرفه
عنوان الگو و نمونه برای دانشجویان در کنار نقش علمی  علمی به توفیق در تحقق اهداف یاری رساند. اعضای هیئت

در ، ای در آملوزش  های حرفله شناسلایی مؤلفله، نمایند. هدف این تحقیلق نقش اخلاقی حساسی نیز ایفا می، خود
کیفی ، نظری و رویکرد آن با توجه به اهداف پژوهش، دانشگاه شهید بهشتی تهران بود. این پژوهش از نوع تحقیقات

ای و میلدانی اسلتفاده گردیلد. جهلت  هلا از دو روش کتابخانله آوری داده جهلت جملع از نوع تحلیل مضمون بود.
نفلر از متخصصلانی کله  11گیری هدفمنلد  بلا اسلتفاده از روش نمونله، متخصصان و خبرگانگیری از نظرات  بهره

اطلاعلات ملورد ، ساختاریافتهو از طریق مصاحبه نیمه، انتخاب، اطلاعات لازم جهت پژوهش را در اختیار داشتند
رد. سلؤالات ایلن آوری گردید. مصاحبه تا رسیدن اطلاعات به حلد اشلباع نظلری ادامله پیلدا کل نیاز پژوهش جمع

منظور مناسب بلودن و کفایلت توسلط چنلد نفلر از اسلتادان و  شد و به مصاحبه بر اساس مرور ادبیات تحقیق تهیه 
نظران مورد بررسی قرار گرفلت. جهلت اطمینلان از روایلی پلژوهش: از بررسلی توسلط اعضلا )مصلاحبه  صاحب

سط همکار همچنین برای محاسبه پایایی از روش پایایی ها و بررسی تو  نگری منابع داده  سویه  روش چند، شوندگان(
روابلط ، سله مضلمون اخللاق فلردی، بر اساس نتلایج موضوعی )توافق بین دو کدگذار( استفاده گردید.  درون  توافق

 ای شناسایی شد. های اخلاق حرفه عنوان مؤلفه ای به های حرفه انسانی و توانمندی
 
 .دانشگاه، شآموز، ای اخلاق حرفه :ها دواژهیکل
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 مقدمه

شود که بلر اسلاس آن  ها و بایدها و نبایدها تعریف می عنوان سیستمی از ارزش اخلاقیات در سازمان به
ها در بعلد فلردی و  طور کللی انسلان شود. به نیک و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز می

دهلد و ممکلن  و رفتار تنها را شلکل می گفتار، های خاص اخلاقی هستند که پندار شخصیتی دارای ویژگی
گفتلار ، گیرند عواملی موجب شود که پندار است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار می

های انسانی بر روی میزان کارایی و اثربخشلی سلازمان  و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این ویژگی
، یت اخلاق در تمام شئون سازمان و تلأثیر آن بلر کلارایی و اثربخشلی(. رعا1036، تأثیر بگذارد )احمدی

زیلرا ، مورد توافق محققان بوده و رفتار اخلاقی تأثیر چشمگیری بر فعالیت و نتایج سلازمان بله هملراه دارد
دهلد )اردلان و  ارتباطلات را بهبلود بخشلیده و میلزان خطرپلذیری را کلاهش می، وری را افلزایش داده  بهره

نیلروی انسلانی آن ، های اخلاقی رعایت شود (. محققان معتقدند که اگر در سازمانی ارزش1033، نعمتی
های سلازمانی و متمایلل بله حفل  عضلویت در آن سلازمان خواهلد بلود. نتیجله  سازمان وفادار به ارزش

 کوششی فراتر از وظلایف تعیلین شلده و توسلعه مشلاغل اسلت. افلزایش، های سازمانی وفاداری به ارزش
توجله ، بهبود کیفیلت، منجر شدن به یکپارچگی و همبستگی، ایجاد خلاقیت و نوآوری، وری و کارایی بهره

از آثلار اخللاق بلر عملکلرد ملدیران اسلت ، جلوگیری از فساد و سوراسلتفاده از قلدرت، بیشتر به کارکنان
رضلایت شلغلی و ای در سازمان باعب کاهش عوامل ناخوشلایند در کلار گروهلی و افلزایش  اخلاق حرفه

ها بله  تلوجهی سلازمان بی، (. از طرفلی1013، فر و همکلاران شود )بهشتی روابط مناسب بین همکاران می
، اخلاق کار و ضعف در رعایت اصول اخلاقی در برخورد بلا نیلروی انسلانی سلازمان و ذینفعلان بیرونلی

مات آن را زیلر سلؤال ببلرد تواند مشکلاتی را بلرای سلازمان ایجلاد کنلد و مشلروعیت سلازمان و اقلدا می
اجتماعلات ، طوری که برخی محققان اعتقاد دارند؛ بدون رعایلت اخللاق ( به1033، )جعفریانی و یارزلو

 (.1035، شود )حسینی گیرند و جریان تولید علم نیز دچار اختلال می علمی شکل نمی
است که عبارت اسلت  ای های مختلف، اخلاق حرفه های اخلاقی مورد توجه در سازمان یکی از جنبه

شود و منظور از آن،  ی استانداردها و قواعدی که بر نحوه رفتار تمام اعضای یک حرفه اعمال می از مجموعه
(. 1036، دهقلانی، و همکلاران ؛1036حیدری و همکلاران، ب شغل است )یمسئولیت اخلاقی فرد از ح

عمل اخلاقی را بلرای آن حرفله مشلخص و  ها و مقرراتی است که نامه ای از آیین ای، مجموعه اخلاق حرفه
شود.  کند و چارچوبی برای عمل و قضاوت اخلاقی یا غیراخلاقی هر حرفه محسوب می خاص تعریف می

آورد کله شلامل  مسؤولیت اخلاقی فرد در زندگی شغلی و محیط شغلی، مناسبات جدیدی را بله میلان ملی
زیست، جامعه  و دیگر منابع انسانی زیردست، محیط سطو، مدیران ارتباط با مدیران بالادست، همکاران هم

ای،  نلامیم. اخللاق حرفله و سایر افراد و نهادها و مستلزم مناسبات گوناگونی است که آن را اخلاق کلار می
شغلی  -ای مفهوم، اخلاق در زندگی فردی تر از اخلاق کسب و کار دارد. اخلاق حرفه مفهومی بسیار وسیع
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گیرد. هر کس که به کار مشغول است، با سه حوزه اخلاق ملرتبط اسلت:  ز در بر میو اخلاق سازمانی را نی
های مشلترکی دارنلد )رضلایی،  هلا زمینله اخلاق شخصی، اخلاق شغلی و اخلاق سازمان، که هر سه این

باشلد کله از سلوی   های اخلاقلی پذیرفتله شلده می  ها و واکنش  ی کنش  ای مجموعه  (. اخلاق حرفه1036
ترین، روابط ممکن را برای اعضای خود در اجرای   گردد تا مطلوب  ای مقرر می  ها برای مجامع حرفه سازمان

ای، یک فرایند تفکر عقلانلی اسلت   (. اخلاق حرفه1035، ای فراهم آورد )ساکی و همکاران  وظایف حرفه
ایلد حفل  و گسلترش هایی را چه موقع ب که هدف از آن محقق کردن این امر است که در سازمان چه ارزش

ها و تعهلدات  اعتنایی بله مسلائل اخلاقلی و فلرار از مسلئولیت (. از آنجایی که بی1035داد )سرکارآرانی، 
هلای اقتصلادی و سلازمانی شلود، بله هملین دلیلل، بسلیاری از  تواند سبب از بین رفتن بنگاه اجتماعی می

اند کله بایلد در  و بله ایلن بلاور رسلیده های موفق برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کلرده شرکت
اند بله  (. از ایلن رو، کوشلیده1033سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند )سلاجقه، و صلفری، 

 (.1036ای بدهند )سلیمی و خداپرست،  ای جایگاه ویژه تحقیقات درباره اخلاق حرفه

آن از اهمیت خاصی برخوردار اسلت،  هایی که رعایت الگوهای اخلاقی در در این میان، یکی از حوزه
ویژه متصدیان فعال در حوزه آموزش و تربیت است، چراکه آموزش زیربنای توسعه  حوزه تعلیم و تربیت و به

تواند بدون  پایدار انسانی است و باید در جهت توسعه شخصیت انسانی باشد و تحقق اهداف آموزشی نمی
ای آموزشلی، افلراد  (. در اخلاق حرفه1032فان، و همکاران، های اخلاقی صورت پذیرد )عر توجه به جنبه

علمی و دانشجویان هستند که در این میان، نقش اعضای  گذاران، اعضای هیئت تأثیرگذار، مدیران، سیاست
 عالی (. آموزش1032تر از سایرین است )غلامی نوقاب و همکاران،  ها بسیار پررنگ علمی دانشگاه هیئت

است. اخللاق در  ای  حرفه اخلاق معیارهای از تبعیت برخورداری و نیازمند ای  حرفه ظامن یک عنوان به نیز
باشد، به همین دلیل مورد توجه بسیاری  بخشی در آن می  آموزش عالی مفهومی چند بعدی است و منشأ اثر

که مسئولیت تعلیم و عنوان افرادی  ها به . استادان دانشگاه(1035فراستخواه، ها قرار گرفته است ) از دانشگاه
گاهی داشته و به آن پایبند باشند.  تربیت دانشجویان را بر عهده دارند باید از اصول اخلاق حرفه ای معلمی آ

بدین صورت که یک استاد در دو بعد باید خود را ملزم به رعایت اصول اخلاقی بداند؛ اول: از نظلر تلأثیری 
ای که در  ود را آراسته به فضایل اخلاقی کند و دوم: به فراخور وظیفهکه بر رفتار و افکار فراگیران دارد، باید خ

قبال برآوردن نیازهای آموزشی دانشجویان دارد، باید با رعایت حداکثری اصول اخلاقی در انجلام وظلایف 
 (.1035های آموزشی خود را به بهترین نحو به انجام رساند )فرحبخش و همکاران،  ای، مسئولیت حرفه

 دانشلجویی و ملدیریتی بررسلی، پژوهشلی، آموزش عالی عموماً در چهلار بعلد آموزشلی اخلاق در
های آن مربلوط بله تلدریس و رعایلت ملزوملات اخلاقلی و  تلرین زمینله یکی از مهم، شک شود که بی  می

منزلله  ای در تدریس به  (. در واقع رعایت استانداردهای اخلاق حرفه1035، ای در آن است )قراملکی حرفه
گردد. چنین استانداردهای در حلوزه آملوزش بله مفهلوم پاسلخگویی   ای تلقی می  منشور اخلاق حرفه یک
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کننلده در   باشلد و نقلش تعیلین  ملی، متقابل و پاسخگویی افرادی که متولی نیل یک آموزش کیفلی هسلتند
اسلتوار و  یپیونلد، (. پیوند آموزش و اخللاق1035، کاظمیهای آموزشی دارد ) افزایش اثربخشی فعالیت

توانلد بله توانلایی دانشلجویان در رفلع   اخلاقلی در آملوزش ملی یناگسستنی اسلت. تخطلی از هنجارهلا
وارد سازد. امروزه رعایت اخلاق آموزشلی و  یهای جد و اجتماعی آسیب یهای روزمره زندگی فرد چالش

 (.1010، انشود )گال و همکار  عنوان یکی از اهداف متعالی آموزش عالی تعریف می علمی به
تلوان بله  کننلد کله از آن جملله می ها را تسلهیل می ای در اساتید دانشگاه عوامل مختلفی اخلاق حرفه

آرورا بلر ایلن نکتله ، عوامل مدیریتی مانند اعتماد بین فردی و بین استادان و مدیریت دانشلگاه اشلاره نملود
گلردد  ای می موجب ایجاد اخللاق حرفله اعتماد و صداقت بین افراد یک سازمان، گوید کند و می اذعان می

گیری صلحیو از جملله  توانایی تفکر انتقادی و تصلمیم، (. همچنین در بعد فردی1010، )گال و همکاران
(. عاملل دیگلر تأثیرگلذار 1035، زاده باشلد )مصلباحی و عبلاس ای می عوامل تأثیرگذار بر اخللاق حرفله

هش خلود بلر رابطله رهبلری اخلاقلی و ایجلاد اخللاق تواند وجود رهبری اخلاقی باشد. کلی در پلژو می
( نیلز در 2013) 2کلارک و ظهلر، (. میللر1035، کنلد )موسلوی و همکلاران ای در سازمان اشاره می حرفه

ملداری در اسللتفاده از فنلاوری اطلاعللات و  های رهبللری اخلاقلی و اخلاق پژوهشلی دریافتنلد کلله مؤلفله
(. 1035، ده و بر ایجاد هویت کاری تأثیرگذارند )نجاتی حسلینیای بو های اخلاق حرفه ارتباطات از مؤلفه

مدلی کاربردی بلر اسلاس مطالعلات نظلری و عمللی بلرای ، ( در پژوهشی2015) 1گلاچمانوا، همچنین
، همکلاران، گرفلت )نیلازآذری ای در آموزش ارائه داد که ابعاد آموزشی و پژوهشی را در بر می اخلاق حرفه

ای در  یز در پژوهشی خاطر نشلان سلاخت کله جهلت ارتقلای اخللاق حرفله( ن1036) (. احمدی1030
ها و بهبود انگیلزش  اقتصادی کارکنان، عادلانه نمودن توزیع پاداشمدار توجه به وضعیت   های حرفه سازمان

 جعفریلانی و یلازرلو .(2011و همکلاران،  3)نلوروزی کارکنان از اهمیت قابلل تلوجهی برخلوردار اسلت
ای مدیران پرداختنلد، نشلان دادنلد کله بلین  قی که به بررسی عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه( در تحقی1033)

ای رابطه مستقیم و بین خودشیفتگی و تعلارض نقلش  پذیری اجتماعی و معنویت با اخلاق حرفه مسئولیت
 .(2013، 4)پرکاشای مدیران رابطه معکوسی وجود دارد  با اخلاق حرفه

هلای  هلای ملالی و بنگاه بله موجودیت، تصور دانشگاه در ایلران، فت کهباید گ، در باب اهمیت مسأله
تلوان   آموزش عللم را نملی های استانداردهای  تری پیدا کرده است که حداقل  اقتصادی و رانتی شکل مخرب

( و دانشلگاه و کللاس درس بلا شلدت زیلادی بله 1031، رحملانیهای آموزشی دید ) ها و گروه  در کلاس
                                                             

1. Miller, Kark & Zohar 
2. Gluchmanová 
3. Norouzi 
4. Prakash 
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اند )نجلاتی  به ضلد کللاس تبلدیل شلده، های درس کلاس ( و1035، ش رفته )کاظمیسمت روزمرگی پی
، ولی در دانشلگاه بلا زیرکلی ملواجهیم، دچار حیران و سرگشتگی هستیم، (. ما در مدارس1035، حسینی

همله جلا را پرکلرده ، تر از نلادانی اسلت  فروشند و احساس دانایی که خطرناک  های اجتماعی جلوه می  بزک
از ، وللی آملوزش دانشلگاهی، بایدها و نبایدهای تربیتی را در گوش دارد، ای ما هنوز  آموزش مدرسهاست. 

های ما، خود، به احساس نیازی که در ملتن  بدتر از آن هنوز، دانشگاهاین منظر نیازمند نقد بیشتری است و 
 (.  1035سرکارآرانی، اند ) اند، به آن نرسیده برخی به آن رسیده

 یبنلد  های رتبه ها هسلتند، بایلد در کلیله سیسلتم های اصلی دانشلگاه که از فعالیت ییادگیرآموزش و   
 همیشله ایلن موضلوع دانشگاهی مورد توجه قرار گیرند، املا یبند  دانشگاهی، به عنوان عنصر اساسی رتبه

های  بنلدی هجهلانی، رتب سلطو در ها دانشلگاه اصلی یبند  های رتبه سیستم از مثال عنوان به .نیست صادق
1اس ، کیو2تایمز مانند: یمحدود

3رنک مولتی یو و 
و  آملوزش یها  جنبه یگیر  اندازه جهت در هایی  تلاش 

 یبند  رتبه محاسبات در ییادگیر و آموزش یها  ملی، گنجاندن شاخص سطو دهند، در  می انجام ییادگیر
و از آملوزش کله  (2016، 4لیلاسپژوهشلی اس )ا یها  شلاخص بر شدت به تمرکز است، اما بسیار شایع

، رفلاه و   شود و همچنین اخلاق آموزشی که حاف  امنیت  نخستین مأموریت و کارکرد دانشگاه محسوب می
انلد.   غافلل مانده (2010، 5ایوج و برانتون) علمی است  تعالی فردی و گروهی دانشجویان و اعضای هیئت

پلژوهش  در لذا است؛ نشده جامع پرداخته طور به گاهیدانش آموزش در ای  حرفه اخلاق مفهوم تاکنون به
علیلرغم  .گیلرد قلرار مداقله آن مورد های مؤلفه ابعاد و و شود مفهومی تحلیل مقوله این شده سعی حاضر

و مهمی برای تجدد و تحول توسعه جامعه ایران بلوده و  که جریان اصلی پیشرو، اهمیت آموزش دانشگاهی
بینیم که از سرشت ساختی کارکردی خلود بازمانلده اسلت؛ بنلابراین بایلد   می هست. اما با همه این احوال

بخلش ، . تلدریس و آملوزش(1035، فراسلتخواهها را خوب شناخت و تحلیلل کلرد ) علائم این ناخوشی
چلون اساسلاً ، باشد نیازمند ملاحظات اخلاقی خاص می،   مهمی از نظام آموزش دانشگاهی را تشکیل داده

های انجلام شلده  طور ذاتی در هم تنیده هستند؛ بنابراین با توجه به عدم کفایت پژوهش به اخلاق و تدریس
هلا و اقلداماتی کله  آن دسته از فعالیت -ای در آموزش   سازماندهی و راهبری اخلاق حرفه، جهت شناخت

گلوی نیلاز بله یلک ال -شلود  علمی در حوزه آملوزش می هیئت ای اعضا  باعب رشد و توسعه اخلاق حرفه
از این رو هدف اصلی پژوهش حاضلر شناسلایی ، یابد ای در زمینه آموزش عالی ضرورت می اخلاق حرفه

یک سوال پژوهشلی ، باشد. برای دستیابی به این هدف دانشگاهی می ای در آموزش اخلاق حرفه های مؤلفه
                                                             

1. Times 
2. QS 

3. U-Multirank 

4. Elias 
5 Eweje & Brunton 
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      کدامند دانشگاهی ای در آموزش اخلاق حرفه های شود؛ مؤلفه  مطرح می

 روش

رویکلرد ، از مبنلای فلسلفی تفسلیری (2005، 2)سلاندرز های پیاز پژوهش پژوهش بر اساس گام این
کنلد. مشلارکت کننلدگان  استراتژی مطالعه موردی و ابزار مصاحبه تبعیت می، روش انجام کیفی، استقرایی

ده از با اسلتفا، علمی دانشگاه شهید بهشتی بودند. انتخاب مشارکت کنندگان پژوهش حاضر اعضای هیئت
انجام شلد. در ، نظران کلیدی و استفاده از معیار اشباع نظری گیری هدفمند و با روش صاحب  رویکرد نمونه

اشلباع حاصلل ، نفلر 20استفاده شد. انجام مصاحبه بلا تعلداد ، این پژوهش از مصاحبه نیمه ساختاریافته
اشلراف بلر مباحلب ،  ینظلر شد. خصوصیات مورد نظر برای خبره بودن افراد مواردی چلون دارای تسللط

در دسلترس ،  پلژوهش ۀنامله و رسلاله و تألیفلات در زمینل راهنمایی پایان، اجتماعی  عالی و مسائل  آموزش
و همچنین تمایل به مشارکت در پژوهش بود. ابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمه سلاختار یافتله بلود  ، بودن

هلای مصلاحبه از   سلؤال ها ضبط شدند. و کلیه مصاحبهدقیقه متغیر بود  60تا  00ها بین  که زمان مصاحبه
از روش توافقی درون موضوعی )پایلایی بلین دو ، مبانی نظری پژوهش استخراج شدند. در پژوهش حاضر

استفاده شد. برای محاسلبه پایلایی از طریلق ، ها کدگذار( برای محاسبه پایایی تحلیل و کدگذاری مصاحبه
، که بر موضلوع ایلن تحقیلق اشلراف داشلت، از یک دانشجوی دکتری، )ارزیاب( 1روش توافق دو کدگذار

عنوان همکار )کدگذار( در این پژوهش مشارکت کنلد؛ سلپس محقلق بله هملراه ایلن  درخواست شد تا به
عنوان شلاخص پایلایی  مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که بله 0، همکار پژوهش

 اده از فرمول زیر محاسبه شد:رود با استف تحقیق به کار می
درصد توافق درون موضوعی  2×تعداد توافقات   = تعداد کل کدها  ÷ × 100 

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار -1جدول 

 درصد توافق تعداد توافقات تعداد کدها کد مصاحبه ردیف

 P2 23 11 87 

 P6 31 11 73 

 P11 22 9 81 

 81 31 76 جمع

درصلد  60باشد که چون از  درصد می 53فوق پیداست پایایی بین دو کدگذار طور که از جدول  همان
 شود. ( بیشتر است قابلیت اعتماد کدگذاری تائید می00)

                                                             
1. Saunders 
2. inter-coder reliability 
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 لیتشلک و تحلیلل مضلمون روش از اسلتفاده با ها به صورت رو در رو و تلفنی انجام شد. و  مصاحبه
های اخللاق  به شناسایی مؤلفله مربوط ای  یهپا و دهنده سازمان، ریفراگ نیاحصای مضام به نیمضام شبکه
سلاختمند از طریلق  های نیم های حاصلل از مصلاحبه  شد. تجزیه و تحلیل پاسخ ای آموزش پرداخته حرفه
های  های کیفی مصلاحبه  (؛ لذا تحلیل داده1010، گیرد )گال و همکاران  بندی انجام می  بندی یا دسته  مقوله

پلژوهش  روایلی بلرای انجلام شلد. 2مضمون )بله روش شلبکه مضلامین حلیلساختمند با استفاده از ت نیم
و بررسلی توسلط  3بلازبینی توسلط همکلاران، 1هلا منابع داده یه نگریهای چندسو محقق از روش، حاضر
به این نکته اشاره دارد که یلک سلؤال مشلخص ، ها  استفاده کرده است. چند سویه نگری منابع داده 4اعضار

های خلود را از مجراهلای  یافتله، تر به عبارت سلاده .های مختلف تحقیق کنیم و با روش را از منابع مختلف
های به دست آمده صحیو هستند یا خیلر  للذا  مختلف کسب کنیم تا بهتر بتوانیم قضاوت کنیم که آیا یافته

ی با مطالعله مبلان، علمی متخصص در حوزه پژوهش در پژوهش حاضر علاوه بر مصاحبه با اعضای هیئت
تری در خصلوص  متنلوع  تر و بعضلاً  های عمیق داده، یاز جمله مقالات و متون تخصص، و پژوهشی ینظر

های پلژوهش  ان نمود که یافتلهیتوان ب ت به اقدامات صورت گرفته مییبه دست آمد. با عنا موضوع پژوهش
ای آملوزش   های اخللاق حرفله ات موجلود در خصلوص مؤلفلهیلکننلده واقع توجهی منعکس زان قابلیبه م

ها و نتلایج بله دسلت آملده در اختیلار  تحلیل داده، بینی توسط همکاران  دانشگاهی هست. در خصوص باز
وسلقم فراینلد  داشتند قرار گرفت تا نسبت به صحت و همکارانی که در طول پژوهش مشارکت متخصصان

نسلبت بله ، آمده دسلت و نتلایج بههلا از فراینلد  و نتایج نظرات خود را ارائه دهند. که با توجه به رضلایت آن
، کنندگان؛ با توجه به اینکله روایی تحلیل و نتایج اطمینان حاصل شد. در خصوص بازبینی توسط مشارکت

در پلژوهش  کنندگان له چك کلردن اطلاعلات توسلط مشلارکتیش دقت پژوهش به وسیهدف محقق افزا
ها بلا مراجعله مجلدد بله  م مصلاحبهبعلد از انجلا، پزوهشلگران، ن منظلوریبه همل ن پژوهشیدر ا است.

هلا قلرار داده و  مجدد آن ینیو بازب یاستخراج شده از متون مصاحبه را مورد بررس یشوندگان کدها مصاحبه
های صلورت گرفتله  هلا بلا مصلاحبه زان تطلابق آنیلاز آنان خواسته شد که در مورد کدهای استخراجی و م

های موضلوع  استخراج شده در خصوص مؤلفه یی از کدهاند. در این مرحله بخشیان نماینظرات خود را ب
مللورد تجدیللدنظر قللرار گرفللت. بللا تصللریو مللوارد ذکرشللده از سللوی ، ای در آمللوزش  اخلللاق حرفلله

گذارد و همچنین منطقی بلودن   می ها صحه  ها با نظرات آن شوندگان نظر نهایی آنان بر تناسب یافته مصاحبه
   دهد.  می های پژوهش حاضر را نشان قبول یافته روایی قابل، ی حاصل شده  ها یافته

                                                             
1. template network 

2. data source triangulation 

3. peer debriefing 

4. member checking 
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 مراحل انجام پژوهش: 1شکل 

 ها یافته

جهت پاسلخگویی بله سلؤال ، نظران صاحب و با متخصصان پژوهش سؤال پاسخ در خصوص نیل به
 کد معنادار استخراج شد.  13ه تعداد یاول کدگذاری مرحله در پژوهش مصاحبه به عمل آمد.

و  قیلعم مطالعله بلا،   بعلدی در گلام شد. تبدیل به متن تایپی، ی نوشتاری  ها  صاحبهم متن، اول در گام
 گلام شلد و در اسلتخراج پژوهش موضوع با مرتبط و مهم و دییکل های قسمت، ها  متن مصاحبه، چند باره

 مقایسله و همطالعل با بنابراین .شد اقدام کدها بندیطبقه و بندی دسته به، پژوهش به سؤالات توجه با، بعدی
کله شناسلایی  این به توجه شد. با ایجاد، بود مشابه معنادار کد چند از متشکل که پایه نیمضام، مکرر کدها

، پایله نیمضلام بلا ارتبلاط در مرحلله این در، شده نظر گرفته در ای مرجع های اخلاق حرفه و کشف مؤلفه
زماندهی شللد و بللا ترکیللب عوامللل سللا، دهنللده عنوان مضللمون سللازمان بنللدی شللده بلله  های دسللته مؤلفلله

های  دهنلده مؤلفله برگرفته از مضامین سازمان، مضامین فراگیر به دست آمد. مضمون فراگیر، دهنده سازمان
 باشد.   ای آموزش دانشگاه می اخلاق حرفه

با توجه بله نتلایج حاصلل از شلبکه مضلامین بله ، های مذکور مؤلفه، در مرحله کشف شبکه مضامین
 32دهنده آن است که: مضامین در قاللب  های به دست آمده از روش تحلیل مضمون نشان  دهدست آمد. دا

شلرح  2مضمون فراگیر هستند. این ملوارد در جلدول شلماره  0دهنده و  مضمون سازمان 3مضمون پایه و 
 گردیده است.
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 ای آموزش برآمده از مصاحبه های اخلاق حرفه تحلیل مؤلفه -2جدول 

 مضامین پایه
ین مضام

 دهنده سازمان

مضامین 

 فراگیر

 نیازسنجی و استفاده از ارزشیابی تشخیصی

شایستگی 
طراحی 
 آموزشی

ی
ند
انم
تو

 
فه
حر
ی 
ها

 
ی
ا

 

 افزایش خودآگاهی( و ارتقای سطح تخصص، های عمومی )حل مساله توجه به بهبود مهارت

 برخورداری از دانش و تخصص مناسب در حوزه تخصصی

 اثربخش آموزشی و پایبندی به آن توانمندی در طراحی

 های جدید برای انتقال آموخته، ها های یادگیری و هدایت آن ها و گروه پشتیبانی از تشکل

 های تدریس و مناسب با اهداف آموزشی استفاده از روش

 شایستگی اجرا

 های آموزشی مناسب در مورد دانشجویان دارای نیازهای ویژه استفاده از استراتژی

 عنوان چارچوب منطق وجودی دانشگاه تقویت مهارت تفکر خلاق و یادگیری به

 لازمه اندیشیدن و یادگیری، های عاطفی خلق انرژی

 های ذهنی مثابه مکانی برای هرس شدن مدل استفاده از ظرفیت کلاس درس به

 واحدهای درسی های متناسب و مرتبط با درک ماهیت ارزشیابی و ضرورت استفاده از روش

شایستگی 
 ارزشیابی

 توجه به اهمیت و جایگاه پرسش در فرایند آموزش

 معتبر و مستمر در فرایند آموزش، های منصفانه انجام ارزشیابی

 های آموزشی موقع به دانشجویان در طول فعالیت ارائه بازخوردهای سازنده و به

 ای دانشجویان  سی و توسعه حرفههای در در کلاس، ایجاد روابط انسانی مناسب

احترام نسب به 
 دانشجویان

نی
سا
ط ان

واب
ر

 

 های کلاسی های متفاوت دانشجویان در فعالیت ها و توانمندی توجه به زمینه

های سودمند برای رشد فکری  و ارائه مشاوره، فرهنگی -اجتماعی، حمایت فکری و معنوی
 و شخصیتی دانشجویان

 های متفاوت دانشجویان دگاهشناسی دی به رسمیت

 حفظ اسرار و سوابق و اطلاعات خصوصی و تحصیلی دانشجویان

 ای تقویت روحیه همکاری و همدلی با همکاران در انجام وظایف حرفه
احترام به 
 همکاران

 رعایت شأن و حرمت همکاران و برخورد محترمانه با تنها

 سازی و تهمت پراکنی پرهیز از شایعه

 ها و انتظارات دانشگاه و رعایت تنها در عمل شیوه، ها مأموریت، اهداف، آگاهی از فلسفه
احترام به 
 سازمان

 های دانشگاه ارائه پیشنهادات سازنده برای بهبود فعالیت

 تعهد و پایبندی به قوانین و استانداردهای دانشگاه و تبعیت از تنها

 های دانشگاهی جهان واقعی جامعه در آموزشبرقراری اتصال جهان آزمایشگاه و 

 تعامل با جامعه
 های آزمایشگاهی محلی توأم با تحلیل -توجه به دانش بومی

 فرهنگی در راستای تقویت یادگیری -های اجتماعی های غنی شخصیت استفاده از ظرفیت

 استفاده از متخصصان تجربی در جهت تعمیق یادگیری
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 گیری نتیجه

پلردازد و نلاظر  ای می حرفه های اخلاقی یک نظام اصول و ارزش، ها پرسش، ای به مسائل اخلاق حرفه
اخلاقیلات در  خودشلان اسلت. بلرای توسلعه ای هلای حرفله ها در حیطله فعالیت ای بر افعال ارادی حرفه

هلدف پلژوهش حاضلر  .سازمان و اجتملاع گسلترش یابلد، شغل، ها باید اخلاقیات در سطو فرد دانشگاه
ها نشلان داد کله سله مضلمون  ای در آموزش بود. نتایج تحلیلل مصلاحبه های اخلاق حرفه شناسایی مؤلفه

، احتلرام بله همکلاران، انروابط انسانی )احترام بله سلازم، ای( عمل حرفه، پذیری اخلاق فردی )مسئولیت
آمللوزش ، ای )شایسللتگی ارزشللیابی های حرفلله احتللرام بلله دانشللجویان( و توانمنللدی، تعامللل بللا جامعلله

ای شناسلایی  های اخلاق حرفه عنوان مؤلفه شایستگی اجرا و شایستگی طراحی آموزشی( به، محور  پژوهش
تلوان بله پلژوهش  از آن جمله میکنند که  های پژوهش حاضر را تائید می های گذشته نیز یافته شد. پژوهش

ارتباطات اجتملاعی و قلانون ملداری ، عدالت، پذیری های مسئولیت حسینی اشاره کرد که نشان داد: مؤلفه
علمی دانشلگاه تهلران دارنلد  بینلی متغیلر کیفیلت زنلدگی کلاری اعضلای هیئلت سهم معنلاداری در پیش

بله ایلن نتیجله رسلید کله: اعتملاد و  2حاضلر آرورا(. در پژوهش همسوی دیگر با تحقیق 1035، )حسینی
                                                             

1. Arora 

 مضامین پایه
ن مضامی

 دهنده سازمان

مضامین 

 فراگیر

 توجه به تخصص در پذیرش دروس پیشنهادی جهت تدریس

 پذیری مسئولیت

ی
رد
ق ف

لا
اخ

 

 پذیری و انتقادپذیری مسئولیت

 شناسی و پشتکار وظیفه

 آمادگی مؤثر هنگام حضور در کلاس درس

 تعهد به نظم تعلیم و تربیت

 پذیری نظم

 رعدالت محوری در رفتا

 صداقت

 ای انضباط حرفه

 ای عمل حرفه

 پرهیز از هرگونه رفتار غیرمتعارف و مغایر با شأن استادی

 های اخلاقی گیری مقتضی در برخورد با تعارضات و دوراهی توانایی تصمیم

 پایبندی به حق مالکیت معنوی آثار مشترک با سایر همکاران و دانشجویان

 اسخگوییآمادگی لازم برای پ

 های آموزشی خار  از دانشگاه هایی مغایر مسئولیت عدم اشتغال به فعالیت
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نیلازآذری و  (.(Arora, 2017گلردد  ای می صداقت بین افراد یلک سلازمان موجلب ایجلاد اخللاق حرفله
.   دار و مثبلت دارد ای با تعهد سلازمانی همبسلتگی معنلی ( عنوان کردند که: اخلاق حرفه1030همکاران )

، مایه اخللاق فلردی درون 5ای از  ند که: اخلاق حرفه  نشان داد ( در پژوهشی1032زاده ) مصباحی و عباس
در عواملل اخللاق شلغلی و عواملل فراسلازمانی تشلکیل شلده اسلت. ، عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی

های اخللاق آموزشلی و عملکلرد علملی  ( که به ارتباط میان تمام مؤلفله1033مطالعه سلاجقه و صفری)
جز پرداختن بله موضلوعات حسلاس و احتلرام بله محلل  ین نتیجه رسیدند که بهاستادان پرداخته بودند به ا

 های اخلاق آموزشی با عملکرد علمی استادان رابطه معناداری وجود دارد. بین بقیه مؤلفه، آموزش
تربیلت و آملوزش بله عنلوان ، اگر از تعلیم، توان گفت که  ای می های حرفه در ارتباط با مؤلفه توانمندی

نیازمند ملزومات متعلددی اسلت. از جملله ، ای  که امر حرفه، باید توجه کرد، شود  می ای نام برده  امر حرفه
، شایسلتگی اجلرا، ای در آموزش باید دارا باشد: شایستگی طراحی آموزشلی  این ملزومات که هر فرد حرفه

اسلت کله  محور و شایستگی ارشیابی است. نیازسلنجی اوللین گلام شلروع هلر آموزشلی  آموزش پژوهش
یلادگیری اسلت و ایلن املر مهلم از طریلق کاربسلت  -دهنده وضعیت و جایگاه فرد در امر یلاددهی  نشان

بلدان  ای  برای تشخیص نقاط قوت و ضعف یادگیرنلده اسلت کله یلک معللم حرفله، ارزشیابی تشخیصی
می از هلای عملو توجه به تقویلت مهارت، سخت پایبند است. پس از ارزشیابی تشخیصی و شروع آموزش

گاهی و ارتقای سطو تخصص، قبیل: حل مساله برخورداری از دانلش و تخصلص مناسلب ، افزایش خودآ
آن حوزه تخصصی با رعایت اصول طراحی آموزشی و توجه جلدی بله های  روز متناسب با جدیدترین یافته

ناپلذیر اسلت. در   ضرورتی اجتناب، های جدید  دادن آن به سمت یادگیری  های یادگیری و سوق  تشکیل گروه
های آموزشی مناسب در مورد دانشلجویان دارای نیازهلای ویلژه اسلتفاده   مرحله اجرای آموزش نیز از روش

هلای  خللق انرژی، عنوان چارچوب منطق وجودی دانشگاه شود و تقویت مهارت تفکر خلاق و یادگیری به
مثابله مکلانی  ظرفیلت کللاس درس بههای دانشگاهی مد نظر باشد و از   عاطفی به عنوان مرکز ثقل آموزش

 برداری شود. در آموزش حداکثر بهره، های ذهنی برای هرس کردن مدل
یک معلم حرفه ای و به تبع آن آملوزش های  از شاخص، در ارتباط با مؤلفه روابط انسانی باید گفت که

و جامعله اسلت.  دانشلجویان، همکلاران، از سازمان، رعایت حرمت عناصر درگیر در آموزش، در دانشگاه
، شلود  ملی صحنه کلاس درس و یادگیری که از آن به عنلوان هلارت لنلد یلاد،   لذا در یک آموزش اثربخش

هلای   طرفله غاللب کللاس  هلای یلک  سالاری و سلخنرانی  مکانی برای برقراری دیالوگ و پرهیز از مونولوگ
بین تمامی عناصر کللاس در جریلان  تأکید خاصی به برقراری روابط انسانی، درسی موجود باشد که در آن

های متفللاوت دانشللجویان در  ها و توانمنللدی بللا رعایللت زمینلله، ای دانشللجویان  اسللت و توسللعه حرفلله
گلاهی از فلسلفه  های کلاسی از ویژگی فعالیت ، اهلداف، های بارز آن اسلت. البتله همله ایلن شلرایط بلا آ

یبندی به قوانین و اسلتانداردهای دانشلگاه و تبعیلت از ها و انتظارات دانشگاه و تعهد و پا شیوه، ها مأموریت
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های دانشگاهی وتوجله بله دانلش  ها و برقراری ارتباط جهان آزمایشگاه و جهان واقعی جامعه در آموزش  آن
 گیرد.  می های آزمایشگاهی مورد توجه خاص قرار محلی توأم با تحلیل -بومی

احسلاس ، د گفلتیلان بایآموزش صلحیو بله دانشلجو در ارتباط با اولین مؤلفه اخلاق فردی در قبال
های موفقیلت تعللیم و تربیلت اسلت. تعهلد بله  ترین جنبه از مهم، مسؤلیت در امر آموزش از سوی اساتید

، دارد و املری مقلدس اسلت. اسلتاد در قبلال پروردگلار یارتباط مستقیم با فطرت نیلک انسلان، مسؤولیت
هایی به عهده دارد کله اگلر فلرد مفهلوم آن را  ان مسؤولیتینشجوکه به آن تعهد سپرده و دا یمؤسسه آموزش

حسلاب را از آن خلود سلاخته اسلت. زملانی کله  اجلر و پلاداش بی، ابد و از آن پاسداری کندیخوبی در به
صلادق بلودن ، آیند به نظر می، هایی مانند صداقت مقوله، شود ای در بین اساتید می صحبت از اخلاق حرفه

بسیار حائز اهمیت است. درسلتی ، ین اساتید که خود آموزگار قشر زیادی از افراد هستندگویی در ب و راست
پذیری نیلز  مسئولیت، دهد. از طرف دیگر و صداقت اساتید به دانشجویان راه و منش انسان گرایانه را یاد می

، نللدای برخوردار هللای دیگللر یللک اسللتاد اخلللاق مللدار اسللت. اسللاتیدی کلله از اخلللاق حرفلله از ویژگی
پذیری را در همله مواقلع  تنهلا ایلن مسلئولیت، پذیر بوده و نسبت به اعمال خود پاسخگو هسلتند مسئولیت
عللاوه ، پذیری در قدرت پذیری در اشتباه و مسئولیت مسئولیت، پذیری در تدریس کنند. مسئولیت حف  می

عنوان یلک انسلان  خود را بله، توجه به کرامت انسانی بدین معنی است که در وهله اول، پذیری بر مسئولیت
عنوان یک انسان ارزشمند چگونه احترام خود و دیگران را حفل  کننلد و  دانند به اند و می توسعه یافته پذیرفته

دهنلد. محققلان معتقدنلد کله  این احسلاس کراملت و ارزشلمندی را بله دیگلران انتقلال می، در وهله دوم
ها  ای و اخلاقی رشد کننلد کله اعضلای ایلن سلازمان رفهتوانند از نظری ح های آموزشی زمانی می سازمان

طوری که در این میان معلمان و اساتید به دلیل مسئولیت خطیلر تنهلا در آملوزش افلراد  رشد یافته باشند. به
، آیند )غلاملی نوقلاب و همکلاران حساب می ترین عامل ایجادکننده تغییر در نظام آموزشی به مختلف مهم

1032.) 

 پیشنهادها

شلده،  هلای شناسلایی شود، در خصوص هر یک از مؤلفه ها و نتایج پژوهش، پیشنهاد می مبنای یافته بر
ها صلورت گیلرد. همچنلین هلر یلک از  های ارزیابی این مؤلفه های تکمیلی برای تدوین شاخص پژوهش

ی بررسلی نفع آموزش دانشگاه های ذی تواند روی یکی از گروه شده در این پژوهش می های شناسایی مؤلفه
 ها هم انجام شود. شود. در تحقیقات بعدی پژوهش نیز، با عنوان حاضر بر روی استادان دیگر دانشگاه

ای در آملوزش   اخلاق حرفه ۀسعچند راهکار اجرایی جهت ایجاد و تو، با توجه به نتایج پژوهش حاضر
 شود: دانشگاهی ارائه می

حیت اخلاقلی اسلتادان بله دلیلل تلأثیر صللاحیت منظور بالا بلردن صللا های لازم به ارائه آموزش (1
 ؛های آنان بر سایر فعالیت، اخلاقی
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هلای سلالیانه و رویلدادهای   هلای شناسلایی شلده ایلن پلژوهش در ارزشلیابی  استفاده از شاخص (2
 ترفیع اعضائ هیئت علمی و ... .، انتخاب سرآمدان آموزشی، مناسبتی مانند: انتخاب استاد نمونه

این تحقیلق نیلز ، های مطلوب در تحقیق حاضر های پژوهش حاضر با وجود کسب یافته از محدودیت
هایی در فرایند اجرای تحقیلق بلود کله از  های صورت گرفته دارای برخی محدودیت همچون سایر پژوهش

و تعلداد محلدود ، پلژوهش ۀکم بودن پیشلین، دسترسی به خبرگان برای مصاحبه محدودیت، ترین آنها مهم
 ای در آملوزش دانشلگاهی بلود.  های اخلاق حرفله  گرفته در خصوص شناسایی مولفه ای صورته پژوهش

هلای   علمی دانشلگاه شلهید بهشلتی از محلدودیت همچنین محدودیت اختصاص نمونه به اعضای هیئت
ها و بلا مشلکل مواجله  دیگر پژوهش بود که ممکن است تعمیم نتایج تحقیق را بله اسلاتید سلایر دانشلگاه

 سازد.

 تقدیر و تشکر

به ویژه اعضای محترم هیئت علملی و خبرگلان ، از تمامی عزیزانی که در این پژوهش مشارکت داشتند
بسلیار ممنلون و ، ها از طریق مصاحبه همکاری نمودنلد  آوری داده  دانشگاه شهید بهشتی که در فرایند جمع

 متشکریم.
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 .افست

، ای با عملکلرد اسلتادان دانشلگاه. اخللاق در عللوم و فنلاوری  اخلاق حرفه (. رابطه1033) ثنا، آزیتا و صفری، سلاجقه
10(0) ،100-110  . 

ای و عملکلرد شلغلی اعضلای  سلازمانی بلر اخللاق حرفله (. اثلر فرهنگ1036محبوبه )، مهدی و خداپرست، سلیمی
 .51-03، 10، فصلنامه پژوهش در ورزش تربیتی بدنی و علوم ورزشی. علمی تربیت هیئت

سلازی دانلش در آملوزش  های اخلاقی تجاری (. تحلیلی بر مؤلفه1032رضا )، زاده محمد و ابراهیم، آرزو و نادی، عرفان
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 .101-115، (1)10، مجله اخلاق در علوم و فناوری عالی.
هلای ملؤثر بلر  (. بررسی مؤلفله1032بدری )، آبادی  حسن  هادی و شاه طالبی، محمدحسین و پورشافعی، غلامی نوقاب

 .165-111، (2)10، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی ای معلمان. رشد حرفه

هلایی از زنلدگی   در تمنای یادگیری جللوه، ها در آموزش دانشگاهی ایران  ها و ناخوشی  زخم ).1035مقصود )، فراستخواه
 .شرکت سهامی افست، محمدرضا سرکارآرانی. تهران

(. اهمیت اخلاق در آموزش و میزان رعایلت آن از دیلدگاه 1035فرزانه )، ت و ذوالعلیعصم، فاطمه و نوحی، فرحبخش
 .1-5: (1)5، یدانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی کرمان. آموزش و اخلاق در پرستار

 .ای. تهران: انتشارات سازمان مدیریت صنعتی (. درآمدی بر اخلاق حرفه1035احدفرامرز )، قراملکی

شدن دانشگاه و زندگی روزمره کللاس درس در ایلران: نگلاه اسلتادان و دانشلجویان در   (. روزمره1035س )عبا، کاظمی
 .035-50، مطالعات فرهنگی و اجتماعی کلاس درس دانشگاهی. پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی

شناسی. ترجمله احمدرضلا  روان تحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و یها  (. روش1010ج )، و و وگال، م و بورك، گال
 تهران: سمت.، نصر و همکاران

ای در آموزش عالی )تحقیق کیفلی(. مجلله  (. الگوی سیستمی اخلاق حرفه1032عباس )، زاده  مریم و عباس، مصباحی
 .11-03، (10)0، اخلاق زیستی

(. 1035محملد )، قیصلرزادهفرهلاد و ، نوشلین و سللیمانی، فرهاد و محملدی، امیر و حیدری، فرانک و وشنی، موسوی
 .1-1، (3)11، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری ای مدیران آموزشی. اخلاق حرفه

(. تبارشناسلی کللاس درس در ایلران تهلران: پژوهشلکده مطالعلات فرهنگلی و 1035سلید. محملود )، نجاتی حسینی
 .تحقیقات و فناوری ، اجتماعی وزارت علوم

 .ای بلا تعهلد سلازمانی (. رابطه اخلاق حرفله1030زهرا )، رضا و کهرودی، رانه و بهنام فرت، کیومرث و عنایتی، نیازآذری
 .03-32(، 15)25، نشریه پرستاری ایران
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