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Abstract 
The aim of this study was to analyze the content of elementary school textbooks 

in terms of the extent to which knowledge management concepts are addressed. This 

research was quantitative in approach and applied in purpose. The research commu-

nity included all analyzed textbooks, from which 3,669 components were identified. 

Content analysis was used for this research; the unit of analysis was pages (text, ex-

ercises, images, footnotes), which were reviewed through studies, images, exercises, 

and activities. Initially, the identified concepts were categorized into six components 

of the knowledge management building model: knowledge recognition, knowledge 

acquisition, knowledge development, knowledge distribution, knowledge utilization, 

and knowledge preservation. Data collection tools included a researcher-made check-

list. Subsequently, the collected data were analyzed using Excel software and descrip-

tive statistical indices in the Shannon Entropy analytical process. The results showed 

that the knowledge recognition component had the highest frequency, while the 

knowledge preservation component had the lowest one. Additionally, among the text-

books, the science textbook paid more attention to knowledge management concepts 

in comparison to other textbooks. Among the knowledge management concepts, nor-

malized data by textbooks showed the highest importance coefficient for the 

knowledge acquisition component; by grade, the knowledge distribution component 

had the highest importance coefficient; and overall, the knowledge recognition com-

ponent ranked third based on both textbooks and grades. 

Keywords: Content analysis, primary school, textbooks, knowledge management, 
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 ده ی چك 

دانش  ت ی ری مد  م ی توجه به مفاه  زانی از نظر م  یی دورة ابتدا  ی درس  ی ها کتاب  یمحتوا  ل ی پژوهش، تحل ن ی هدف ا 
ا  است.  رو  ن ی بوده  لحاظ  از  کاربرد   ی کمّ   کرد، ی پژوهش  هدف،  لحاظ  از  کل   یو  شامل  پژوهش  جامعة   ةی است. 

ا   ی شده بود. برا   یی مؤلفه شناسا   3669با    ی درس   ی ها کتاب  محتوا استفاده شد؛    ل ی تحل   وش پژوهش از ر   ن ی انجام 
شد. ابتدا    ی بررس   ها ت ی و فعال   ها ن یتمر  ر، ی مطالعات، تصاو ( با  س ی پانو   ر، ی تصو   ن، ی صفحات )متن، تمر   ل ی واحد تحل 

دانش: شناخت دانش، اکتساب دانش،    ت ی ر ی ساختمان مد   ی ها ه ی دست آمده در شش مقولة چرخة مدل پا به   م ی مفاه 
توز  دانش،  استفادة    ع ی توسعة  جمع   دانش دانش،  ابزار  گرفتند.  قرار  دانش  حفظ  چک داده   یآور و  شامل   ست ی ل ها 

در   ی فی آمار توص   ی ها افزار اکسل و با استفاده از شاخص به کمک نرم   شده ی گردآور  ی ها بود. سپس داده   ساخته محقق 
و   ی فراوان   زان ی م   ن ی شتر ی ب   ی نشان داد که مؤلفه شناخت دانش دارا   ج ی شد. نتا   ی شانون بررس   ی آنتروپ  ی ل یتحل   ند ی فرآ 

  ی در کتاب علوم تجرب  ، ی درس   ی ها کتاب   ن ی در ب   ن ی برخوردار بودند. همچن    یفراوان  زان ی م   ن ی مؤلفه حفظ دانش از کمتر 
هنجارشده  به   ی ها دانش، داده   ت ی ری مد   م ی مفاه   ن ی دانش توجه شده است. در ب   ت ی ری مد   م ی ها به مفاه کتاب   ر ی از سا   ش ی ب 

را کسب کردند   ت ی اهم   ب ی ضر  ن ی دانش بالاتر  ع ی مؤلفه توز   ه،ی ها، مؤلفة اکتساب دانش و بر حسب پا بر حسب کتاب 
 .سوم را به خود اختصاص داد   گاه ی مؤلفه شناخت دانش جا   ها، ه ی ها و پا و بر حسب کتاب 

  . دانش   ت ی ر ی مد   م ی مفاه   ، ی درس   ی ها کتاب   ، یی محتوا، دورة ابتدا   ل ی تحل:  هاواژه   د ی کل 
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 مقدمه و بیان مسأله

اخیر شاهد رشد روزافزون اطلاعات و دانش بوده است، به نحوی که تحولات شگرفی   ی جهان در سده 
هایی از جمله انفجار اطلاعات در امور مختلف جهان شاهد بوده است. این تحولات باعث بروز پدیده  را 

ت و سرریز اطلاعات شده و در نتیجه افراد را با محیطی مواجه ساخته است که با حجم انبوهی از اطلاعا 
ذخیره شده در منابع قابل دسترس و گوناگون مواجه شوند. آنان برای دسترسی به اطلاعات و استفاده هدفمند 
از آن باید قادر به تشخیص نیاز اطلاعاتی خود باشند. به این معنا که بتوانند اطلاعات مورد نیاز را در میان 

به  و بهترین و مر نحو مؤثری جست انبوه اطلاعات موجود،  ترین اطلاعات را بازیابی و انتخاب بوط وجو 
تواند ی شخصی خود کنند. یکی از مواردی که می های گوناگون وارد مجموعه ها را به شیوه نموده، سپس آن 

از بروز سرریز اطلاعاتی و در نتیجه آلودگی اطلاعات جلوگیری به عمل آورد، تدارک آرشیوی کوچک از 
فرد   هر  توسط  ارزشمند  و  مفید  است اقلام  خود  هکسون برای  و  اطلاعات ۱999،  1)فراند  افراد  اگر   .)

شخصی خود را به درستی مدیریت کنند، به علت دستیابی سریع و راحت به اطلاعات و ایجاد پیوند بین 
توانند وقت زیادی جویی کنند، بلکه می توانند در زمان و هزینه صرفه اطلاعات و نیازهای خود، نه تنها می 

 (.۱394)کوکبی و دیگران،  ی خلاق و هوشمندانه از اطلاعات به دست بیاورند فاده نیز برای است 
دانش   مدیریت  آغاز،  به   عنوانبه در  نظام فرایند  رویکرد  یک  ساختار کارگیری  کسب،  برای  ، دهیمند 

بهترین مدیریت و توزیع دانش در سراسر یک سازمان به منظور انجام سریع  از  تر کارها، استفاده مجدد 
دوباره رویه  کاهش  و  شد ها  تعریف  تاکچی  کاری  و  ویسکو۱995،  2)نوناکا  پاسترناک  و 3۱998؛  ففر  ؛ 

قلیچ   4۱999ساتون از  نقل  رحیمی۱8  : ۱389لی،  به  در    و   (.  می   ۱386نجفی  در دابیان  تغییر  که   رند 
 تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات، تأثیر عمیقی روی جامعه و زندگی افراد آن جامعه دارد. 

هایی که برای شناساندن و ارتقای این مفهوم وجود دارد، با توجه به اهمیت مدیریت دانش، یکی از راه 
است، برای توسعه، باید از   نظام آموزشی است و از آنجایی که آموزش و پرورش مبدأ توسعه کلان کشور

یافته باشد.  مسئله آموزش و پرورش شروع کرد و این خود نیازمند آن است که آموزش و پرورش توسعه 
یافتگی نائل شد؛ زیرا بدون توان به توسعه یافته نمی دهد که بدون یک نظام آموزشی توسعه آموزش نشان می 

ود. آموزش سنگ بنای نوسازی انسانی است و نوسازی شتربیت نسل آینده دستیابی به توسعه میسر نمی 
شود. بنابراین، آشنایی با مفاهیم مدیریت دانش جانبه محسوب می همه   ة آموزشی یکی از ارکان مهم توسع 

جامعه در همه   ة های مهم و و زیربنای توسع کشور یکی از شاخص   ة ریزی برای نسل آیند در مدارس و برنامه 
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طور فراگیر در دسترس اغلب کودکان و نوجوانان ا مؤسسه اجتماعی است که به ابعاد آن است. مدرسه تنه
ترین بدیهی   عنوانبه درسی    ة است. این دانش و مهارت باید در دوران تحصیل در دسترس آنان قرار گیرد. برنام 

است. آموز رهیافت و راهبرد اساسی در راستای آموزش مفاهیم مدیریت دانش به کودکان و نوجوانان دانش 
های انجام شده . از جمله پژوهش های لازم و ارتقای آن تأکید کندهای درسی باید بر آموزش رو، برنامه ازاین 

زمین  به  ةدر  توان  می  ابتدایی  دورة  درسی  های  کتاب  محتوای  ، عمران صالحی   همچون   افرادی   تحلیل 
 های مؤلفه   اساس  بر  درسی  های ب کتا   محتوای  تحلیل   در   ،(۱397)  فیروزجایی تبار مهرعلی   و  بلترک عابدینی 

و ،  قلی یاری   نو   انرژی  به  توجه  منظر   از  درسی  هایکتاب   محتوای   تحلیل  در  ، (۱396)   صیادی   حسینی 
 مهدویت  مباحث  محوریت   با   درسی  های کتاب   محتوای   تحلیل  در  ، (۱39۱)   هرندیجعفری   دیگری 

 های مؤلفه   براساس   درسی   های کتاب   محتوای   تحلیل  در   ، (۱39۱)   نژاد ایران   و   هاشمی ،  عمرانصالحی 
 مبنای   بر   درسی  هایکتاب   محتوای   تحلیل  در   ،( ۱39۱)  منصوری   و   بلترک عابدینی ،  عمران صالحی   شادکامی 

 اساس   بر  درسی  هایکتاب   محتوای   تحلیل  در  ، (۱388)  امینمحبی   و  ربیعی  اجتماعی  امنیت  هایمؤلفه 
 .کرد  اشاره ( ۱382)  سامانی عریضی   و  عابدی    روایات  و  آیات   بر  تأکید  با   مصرف  الگوی سازة 

کنند. به عبارت دیگر، های درسی ایفا می ها را در برنامه ترین نقش درسی در ایران یکی از مهم   هایکتاب 
گیرد و این واقعیت باعث درسی صورت می   های کتاب های آموزش در چارچوب  در ایران بیشتر فعالیت 

صاحب  که  است  پ شده  و  دوره نظران  آموزش  محتوایی  بررسی  به ژوهشگران،  توجه  با  را  تحصیلی  های 
درسی در هنگام تهیه و   هایکتاب ریزان و مؤلفان  نیازهای فراگیران مورد بررسی و تحلیل قرار دهند تا برنامه 

(. مدیرت دانش مستلزم وجود رهبری ۱392های صحیحی را اتخاذ نمایند)عسگری،  تدوین آن تصمیم 
ها های آموزشی که تفکر خلاق و انتقادی در آن محیط یت مشارکتی است و در فرهنگ محیط آگاه و مدیر 

شود و این تفکر خلاق عامل کلیدی و راهگشا در مدیریت دانش است. با ایجاد یک ارزش حاکم تلقی می 
توان سرعت، اطلاعات در مدارس می   آوریگیری از الگوی مدیریت دانش و فن محور و بهره مدارس دانایی 

مندی تمامی کیفیت و مطلوبیت خدمات آموزشی را ارتقاء داد و برای توسعه آن در مدارس، باید به طور نظام 
 شوند را مورد تشویق و حمایت قرار دادتغییراتی که به نوعی منجر به تداخل و تعامل یا بازسازی دانایی می 

ت ۱394)عباسی وهمکاران،   با  که  (.  اهمیتی  به  ابعادوجه  تمام  در  دانش  مدیریت  زمین   امروزه  در   ةدارد، 
 ة دانش، توزیع دانش، استفاد   ة متغیرهای مدیریت دانش که شامل: شناخت دانش، اکتساب دانش، توسع

درسی به مدیریت   هایکتاب میزان توجه  آوردن  دست ه ب   لذا  ، است  دانش و حفظ دانش پژوهشی انجام نشده 
 عنوان به درسی را    های کتاب است که محتوای موجود    آنپژوهش حاضر در پی    .کند ی م  دای ضرورت پ دانش  

تا میزان توجه به هر یک از مفاهیم مورد نظر مشخص شود.   نمایدترین عنصر آموزشی بررسی و تحلیل  مهم 
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 ؛ارگشا است درسی ابتدایی نیز مفید و ک   های کتاب نتایج و راهکارهای کاربردی این پژوهش برای دفتر تألیف  
توانند اطلاعات و دانش کارآمد و مناسب با اهداف درسی می  هایکتاب  فراگیری همچنین دانش آموزان با 

فعالیت خود به   ةفعالیت خود را انتخاب کنند تا مهارت لازم را برای اجرای مدیریت دانش شخصی در حوز 
لفه ؤ ترین عنصر آموزشی با توجه ممهم   عنوانبه درسی    هایکتاب پژوهش محتوای موجود    در اینکار گیرند.  

دانش و حفظ دانش   ة دانش، استفاد   ة شناخت دانش، اکتساب دانش، توسع    : های مدیریت دانش شامل
تا میزان توجه به هر یک از مفاهیم مورد نظر مشخص شود. در این راستا پژوهش حاضر درصدد   بررسی شد
 پاسخ دهد:   زیر  الات ؤ است به س

 چگونه است؟  دورة اول و دوم ابتدایی درسی    های کتاب توزیع فراوانی مؤلفه های مدیریت دانش در    -۱
 به مؤلفه های مدیریت دانش چگونه است؟  دورة اول و دوم ابتداییدرسی  های کتاب میزان توجه   - 2

 روش شناسی پژوهش
تحلیل محتوا   ( ۱40۱)   ی حجاز حاضر، توصیفی از نوع تحلیل محتواست. سرمد، بازرگان و    پژوهش 

بررسی پیام و پردازش داده ها می دانند. تمرکز این   و  دهیسازمان    ،اصلی آماده سازی  ةرا دارای سه مرحل 
سوم تحلیل، پردازش داده ها بود. در این پژوهش روش کار به این صورت بوده که محتوای   ةمرحل بر  پژوهش  

 ةهای مدیریت دانش مدل پای   مؤلفه مرین بر اساس  ت   و  که شامل متن، تصویر   دورة ابتداییدرسی    هایکتاب 
 ة درسی شش پای   های کتاب   « تصاویر   و   کل متن» ( تحلیل شدند. واحد ثبت  ۱ساختمان )شرح در جدول  

، داده ها پردازش سیستم هاست  ةدر این پژوهش کوشش شده با روش جدیدی که منبعث از نظری   اول است.
دارد. نام  شانون  آنتروپی  روش  این  نظری   شوند.  اندازه   ةدر  برای  شاخصی  آنتروپی  گیری اطلاعات، 

رود. این نظریه که به مدل جبرانی معروف است، کار می   ه شود ب اطمینان که با یک توزیع احتمال بیان می عدم 
 ة های مدیریت دانش بر اساس مدل پای مؤلفه به  از نظر میزان توجه    دورة ابتدایی درسی    های کتاب محتوای  

در قالب فراوانی شمرده   مؤلفهها به تناسب هر  بندی شده است. ابتدا پیام برحسب مقوله ساختمان، طبقه 
 :گرفت های جدول فراوانی مراحل زیر انجام  و بر اساس داده شد  

 استفاده  زیر   رابطه   از   که   است   شده   هنجار ه ب   شکل   به   ها داده   تبدیل   شامل  شانون   آنتروپی  روش   اول   ةمرحل 
 :کند می 

Pij =
Fij

∑ Fij
m
i=1

 (i = 1.2 … . m; j = 1.2 … . n) 

P  هنجار شده ماتریس فراوانی=  فراوانی مقوله    = F شماره پاسخگو  =  I شماره مقوله    = j  M  تعداد پاسخگو  =

 دهیممرحله دوم بار اطلاعاتی هر مقوله را محاسبه کرده و در ستون مربوطه قرار می 
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𝐸𝑗 =  −𝐾 ∑[ 𝑝
𝑖𝑗

 𝐿𝑛 𝑃𝑖𝑗 ]( 𝑗 = 1.2 … . 𝑛)

𝑚

𝑖1

 

𝐾به طوری که  =
1

𝐿𝑛𝑚
       

تعداد =  jشماره مقوله    =iشماره پاسخگو    =Lnلگاریتم نپری    =P=   (۱,2 , … ,n  )Jهنجار شده ماتریس  
 =m  پاسخگو

مقوله  اطلاعاتی  بار  از  استفاده  با  مقوله   ( j=1,2,…,n) ها  مرحله سوم:  از  یک  هر  اهمیت  ها ضریب 
و می محاسبه   مقوله   گردد  اهمیت  هر  درجه  از  است  بیشتری  اطلاعاتی  بار  دارای  که  بیشتری   (wj) ای 

 (.۱380آذر، )   برخوردار است 

w
j=

Ej

∑ Ej
n
j=1

 

درجه اهمیت  =  Wj بار اطلاعاتی هر مقوله   =  Ej ها  تعداد مقوله   =  n شماره مقوله   =  j 

نهایت که برابر صفر باشد به دلیل بروز خطا و جواب بی   Pijمقادیر    Ej  ة لازم به ذکر است، در محاسب 
کوچک   بسیار  عدد  با  ریاضی  محاسبات  و   0000۱.0در  ادیب  )عظیمی،  است  شده  جایگزین 

 .شود می  رتبه بندی یز ن  پیام   از حاصل   های مقوله   ،w بردار   به  توجه   با   (.۱396مطلبی، 
لیف أ ریزی و تکه توسط دفتر برنامه   بوده،  دورة ابتداییدرسی    های کتاب آماری این پژوهش کلیه    ةجامع 

 7چهارم    ةکتاب، پای   7سوم    ة کتاب، پای   6دوم    ةکتاب، پای   5اول    ةپای   منتشر شده است.درسی    هایکتاب 
آماری  ة نمون  عنوانبه صورت سرشماری، همه آنها  که به  کتاب بوده 9ششم   ةکتاب، پای  7پنجم  ة کتاب، پای 

ابزار اساسی تحلیل محتوا، در پژوهش حاضر، های وارسی تحلیل محتوای کتاب ه سیاه   انتخاب شدند. 
)پروبست   های مدیریت دانش مدل پایه ساختمان مؤلفه ساخته بوده که بر اساس  ، محقق دورة ابتداییدرسی  

های مدیریت مؤلفه ة  وارسی محقق ساخته بر اساس نظری ساخته شده است. این سیاهه (   ۱385،  و همکاران
   آورده شده است.   ۱در جدول دانش مدل پایه ساختمان پروبست  

 مؤلفه ها همراه شاخص ها   . 1جدول 

 ها شاخص  ها ؤلفه م 

 شناخت دانش 

گیری کنید،  آنچه در محتوا بیانگر شناخت دانش است از قبیل: الگویابی کنید، انتخاب کنید، اندازه 
ریزی کنید، پر کنید، پیدا کنید، تشخیص دهید، تصور کنید، تصویر  بازدید کنید، بررسی کنید، برنامه 

ف کنید، توضیح  خوانی، تعریف کنید، تعلق دارد، تفاوت و شباهت، تقسیم کنید، توجه کنید،  توصی 
کنید، حدس بزنید، خط زمان، در درست و نادرست،  دهید، جدا کنید، چه راهی پیشنهاد می 
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 ها شاخص  ها ؤلفه م 
بندی کنید، مرتب  ها، شرح دهید، شناسایی کنید، طبقه بندی کنید، دقت کنید، سفرنامه دسته 

را  کنید، مزایا و معایب، مشاهده کنید، مشخص کنید، معرفی کنید، مقایسه کنید، نام هر یک  
 خوانی، نمودار، وصل کنید. بنویسید، نشان دهید، نظرخواهی کنید، نقشه، نقشه 

 اکتساب دانش 

آوری  آنچه در محتوا بیانگر شناخت دانش است از قبیل: آدرس سایت، ارجاع، اطلاعات جمع 
  جو کنید، جو کنید، تحقیق کنید، جست و و کنید، بپرسید، بخواهید بیان کند، بگرد و پیدا کن، پرس 

حکایت را خلاصه کنید، خلاصه داستان را بخوانید، داستان را خلاصه کنید، داستان شهر را  
ها،  بنویس، سؤال کنید، شعر را به صورت داستان بنویس، عکس و اطلاعاتی تهیه کنید، کاربرگه 

 گزارشی تهیه کنید، مراجعه کنید، مصاحبه کنید، نمایش، واژه سازی، یادداشت کنید. 

 توسعه دانش 

آنچه در محتوا بیانگر شناخت دانش است از قبیل: ادامه داستان را به دلخواه بنویس،  ارتباط دارند،  
ایستگاه خلاقیت، ایستگاه فکر، چیز جدید بساز، بخوان و بیندیش، برای هر تصویر یه جمله  

ویس،  بنویس، به زبان ساده بنویس، بیندیشیم، تأمل کنید، تجربه کنید، تدبر کنیم، چند سطر بن 
اید، در جدول  خلاق باش، داستان بگو، داستان تصاویر را بگویید، تجربه و نتایجی به دست آورده 

بنویسید، درباره آن بنویس، رسم کنید، طراحی کنید، طراحی و اجرا کنید، فکر کنید، قالب بسازید، 
  د و ویی کاوشگری، گسترش دهید، مدلی بسازید، موضوع تصویر چیست، نام مناسب برای شعر بگ 

 نگارش. 

 توزیع دانش 

آنچه در محتوا بیانگر شناخت دانش است از قبیل: اجرای نمایش، ارائه دهید، با معلم خود  
صحبت کنید، با هم بخوانیم، بازگو کنید، بازی، با هم بخوانیم، بحث کنید، بحث گروهی، به  

یر)فعالیت گروهی(،  دوستانت بگو، به کلاس نشان دهید، به نمایش بگذارید، بیان کنید، تصاو 
گویی، دانش زبانی، در کلاس صحبت کنید، شعرخوانی و  تعریف کنید، توضیح دهید، خاطره 

گویی و صندلی صمیمت، گردش  صندلی صمیمیت، فعالیت گروهی، فعالیت در خانه، قصه 
گو با خدا،   و جمعی در مدرسه، گزارش دهید، گزارش مشاهدات، ، گفت و گو کنید، گفت دسته 

  و   مشورت، مطرح کنید، معرفی کنید، نتیجه را در کلاس بخوانید، نشان دهید، نمایشگاه بر پا کنید 
 هم فکری کنید. 

 استفاده دانش 

آنچه در محتوا بیانگر شناخت دانش است از قبیل: اجرا کنید، استفاده کنید، آماده کنید، آموزش  
ریزی کنید، بسازید،  کن، بازسازی کنید، برنامه   گیری کنید، با ابزار کار دهند، انجام دهید، اندازه می 

بکشید، به کار ببندید، به نمایش بگذارید، بیان کنید، پاسخ دهید، پر کنید، پیشنهاد کنید،  
گیری کنند، تعریف کنید، تکرار کنید، تکمیل کنید، تمرین کنید، ثبت  تشخیص دهیم، تصمیم 

بساز، کامل کنید، نقاشی کنید، نمایش،    کنید، درست کنید، رسم کنید، کار عملی، کار دستی 
 یادداشت کنید.   و   کلام، نمایش دهید، نمایشگاه تشکیل دهید نمایش بی 

 حفظ دانش 
آنچه در محتوا بیانگر شناخت دانش است از قبیل: ارزیابی گزارش پژوهش، پیش بیاید، پیش بینی  

 خودارزیابی کنیم.   و   کنید، تصور کنید، خلاصه گزارش، خودارزیابی 
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ی محتوایی و صوری، سیاهه وارسی در اختیار پنج تن از استادان علوم تربیتی و علم ی روا   بررسی  ی برا 
شناسی با گرایش مدیریت دانش قرار گرفت و پس از دریافت نظرات آنان، تجدیدنظر و اطلاعات و دانش 

پژوهش از تکنیک اجرای همچنین برای تعیین پایایی ابزار    و نسخه نهایی آماده شد.   تغییراتی به عمل آمد 
(. بدین صورت که نسخه نهایی تهیه شده همزمان و جداگانه ۱37  ص  ،۱393دلاور، )  مجدد استفاده شد

در اختیار متخصص دیگری نیز قرار داده شد که چند واحد درسی را تحلیل کند. ضریب همبستگی داده 
صدم به   95  برابر   SPSSافزار  های حاصل از تحلیل پژوهشگر و متخصص محتوا پس از محاسبه با نرم  

  دست آمد.

 یافته ها 

های   مؤلفهمفهوم    3669نتایج بررسی وضعیت جمعیت شناختی جامعه پژوهشی نشان داد محل ارائه  
 327ها،  درصد( در تمرین   4/77)   مورد معادل   2830،  دورة ابتداییدرسی    هایکتاب مدیریت دانش در  

و    9  معادل )   مورد متن  در  معادل  350درصد(  پانویس    9/ 6)   مورد  و  تصاویر  در  مورد   ۱47درصد( 
 درصد(  بودند.4معادل) 

 دورة ابتدایی درسی شش پایه   هایکتاب های مدیریت دانش در   مؤلفهال توزیع فراوانی ؤ در پاسخ به س 
 آورده شده است.   2چگونه است؟ در جدول  

 ها ها به تفكیک پایه تک مؤلفه به تک   دورة ابتدایی درسی    های کتاب . نتایج تحلیل محتوای  2جدول 

 مؤلفه 
       

 پایه 

شناخت 
 دانش 

 

اکتساب  
 دانش 

  ة توسع 
 دانش 

  ع ی توز 
 دانش 

  ة استفاد 
 دانش 

  حفظ 
 دانش 

مجموع  
 فراوانی 

مجموع  
 درصد 

 11/ 14 409 1 42 123 61 39 143 اول  
 13/ 9 509 6 45 150 105 65 138 دوم 
 15/ 91 584 7 53 142 107 105 170 سوم 

 17/ 39 638 17 98 120 82 105 216 چهارم 
 16/ 40 602 4 79 123 79 102 215 پنجم 
 25/ 26 927 17 148 249 101 159 253 ششم 

 100 3669 52 465 907 535 575 1135 جمع پایه 

های   مؤلفهششم بیشترین فراوانی انعکاس مفاهیم    ةاول کمترین فراوانی و پای   ة. پای 2بر طبق جدول       
ها، بیشترین توجه به در کتاب درسی دارد. از سوی دیگر، در مجموع مؤلفه   هایکتاب مدیریت دانش در  

بوده     مورد   ۱02مورد بوده و کمترین توجه در کتاب درسی کار و فناوری با    ۱009درسی علوم تجربی با  
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مفهوم  شناخت دانش بیشترین و حفظ دانش کمترین انعکاس را  ،های مدیریت دانش   مؤلفهاست.  از بین 
 درسی داشته اند.   هایکتاب در  

ارائه می  نتایج تحلیل شانون  ادامه  داده در  ابتدا  ارائه    4و  3شده در جدول های    هنجاربه های  شود. 
 گردد.می 

 دورة ابتداییدرسی    های کتاب سب پایه در  ها بر ح شده با توجه به مؤلفه   هنجار به های  . داده 3جدول 

بی مقیاس 
 خطی 

 +  +  +  +  +  + 

 شناخت دانش 
اکتساب  

 دانش 
 توزیع دانش  دانش   ة توسع 

استفاده  
 دانش 

 حفظ دانش 

 0/ 0192 0/ 0903 0/ 1356 0/ 1140 0/ 0678 0/ 1260 پایه اول 

 0/ 1154 0/ 0968 0/ 1654 0/ 1963 0/ 1130 0/ 1216 پایه دوم 

 0/ 1346 0/ 1140 0/ 1566 0/ 2000 0/ 1826 0/ 1498 پایه سوم 

 0/ 3269 0/ 2108 0/ 1323 0/ 1533 0/ 1826 0/ 1903 پایه چهارم 

 0/ 0769 0/ 1699 0/ 1356 0/ 1477 0/ 1774 0/ 1894 پایه پنجم 

 0/ 3269 0/ 3183 0/ 2745 0/ 1888 0/ 2765 0/ 2229 پایه ششم 

 دورة ابتداییدرسی    هایکتاب ها در  ها برحسب پایه شده با توجه به مؤلفه   هنجاربه های  داده   3در جدول  
 آمده است.

 ها  ها بر حسب کتاب شده با توجه به مؤلفه   هنجار به های  . داده 4جدول  

 بی مقیاس خطی

 +  +  +  +  +  + 

 حفظ دانش  استفاده دانش  توزیع دانش  توسعه دانش  اکتساب دانش  شناخت دانش 

 0/ 0001 0/ 0172 0/ 0948 0/ 0336 0/ 1791 0/ 1463 آموزش قرآن 

 0/ 0192 0/ 0688 0/ 1533 0/ 3570 0/ 0939 0/ 1471 هدیه های آسمانی 

 0/ 0769 0/ 1527 0/ 1147 0/ 0449 0/ 2330 0/ 1022 مطالعات اجتماعی 

 0/ 2308 0/ 0946 0/ 0507 0/ 0075 0/ 0104 0/ 0220 تفکر و پژوهش 

 0/ 0192 0/ 0753 0/ 0353 0/ 0056 0/ 0313 0/ 0115 کار و فناوری 

 0/ 5577 0/ 4215 0/ 3881 0/ 2318 0/ 2626 0/ 1374 علوم تجربی 

 0/ 0192 0/ 0946 0/ 0507 0/ 0579 0/ 0104 0/ 1982 ریاضی 

 0/ 0001 0/ 1247 0/ 1014 0/ 0710 0/ 1252 0/ 1445 فارسی 

 0/ 0769 0/ 0086 0/ 0121 0/ 1907 0/ 0435 0/ 0907 نگارش فارسی 
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 هایکتاب درسی در    های کتاب ها بر حسب  شده با توجه به مؤلفه   هنجاربه های  داده   4و    3در جداول  
 آمده است. دورة ابتدایی درسی 

 ها ها بر حسب مؤلفه شده با توجه به کتاب   هنجار به های  شده داده   هنجار به . نتایج    5جدول 

س 
قیا

ی م
ب

طی 
خ

 

 +  +  +  +  +  +  +  +  

رآن 
ش ق

موز
آ

 

دیه 
ه

ی  
ها انی

سم
آ

ت   
العا

مط
عی 

تما
اج

ش  
ژوه

ر وپ
فک

ت
 

ری 
ناو

روف
کا

بی  
جر

وم ت
عل

 

ضی 
ریا

سی  
فار

سی  
فار

ش 
گار

ن
 

ت  
ناخ

ش
ش 

دان
 

4357 /0 2860 /0 2561 /0 1825 /0 1275 /0 1548 /0 6798 /0 3868 /0 4137 /0 

ب  
تسا

اک
ش 

دان
 

2703 /0 0925 /0 2958 /0 0438 /0 1765 /0 1498 /0 0363 /0 1698 /0 1004 /0 

سع 
تو

ش   ة 
دان

 

0472 /0 3271 /0 0530 /0 0292 /0 0294 /0 1230 /0 0937 /0 0896 /0 4096 /0 

ش 
 دان

زیع
تو

 

2257 /0 2380 /0 2296 /0 3358 /0 3137 /0 3492 /0 1360 /0 2170 /0 0442 /0 

فاد 
ست

ا
ة   ش 

دان
 

0210 /0 0548 /0 1567 /0 3212 /0 3431 /0 1944 /0 0514 /0 1368 /0 0161 /0 

ش 
 دان

فظ
ح

 

0001 /0 0017 /0 0088 /0 0876 /0 0098 /0 0288 /0 0030 /0 0001 /0 0161 /0 

درسی   هایکتاب ها در  درسی برحسب مؤلفه   های کتاب شده با توجه به    هنجار به های  داده    5در جدول  
 آمده است.  دورة ابتدایی 

نرمال  از  داده پس  مرحل سازی  فرمول  از  استفاده  با  شانون  ةها  روش  )عدم   دوم  اطلاعاتی  بار  مقدار 
بعدی ضریب   ةآورده شده است. در مرحل   6آید، که در جدول  ها به دست می اطمینان( هر یک از مؤلفه 

آمده   6سوم روش آنتروپی شانون به دست آمده آن هم در جدول    ةها با استفاده از فرمول مرحل اهمیت مؤلفه 
 بیشتری برخودار است.  (Wj)ز درجه اهمیت ای که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد ا و مؤلفه 

 دورة ابتداییدرسی    های کتاب ها برحسب پایه در  . مقدار بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت مؤلفه 6جدول 

 ها مؤلفه 
شناخت 

 دانش 
اکتساب  

 دانش 
ة  توسع 

 دانش 

توزیع  
 دانش 

  ة استفاد 
  دانش 

حفظ   
 دانش 

Ej    مقدار بار
 اطلاعاتی 

 -2751 /1  -2284 /1  -3258 /1  -3353 /1  -1731 /1  -9539 /0 
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 ها مؤلفه 
شناخت 

 دانش 
اکتساب  

 دانش 
ة  توسع 

 دانش 

توزیع  
 دانش 

  ة استفاد 
  دانش 

حفظ   
 دانش 

Wj    ضریب
 اهمیت 

1712 /0 1677 /0 1750 /0 1757 /0 1635 /0 1470 /0 

 6 5 1 2 4 3 اولویت 

مربوط به مؤلفه   ها دهد که بیشترین مقدار بار اطلاعاتی )عدم اطمینان( از مؤلفه نشان می   6نتایج جدول  
توزیع دانش و کمترین مقدار بار اطلاعاتی )عدم اطمینان( مربوط به مؤلفه حفظ دانش بوده است. بیشترین 

ها مربوط به مؤلفه توزیع دانش و کمترین مقدار مربوط به مؤلفه حفظ دانش بوده ضریب اهمیت از مؤلفه 
 است.

 ها برحسب کتاب   ها . مقدار بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت پایه 7جدول  
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از  نشان می   7نتایج جدول   اطمینان(  )عدم  اطلاعاتی  بار  مقدار  بیشترین  که  درسی   های کتاب دهد 
مربوط به کتاب درسی علوم تجربی و کمترین مقدار بار اطلاعاتی )عدم اطمینان( مربوط به کتاب درسی 

از   اهمیت  بیشترین ضریب  است.  بوده  و   های کتاب ریاضی  به کتاب درسی علوم تجربی  مربوط  درسی 
 کمترین مقدار مربوط به کتاب درسی ریاضی بوده است.

 گیریبحث  و نتیجه 

 ایفا   آموزشی   نظام   در   محوری  نقشی،  پایدار  ةتوسع   برای  کلیدی  عنوان به   دانش   مدیریت،  امروز  دنیای  در
گاه  نسلی  پرورش  در  خطیر  ای وظیفه ، کشور کلان   ة توسع  مبدأ  عنوانبه  پرورش و آموزش . کندمی   از  دانا   و  آ

 در   که  فراگیر  اجتماعی   ةمؤسس   تنها   عنوانبه   مدارس  .دارد  عهده   بر   دانش  مدیریت  فرهنگ  ترویج  طریق
 نسل  به   دانش   مدیریت  مفاهیم   آموزش   برای   مناسب   بستری ،  دارد  قرار   نوجوانان  و  کودکان   اغلب  دسترس 
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، مفاهیم   این  ترویج   جهت  در   اساسی   راهبردی  عنوان به  باید   درسی   های برنامه ، رو ازاین .  کنندمی   فراهم   آینده 
 دانش   مدیریت  مفاهیم  به توجه  میزان بررسی هدف  با   پژوهش  این  .گیرند   قرار  روزرسانیبه  و  بازنگری  مورد

 مطالعه مورد آماری ةجامع  عنوانبه   دوره  این درسی  کتاب 4۱. شد  انجام   دورة ابتدایی  درسی هایکتاب  در
 استخراج  مفاهیم   .بود (  پانویس   و  تصویر ،  تمرین ،  متن  شامل )   ها کتاب   صفحات،  تحلیل  واحد .  گرفتند  قرار 
 آنتروپی  روش   از  استفاده   با   سپس   و   بندی دسته   دانش  مدیریت   های مؤلفه   اساس   بر،  واحدها   این   از   شده 

 .شدند  بندی اولویت   و   تحلیل  شانون
ا   شیاول تا ششم افزا   یة از پا   ی جیطور تدر به   ت، ی دانش از نظر اهم   ت ی ری مد   م ی مفاه   که ن ی با توجه به 

هر سال   لات، ی سطح تحص   ی کودکان و ارتقا   ی رشد فکر . با  رسد ی به نظر م   ی عی روند کاملًا طب   ن ی ا  اند، افته ی 
ا   ی شتر ی توجه ب  اند. را فراهم کرده   ی شتر ی ب   ی ها فرصت   ز ی ن   سندگانیمعطوف شده است و نو   می مفاه   ن ی به 

اند. کمتر از حد انتظار مورد توجه قرار گرفته   گر ی د  یاز حد انتظار و برخ   شی ب   م ی از مفاه   یحال، برخ ن ی باا
 یتوجه شود. طراح  شتر ی مانند حفظ دانش و استفاده از دانش ب   یم یکه به مفاه   شودی م   شنهاد ی پ   ن،ی بنابرا
 یها کتاب   ی برا  ی عنوان مکملبه  تواند ی حفظ و استفاده از دانش م  ی ها مرتبط با مؤلفه   ی افزارها ها و نرم بسته 
 .رد ی مورد استفاده قرار گ  یی ابتدا   ةدور  یدرس 

م  در  دانش  شناخت  بالاتر   تی ر ی مد   ی ها مؤلفه   ان یمؤلفه  فراوان   نی دانش،  نظر   یرتبه  از  و  داراست  را 
اول تا ششم   هی مؤلفه از پا   ن ی ا  ت، یاهم   ب یدر ضر   ی جزئ  رات یی سوم قرار گرفته است. با تغ   گاه ی در جا   ت، ی اهم 

کودکان و ارتقاء   ی به رشد فکر  وجه . با ترسد ی به نظر م   ی عی روند کاملًا طب   نی و ا   افتهی  شی افزا  یج ی طور تدر به 
ب   لات، ی سطح تحص  توجه  نو   ی شتر یهر سال  و  است  دانش معطوف شده  مؤلفه شناخت   ز ی ن   سندگانیبه 

دانش   ت یر ی مد   ی ها جنبه   ن ی تر و مهم   نی تر ی از اصل  ی ک ی مؤلفه    ن ی اند. ا را فراهم کرده   ی شتر ی ب   ی ها فرصت 
با استفاده از   دی موزش شناخت دانش با شود. آ  ی شتری ب  ه اول، دوم و سوم به آن توج  ی ها ه ی در پا  د ی است که با 

نظر مطمح دانش    تی ر ی مد   یی شناسا   ی در راستا   یو مهارت   یدروس عمل  س ی و تدر   ی آموزش  نینو   ی ها روش 
 قرار گیرد.

 مدیریت دانش رتبه سوم فراوانی را به خود اختصاص داده    هایمؤلفه اکتساب دانش در میان مؤلفه   
اول تا ششم   ةو ضریب اهمیت آن جایگاه چهارم را دارد. با مقدار کمی تغییر ضریب اهمیت آن از پای است  

 ةرسد که با توجه به رشد فکری کودک و بالا رفتن پای رشد صعودی را در پی داشته و کاملًا طبیعی به نظر می 
تناسب پراکندگی پیشنهاد می شود به سال به مؤلفه اکتساب دانش توجه بیشتری شده است.  تحصیلی، هر

دوم بیشتر توجه شود. شورای عالی آموزش و پرورش  و  های اولهای مربوط به اکتساب دانش در پایه مقوله 
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های درسی لحاظ کتاب    های در تمام عتاصر و مؤلفه را  با تدوین اهداف و استراتژی مؤلفه اکتساب دانش  نیز  
 .نماید

 است   چهارم فراوانی را به خود اختصاص داده  ةهای مدیریت دانش رتب دانش در میان مؤلفه   ةمؤلفه توسع 
اول تا ششم رشد   ة و با توجه به ضریب اهمیت آن جایگاه دوم را دارد. اما با تغییر ضریب اهمیت آن از پای 

شود با درسی نظام آموزشی توصیه می   هایکتاب فان  به نویسندگان و مؤل   است.    نزولی و متفاوت داشته  
محتوا  آموزش  عملی  و  نظری  مبانی  از  مؤلف   را  ها کتاب   ،آگاهی  اساس  و   ، دانش  ةتوسع   ةبر  انتخاب 

نظران آشنا با مفاهیم درسی، از نظر صاحب   های کتاب دهی کنند و هنگام تألیف، تدوین یا اصلاح سازمان 
توجه بیشتر به این مبحث مهم )مؤلفه   ة مورد بررسی، همچنان عرص   های کتاب مدیریت دانش استفاده شود.  

طرف   ةتوسع  از  است  تغییر لازم  ایجاد  برای  که  نمود  اذعان  باید  راستا  این  در  دارند.  در خود  را  دانش( 
کتاب صاحب  محتوای  در  بزرگ  نویسندگان  و  شیوه نظران  به  اصلاحاتی ها  غیرمستقیم،  و  مستقیم  های 

 صورت پذیرد. 
دوم فراوانی را به خود اختصاص داده و ضریب   ةهای مدیریت دانش رتب توزیع دانش در میان مؤلفه   ةمؤلف 

جایگاه اول را دارد. با مقدار زیادی تغییر ضریب اهمیت آن از پایه اول تا ششم رشد متفاوت را   ،اهمیت آن
های اول، دوم، سوم، چهارم، پنجم توجه بیشتری شود چرا که بیشترین به این مؤلفه در پایه باید  در پی داشته و  

توزیع دانش   ، ها فراوانی تناسب مقوله ششم صورت گرفته است. با توجه به بهترین جایگاه و رتبه    ة توجه به پای 
ها پایه   ةهای توزیع دانش را در کلی درسی تناسب مقوله   هایکتاب ها رعایت نشده است. دفتر تألیف در پایه 

توجه در مؤلفه توزیع دانش اصطلاح های جلب به صورت متوزان مورد توجه قرار دهد. یکی از شاخص 
به مدیریت دانش مورد جلب توجه قرار دانش زبانی بود که دیدگاهی جدید را بر  ای دانش آموزان نسبت 

ای جدید را برای کسب دانش بیشتر در این عرصه دهد. چرا که به کارگیری این اصطلاحات خود روزنه می 
 کند.برای دانش آموزش ایجاد می 

 بی ضر  نی همچن و    یدانش، رتبه پنجم از نظر فراوان   تیر ی مد   یها مؤلفه  انی مؤلفه استفاده از دانش در م 
 ب یدر ضر   ی قابل توجه  رات یی اول تا ششم با تغ  هی مؤلفه از پا   نی پنجم قرار دارد. ا   گاهی در جا   ز ی آن ن   تی اهم 
 زی ن  سندگانیبه آن معطوف شده است. نو  ی شتر ی رشد کرده و هر سال توجه ب   یجیطور تدر خود، به  تی اهم 

اول، دوم و سوم به آن توجه   ی ها ه ی و لازم است در پا   اندمؤلفه فراهم کرده   نی ا   یرا برا   ی شتر ی ب   یها فرصت 
چهارم، پنجم و ششم صورت گرفته   ی ها ه ی مؤلفه در پا   ن ی ا  ی تمرکز بر رو   نی شتر ی شود، چرا که ب   ی شتر ی ب 

 تی ری بهتر مد   یبه معرف   تواند ی م  ی ا و منطقه   ی در سطح مل   ی علم  ی ها ش ی ها و هما فراخوان   ی است. برگزار 
دانش را در مدارس   تی ر ی کمک کند و فرهنگ مد   ی درس  یها موجود در کتاب   دانش و استفاده از دانش 
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که   شودی م  هی حال، توجه به مؤلفه استفاده از دانش کمتر از حد انتظار بوده است و توص   ن ی . با ا دی نما   ت یتقو 
تمام  ن ی ا  گ   ها ه ی ا پ  ی موضوع در  قرار  توجه  م . دست رد ی مورد  پرورش  و  طر   توانندی اندرکاران آموزش   قی از 

عوامل   ر ی و سا   ران ی دب   یمرتبط با استفاده از دانش را برا   م ی پرداختن به مفاه   ت یخدمت، اهم ضمن   یها آموزش 
دوره   ی رسد  ی ها نشود و در حوزة کتاب   لی پنهان تبد   ی برنامه درس  ک ی مباحث به    نی دهند تا ا   حی مدرسه توض 

 مغفول نماند.  ییابتدا
 است   یریت دانش رتبه ششم فراوانی را به خود اختصاص داده های مد مؤلفه حفظ دانش در میان مؤلفه 

اول تا ششم رشد   ةو ضریب اهمیت آن جایگاه ششم را دارد. با مقدار زیادی تغییر ضریب اهمیت آن از پای 
چرا که   ؛ پنجم توجه بیشتری شود   و  های اول، دومبه این مؤلفه در پایه لازم است  متفاوت را در پی داشته و  

های دیگر کمتر از حد های چهارم و ششم صورت گرفته است. اما نبست به مؤلفه ه به پایه بیشترین توج 
این مؤلفه توجه شده است به  و پرورش در طراحی و تدوین شایسته است    .انتظار  شورای عالی آموزش 

ش مورد تر از پیای مفقوده بیش حلقه   عنوانبه   را   ، مؤلفه حفظ دانش دورة ابتدایی درسی    های کتاب محتوای  
. در ادامه پیشنهادهای کاربردی توجه شودها  پایه   ة مؤلفه حفظ دانش در کلی به  شود  توصیه می   .توجه قرار دهد 
 ارائه می گردد:

 دروس  تدریس، آموزشی  جدید  های روش    و  ها سبک  از گیری بهره   با   باید پرورش  و  آموزش −
 .دهد قرار  توجه  مورد دانش   مدیریت و   شناخت  راستای  در را  مهارتی و  عملی 

 تناسب  و  پراکندگی  با   مرتبط  هایاستراتژی   و  اهداف  باید  پرورش  و  آموزش  عالی  شورای −
 .کند   لحاظ  درسی  های کتاب  های مؤلفه   و  عناصر  تمامی   در   را دانش   اکتساب  های مقوله 

گاهی   با   باید   درسی   هایکتاب   مؤلفان   و  نویسندگان  − ، آموزش  عملی   و   نظری   مبانی   از   آ
 فرآیند  در   و   کنند  دهیسازمان   و   انتخاب   دانش   ة توسع   های مؤلفه   اساس   بر   را  ها کتاب   محتوای 

 مدیریت   مفاهیم   با   آشنا   نظرانصاحب   نظر   از  درسی  های کتاب   اصلاح   یا   تدوین ،  تألیف
 .ببرند   بهره  دانش

 اهمیت ،  خدمت ضمن   هایآموزش   طریق   از  توانندمی   پرورش   و   آموزش   اندرکاران دست  −
 توضیح  مدرسه   عوامل   سایر   و   دبیران  برای   را   دانش   از   استفاده   با   مرتبط   مفاهیم   به   پرداختن 

 .نشود  تبدیل  پنهان   برنامة درسی   به  مباحث این   تا   دهند

دورة   درسی  های کتاب   محتوای  تدوین  و  طراحی  در  باید  پرورش   و  آموزش   عالی  شورای  −
 مورد  پیش از  تر بیش  مفقوده  های حلقه  عنوانبه  را  دانش   ة استفاد  و  حفظ های مؤلفه ، ابتدایی

 .دهد   قرار  توجه 
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 با   مرتبط  افزارهاینرم   و  ها بسته   و  شود بیشتری   توجه  دانش ةاستفاد  و  حفظ  نظیر  مفاهیمی به  −
 .گردد استفاده  و  طراحی دورة ابتدایی  درسی  هایکتاب   مکمل عنوان به   ها مؤلفه  این 

دورة   درسی  های کتاب   در  دانش  مدیریت  مفاهیم  با   مرتبط  های مقوله   پراکندگی  تناسب −
 هایپایه   در   یکسان   دروس   مطالب   بین   مناسبی   محتوایی   ارتباط   که   باشد   ای گونه   به   ابتدایی 

  . گردد  ایجاد  مختلف 
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 .۱42-۱۱3(،  ۱6)   5،  زنان و خانواده (.  ات ی و روا   ات ی بر آ   د ی )با تأک

 .. تهران: جاودانه، جنگل ی آموزش   ی ها دانش در سازمان   ت یر ی مد (. ۱386محمد. )  ، ی نجف   د؛ ی حم  ،ی م ی رح 

)  نژاد، ران ی ا   لا؛ ی سه   ،ی هاشم   م؛ی ابراه   عمران،ی صالح  آموزش   دوره   ی درس   ی ها کتاب   ی محتوا   ل ی (. تحل۱39۱منصوره. 
 .۱64– ۱4۱(،  44)   ،ی آموزش   ی ها ی نوآور . ی شادکام   ی ها بر اساس مؤلفه   یی ابتدا 

 دوره   ی درس   ی ها کتاب   ی محتوا   ل ی(. تحل۱39۱. ) روس ی س   ، ی منصور   منت؛ یم   بلترک، ی ن ی عابد   م؛ ی ابراه   عمران، ی صالح 
 .63-4۱(، 3)  4  ، ی انتظام اجتماع   ی ها پژوهش .  ی اجتماع   ت یامن  ی ها مؤلفه  ی بر مبنا   یی آموزش ابتدا 

 ی درس   ی ها کتاب   ی محتوا   ل ی (. تحل۱397قنبر. )   ، یی روزجا ی تبارف ی مهرعل   منت؛ ی م   بلترک،ی ن ی عابد  م؛ی ابراه   عمران،ی صالح 
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آ   ؛ ی مرتض   ، ی کوکب  و   کردها ی رو   ف، ی بر تعار  ی (. جستار ۱394محمدرضا. )   ، ی غلامرضا؛ شکار   ، ی در ی ح   دا؛ ی مجاور، 
 .48  -  5(،  ۱، ) اطلاعات   ت یر ی علوم و فنون مد .  ی اطلاعات شخص   ت یر ی مد  ی نه ی ش ی پ 

از منظر   ییدورة ابتدا   ی درس   ی ها کتاب   ی محتوا  لی (. تحل ۱397صادق. )   ، ی اد ی احمد؛ ص   د ی س   ،ی ن ی بهبود؛ حس  ،ی قل ی ار ی 
 .۱44  -  ۱29(،  22)  ،ی فرهنگ   ی راهبرد اجتماع .  ی گر ی توجه به د 

گ کا   لبرت؛ ی پروست،  رومهاردت،  استفان؛  ) ی روب،  مد۱385.  ترجمه   ت یر ی (.  تهران:   ین ی حس   یعل   ی دانش.  خواه. 
 .سطرون ی انتشارات  

 .. تهران: انتشارات رشد ی و اجتماع   ی پژوهش در علوم انسان   ی و عمل  ی نظر  ی مبان (.  ۱393. )ی دلاور، عل 
 .. تهران: سمت در کسب وکارها  ی فکر   ه ی و کاربرد سرما   م ی خلق، تسه   ند ی دانش، فرا   ت یر ی مد (. ۱389بهروز. )   ،ی ل چ ی قل 

 .. تهران: آگاه ی تار در علوم رف   ق ی تحق ی ها روش (.  ۱402الهه. )   ، ی سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجاز 
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