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Abstract 

Teachers can be the most influential individuals in society, and job satisfaction can impact their personal lives 

and improve their work quality. The aim of this research was to study the relationship between locus of control, 

education level, social capital, and years of service on job satisfaction. The research method was descriptive and 

correlational. The statistical population included 340 high school teachers from Aran and Bidgol County. The 

sample size was 85 (determined using G*power software). The sampling strategy used was simple random 

sampling. Standard questionnaires for social capital by Nahapiet and Ghoshal, locus of control by Rotter, and job 

satisfaction by Sator were used. To collect data, Cronbach's alpha for the questionnaires, obtained through a pilot 

study on 30 individuals, was as follows: social capital questionnaire, 0.944; locus of control questionnaire, 0.846; 

and job satisfaction questionnaire, 0.885. The results of the one-sample t-test showed that the average internal 

locus of control was 12.44, higher than the cutoff score of 9, indicating an external locus of control among teachers. 

Additionally, the levels of social capital and job satisfaction were above the cutoff score of 3, indicating favorable 

conditions for social capital and job satisfaction among teachers. The findings revealed that only social capital 

significantly affected job satisfaction, explaining 24.4% of the variations in job satisfaction in the model. 

Consequently, teachers with strong social connections in their professional communities experience higher levels 

of job satisfaction due to increased support, collaboration, and shared resources . 
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Introduction 

In today's educational world, teachers play a key role in shaping the future of society. Teacher job 

satisfaction impacts not only their personal well-being but is also closely linked to the quality of education. 

Several factors influence job satisfaction, including psychological resources, education, and years of 

service. Higher education generally leads to increased job satisfaction, whereas high social capital also 

contributes to greater satisfaction.An increase in the number of years of service may lead to a decrease in 

job satisfaction due to factors such as burnout. The interaction between locus of control, education, social 

capital, and years of service is complex, with teachers possessing an internal locus of control and higher 

education typically reporting higher job satisfaction. However, this relationship is influenced by contextual 

factors. Research suggests that there is still an incomplete understanding of the impact of the interaction 

between these characteristics, and further exploration in this area is essential for enhancing teacher well-

being and the quality of education. 

metodology 
This study was conducted using a correlational survey method and a cross-sectional design between 

Farvardin and Ordibehesht 1403. The statistical population consisted of 340 high school teachers from 

Aran and Bidgol county, and a simple random sampling method was employed. Data were collected using 

the standard questionnaires of Nahapiet and Ghoshal's social capital, Rotter's locus of control, and Sator's 

job satisfaction (2022). Data analysis was performed using the one-sample t-test.  

Findings 

The results indicated that the mean internal locus of control among teachers was 44.12, which is above the 

value of 9, suggesting a tendency toward an external locus of control. Additionally, the mean social capital 

and job satisfaction were both above 3, indicating a favorable status for these two variables among the 

teachers. The Pearson correlation test results for the variables are as follows:  locus of control, 0.53;  social 

capital, 0.85; and job satisfaction, 0.86. Given that the educational qualification variable is ordinal, the 

Spearman correlation coefficient was used to examine its relationship with other variables. The results 

revealed a positive and significant relationship between job satisfaction and social capital. However, weak 

and nonsignificant correlations were observed between the other variables.  

The results of the regression and ANOVA show an F-value of 28.61 and  significance level of 0.001. 

Therefore, the assumption of a linear relationship between dependent and independent variables is 

confirmed. The adjusted R-squared value is 0.244, implying that 24.4% of the variation in job satisfaction 

is explained by social capital in the model.  

Conclusion 

The findings revealed a positive and significant relationship between job satisfaction and social capital 

among high school teachers in Aran and Bidgol. While the positive correlation between these two variables 

has been firmly established, it is noteworthy that weak and insignificant correlations were observed 

between job satisfaction and other variables, such as locus of control, education level, and years of service. 

This suggests that factors beyond individual characteristics and length of service may have a lesser impact 

on the teachers’ overall job satisfaction in this particular context. The results of this study emphasize the 

central role of social capital in shaping among high school teachers’ job satisfaction. While variables such 

as locus of control (with a regression coefficient of 0.018), years of service (with -0.04), education level 

(with -0.014), and age (with -0.04) have minimal effects on job satisfaction, the corresponding t-values for 

these predictors are also low. Consequently, social capital is recognized as a key determinant of the 

teachers’ overall job satisfaction level. Therefore, investing in strategies that cultivate social capital within 
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     رستانی معلمان  دب   یشغل   ت ی سنوات خدمت و رضا ، ی اجتماع   ۀ ی سرما   لات، ی تحص   زان ی منبع کنترل، م   ن ی ب  ۀ رابط 
 طیبه مندعلی زاده آرانی1   علی اکبر خوشگفتار مقدم2  

 tayebemondalizadearani@gmail.com .رانیقم، ا واحد قم،  یدانشگاه آزاد اسلام ،یعلوم انسان ،یآموزش تیر یگروه مد  1
 khoshgoftar1346@gmail.com. رانیقم، ا واحد قم،  یدانشگاه آزاد اسلام ،یعلوم انسان  ، یآموزش ت یر یمد ار،گروه یدانشنویسنده مسئول،  2

 دهیچک 

هدف این   شان را بالا ببرد. بوده و کیفیت کاری  گذارتأثیر در زندگی شخصی آنها  تواند ی م رضایت شغلی   و  افراد جامعه باشند  ن یگذارتر تأثیر  توانند ی م معلمان  
بستگی م مطالعۀ رابطۀ بین منبع کنترل، میزان تحصیلات، سرمایۀ اجتماعی و سنوات خدمت  بر رضایت شغلی بوده است. روش تحقیق توصیفی و از نوع  ه پژوهش  

ر نظر گرفته شد. استراتژی  نفر د   G*power  85  افزار نرم معلمان دبیرستان شهرستان آران و بیدگل بود. نمونۀ آماری بر اساس    نفر از   ٣4٠بود. جامعۀ آماری تحقیق،  
رضایت شغلی ساتور   نامه راتر و پرسش نامه منبع کنترل  پرسش  ،استاندارد سرمایۀ اجتماعی ناهاپیت و گوشال  نامه . پرسش تصادفی ساده بود  صورت به ی ر ی گنمونه 

 نامه پرسش آمد:    به دست   ب ی ترت ن ی ا به نفر اجرا شد    ٣٠ی، روی  که به روش مطالعه آزمایش   ها نامه پرسش آلفای کرونباخ    ها داده ی  آور جمع   منظور به استفاده شد.  
نشان داد که میانگین منبع کنترل   ره ی متغ تک نتایج آزمون تی    . 885/٠رضایت شغلی    نامهپرسش   ٠/ 846منبع کنترل    نامهپرسش ،  ٠/ ٩44استاندارد سرمایۀ اجتماعی  

ۀ منبع کنترل بیرونی معلمان در مدارس بود.  همچنین میزان سرمایۀ اجتماعی دهند نشان تر بوده که  ، بالا نامه پرسش نقطه برش    ٩بوده است که از عدد    ١٢/ 44درونی  
ۀ وضعیت مطلوب سرمایۀ اجتماعی و میزان رضایت شغلی در بین معلمان بوده است. دهند نشان بوده که   نامه پرسش در  ٣ۀ برش از نقط بیشتر   و رضایت شغلی، 

در مدل سرمایۀ اجتماعی  توسط    رضایت شغلی درصد از تغییرات    ٢4/ 4تنها سرمایۀ اجتماعی بر متغیر رضایت شغلی اثرگذار بوده و  ی تحقیق نشان داد که  ها افته ی 
و منابع مشترک، سطوح   ی ار همک   ت، ی حما   ش ی افزا   ل ی به دل     خود هستند   ی ا در جوامع حرفه   ی قو   ی ارتباطات اجتماع   یکه دارا   ی معلمان . در نتیجه  شود توجیه می 

 .  کنند ی را تجربه م  ی شغل   ت ی از رضا   ی بالاتر 

 سنوات خدمت، معلمان مدارس ،  اجتماعی، رضایت شغلی   ۀ منبع کنترل، سرمای : های کلیدیواژه 
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 مقدمه

پو در چشم  نقش   یا یانداز  آ در شکل   یمحور   ی آموزش، معلمان  به  نه   یشغل   تی . رضا کنند ی م   فای ا   جامعه  ۀند ی دادن  برا آنها  رفاه تنها  ی 
عوامل   . ١  ( ٢٠٢١  بر، یهسچر و ر )گذارد ی م تأثیر    زی ن   دهند ی که ارائه م   یآموزش   ت ی ف ی ک بر    ما  ی مهم است، بلکه مستق   ار ی آنها بس   شخصی

تأثیر م   ی شغل   تی بر رضا   ی دد متع  جمله متغیرهای . از  شود ی را شامل م  ی ا نه ی زم   یرها یتا متغ   ی فرد   یها ی ژگ یکه از و   گذارد ی معلمان 
. در این ٢ ( ٢٠٠7 ک، ی و اسکالو  کیاسکالو ) های خدمت اشاره کرد شناختی  میزان تحصیلات و یا سال تأثیرگذار می توان به منابع روان 

 شان ی زندگ   ع ی کنترل وقا   زان ی افراد در مورد م   ی به باورها   و  شد   ی معرف     ٣  ( ١٩66)   شناختی که توسط راتر روان   ی منبع کنترل، مفهوم راستا،  
بر  یگذار خود در تأثیر   یی و اعتقاد به توانا   ت یاحساس عامل  ل ی به دل  یمنبع کنترل درون  ی دهد که افراد دارا  ینشان م  قاتی اشاره دارد. تحق 

ند ممکن است دار  ی رون ی که منبع کنترل ب   ی برعکس، کسان .  4  ( ٢٠٠١)جاج و بونو،    دارند  ی بالاتر   ی شغل  تی رضا   ربهبه تج  لی تما  ج، ی نتا 
( به بررسی ارتباط بین ٢٠٠١. جاج و بون )5  ( ١٩8٢اسپکتور،  )   کنند  ی شتری ب   ی ت یو نارضا   ی خود احساس ناتوان   ی کار   ط ی نسبت به مح 

 یشغل   ت ی دارند رضا  ل ی تما   ی منبع کنترل درون  ی معلمان دارا  منبع کنترل و رضایت شغلی در معلمان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که 
 جی بر نتا   ی گذار تأثیر   یآنها برا   یی به اعتقاد به توانا  نی ا  .  )جاج و بونو(   گزارش کنند  یرون ی منبع کنترل ب   یارا با معلمان د   سهی را در مقا   ی بالاتر
نقش چالش   ت ی و هدا  در  م   ی ا حرفه   ی ها ها  داده  نسبت  و همکاران،  ) شود ی آنها  ) 6  ( ١٩٩٩بندورا  و همکاران  نیز  ١٣٩4. جوادی  در ( 

 شغلی نتیجه گرفتند.  ای، مزایای شغلی و نگرش شغلی را به طور مستقیم اثرگذار بر رضایت مطالعه 
  دهند ی از مطالعات نشان م   ی برخ   که ی است. درحال   ی و چندوجه   ده ی چ ی پ   ی شغل   ت ی و رضا   لات ی تحص   سطح   ن ی ب   ۀ رابط دیگر،  از طرف  

و    ر ی دالب )   همراه است   شتر ی ب   ی شغل   ت ی با رضا   ی فکر   ک ی و تحر   ی شغل   فت شر ی پ   ی ها برا فرصت   ش ی افزا   ل ی به دل   لات ی تحص که سطوح بالاتر  
را تجربه کنند.    ی بالاتر   ی شغل   ت ی ممکن است رضا   تر ن یی پا   لات ی با سطوح تحص   افراد که    کنند ی م   شنهاد ی پ   گر ی د   ی برخ ،  ( ٢٠٠5همکاران،  
ود،  مطالعۀ خ ( نیز در  ١٣٩١و همکاران )   نوابخش   . 8  ( ١٩٩٩و همکاران،    نر ی د )   آنها مطابقت دارد   ی شغل   ی ها   ت ی نقش ها و مسئول   7انتظارات با 

ان رضایت شغلی  ز (، در بررسی می ١٣8١ارتباط بین میزان تحصیلات و رضایت شغلی را مثبت و معنادار ارزیابی کردند. عسکری و کلدی ) 
میزان رضایت شغلی معلمان اثرگذار است. در این راستا میزان  معلمان ابتدایی به این نتیجه دست یافتند که  سطح تحصیلات معلمان بر  

 (.   ١٣٩5پور و همکاران،  رضایت شغلی در بین معلمان مقاطع مختلف تحصیلی تفاوت معناداری داشته است )آرین 
 نیدر ا ار باشد. اثرگذ  تواند ی م یکی از عواملی در نظر گرفته شده است که بر رضایت شغلی معلمان  عنوان به سرمایۀ اجتماعی نیز 

ارتباطات   ی که دارا   ی . معلمان ٩  ( ١٩٩5آلون،  )   شود ی م   ف ی تعر   یاجتماع   ی ها شده در شبکه   ه ی عنوان منابع تعب به   ی اجتماع   یۀ سرما راستا،  
را   ی شغل   ت ی از رضا   ی و منابع مشترک، سطوح بالاتر  ی ارهمک   ت، ی حما   ش ی افزا   ل ی خود هستند، به دل   ی ا در جوامع حرفه   ی قو   ی اجتماع 
 یا حرفه   ۀ توسع   ی ها فرصت   ش ی و افزا   شتر ی ب   ی تعهد شغل   ه، ی روح با بهبود    ی اع سرمایۀ اجتم  ن، ی . علاوه بر ا ١٠  ( ١٩88کلمن،  )کنند ی تجربه م 

است  ریوکین، )مرتبط  و  سرما   مطالعات .  ١١  ( ٢٠١٢هانوشک  مورد  مداوم    ی اجتماع   یۀ در  طور  ب هم   ک ی به  مثبت  ارتباطات   ن ی بستگی 

 
1 - Hascher & Waber 
2- Skaalvik & Skaalvik 
3- Rutter's questionnaire  
4- Judge & Bono 
5- Spector 
6- Bandura et al. 
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8- Diener et al. 
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 ش ی افزا   ل ی دارند، به دل   ی قو   ی اجتماع  یها که شبکه   ی معلمان را نشان داده است. معلمان   ی شغل   ت یو رضا   ی احرفه   ۀ در جامع   ی اجتماع 
تما   ی و دسترس   یهمکار   ت، ی حما  منابع مشترک،  بالاتر  لی به  و لمن(آلون، ک)   دارند  یشغل   ت یاز رضا   ی به گزارش سطوح  نوابخش   .

( ارتباط مثبت و معناداری را بین سرمایۀ اجتماعی و رضایت ١٣٩8آبادی ) شاه ( و زارع ١٣85زاده  )(، سالارزاده و حسن ١٣٩١همکاران ) 
مورد   ات ی در ادب   ای پراکنده به صورت  معلمان    ن ی در ب   ی شغل   ت ی خدمت و رضا  یها سال   نی ب   ۀ رابطشغلی نتیجه گرفتند.  از سوی دیگر،  

 یعوامل   ل ی خدمت به دل   ی هاسال   ش ی با افزا   ی شغل   تی که رضا   دهند ی از مطالعات نشان م   ی که برخ   ی قرار گرفته است. در حال   ی بررس 
که   کنندی م   شنهاد ی پ   گر ی د   یبرخ   ، ١٢  ( ٢٠١٢  ، ی و م   نگرسول ی ا )     ابدی ی کاهش م   ی و موانع سازمان   اق، ی کاهش اشت   ، ی شغل   یمانند فرسودگ 

 ت ی و احساس رضا   ی گر ی تخصص، روابط مرب   ۀتوسع ی    در زمینه ها   خود   ی هااز نقش   ی شتر ی ب   ت یمعلمان با تجربه ممکن است رضا 
 . ١٣ ( 20۱0  و، یکلاسن و ش )  کسب کنند  ی، حرفه ا 

معلمان را    ی شغل   ت ی خدمت، و رضا   ی ها سال   ، ی اجتماع   یۀ سرما   لات، ی تحص منبع کنترل، سطح    ن ی ب   ده ی چ ی تعامل پ   ات، ی ادب   ی بررس 
  ت ی با رضا   ی طورکل و سنوات خدمت متوسط به   ی قو   ی سرمایۀ اجتماع   لات، ی سطوح بالاتر تحص   ، ی منبع کنترل داخل   که ی . درحال کند ی برجسته م 

ب   شتر ی ب   ی شغل  رابط   ن ی در  ا   ی ا نه ی تأثیر عوامل زم و تحت   بوده متفاوت    رها ی متغ   ن ی ا   ن ی ب   ۀ معلمان همراه است،  به  پرداختن    ن ی مختلف است. 
در مورد    ی ا گسترده   قات ی تحق   که ی درحال   است.   ی ضرور   ی آموزش   ج ی و بهبود نتا   ان رفاه معلم   ی ارتقا   ی مؤثر برا   ی راهبردها   ۀ توسع   ی برا   ها ی دگ ی چ ی پ 

  ی رها ی خاص مانند منبع کنترل با متغ   ی فرد   ی ها ی ژگ ی تعامل و   ی در درک چگونگ   ی معلمان وجود دارد، شکاف   ی شغل   ت ی عوامل مؤثر در رضا 
. مطالعات  ١4 ( 200۱ ، ی مورن و هو - تچانن  )   وجود دارد   ی شغل   ت ی بر رضا   ی گذار تأثیر  ی برا   ی ا حرفه   ۀ و تجرب   ی مانند سرمایۀ اجتماع  ی ا نه ی زم 
.  ( ١٩٩٩بندورا و همکاران،  )   آنها را درک کنند   ن ی ب   ده ی چ ی اند تأثیر متقابل پ و نتوانسته   اند ی کرده صورت مجزا بررس عوامل را به   ن ی اغلب ا   ی قبل 

ب   لات ی تأثیر سطح تحص   ی در مورد چگونگ   ی محدود   قات ی تحق   ن، ی بر ا علاوه  معلمان وجود دارد    ی ل شغ   ت ی و رضا   رها ی متغ   ن ی ا   ن ی بر رابطه 
ی برای جامعۀ آموزش  آموزش   ج ی و نتا   ان رفاه معلم   ش ی افزا   ی جامع برا   ی راهبردها   ۀ توسع   ی شکاف برا   ن ی . پرداختن به ا ( ٢٠١٢  ، ی و م   نگرسول ی ا ) 

مختلف علوم انسانی یا تجربی مشغول    معلمانی که دارای سابقۀ بالا هستند سطح تحصیلات بالایی دارند و یا در رشته های   . و پرورش مهم است 
  منبع تر بیان کنیم، که   تحقیق را کامل   سؤال ار است. درنتیجه  ذ گ تأثیر فیت آموزش و رضایت آنها  تدریس هستند، تا چه اندازه این موارد، در کی 

 ؟ گذارند   ی م   تأثیر معلمان    ی شغل   ت ی بر رضا   تا چه میزان خدمت    ی ها و سال   ی اجتماع   ۀ سرمای   لات، ی کنترل، سطح تحص 

 ی شناس روش 

مقطعی در بازۀ    صورت به پیمایشی انجام شده است. تحقیق از نظر هدف کاربردی است و    صورت به بستگی بوده است که  روش، مطالعات هم 
نفر از معلمان دبیرستان در    ٣4٠انجام شده است. جامعۀ آماری تحقیق،    ١4٠٣تا اواسط اردیبهشت    ١4٠٣زمانی مشخصی از اوایل فروردین  

نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری به صورت تصادفی ساده    G*power  ۸۵دگل بود. نمونه آماری بر اساس نرم افزار  شهرستان آران و بی 
سرمایۀ  نامه های استاندارد  ها از پرسش آوری داده منظور جمع استفاده شد. به   2۷نسخه    SPSSها از نرم افزار  بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده 

نامه ها  استفاده شد. پایایی پرسش    ١5  ( 2022)   نامه رضایت شغلی ساتور نامه منبع کنترل راتر و پرسش ناهاپیت و گوشال، پرسش اعی  اجتم 
های سرمایۀ اجتماعی  نامه های پرسش مقیاس نشان داده شده است. همچنین خرده   ( ١  )  وسیله ضریب آلفای کرونباخ تایید شد که در جدول به 

، با  ١٣- ١٠(، همکاری )سؤالات ٠/ 75٣با آلفای کرونباخ  ٩- 6(، شبکه ها )سؤالات  ٠/ 8٢4با آلفای کرونباخ   5تا    ١شامل اعتماد )سؤالات 

 
12- Ingersoll & May 
13- Klassen & Chiu 
14- Tschannen-Moran & Hoy 
15- Satorre 

يند
ودآ

ز



  95 رستانی معلمان  دب  یشغل   ت ی سنوات خدمت و رضا   ،ی اجتماع   یۀسرما   لات، ی تحص   زان ی منبع کنترل، م   نی ب   ۀ رابط 
 

(، فهم متقابل  ٠/ 85١با آلفای کرونباخ    ٢٠- ١8(، ارزش ها )سؤالات  ٠/ ٩٠١با آلفای کرونباخ    ١7- ١4(، روابط )سؤالات  ٠/ 84٩آلفای کرونباخ  
 بود.    ( ٠/ ٩٢١با آلفای کرونباخ    ٢8- ٢5( و تعهد )سؤالات  ٠/ 8٩5خ  با آلفای کرونبا   ٢4- ٢١)سؤالات  

 نامهپرسش پایایی    .1جدول  
 پایایی    سؤالات تعداد   نوع متغیر ردیف

 944/0 سؤال  28 سرمایۀ اجتماعی  ١
 846/0  سؤال   29 منبع کنترل  2
  885/0  سؤال   20 رضایت شغلی  3

 و تحلیل رگرسیون استفاده شد.    بستگیهم ، ره ی متغ تک اسمیرنوف، تی  ی آماری کلموگروف  ها آزمون از  

 ی پژوهش ها افته ی 

درصد مردان بودند.   57/ 6ی تحقیق زنان و  ها نمونه درصد از    4٢/ 4،  اساسن ی برا است.    شده داده نشان ی توصیفی در بخش ذیل  ها افته ی 
از    5٢/ ٩ لیسانس،  هانمونه درصد  دارای مدرک  تحقیق  بودند.   4/ 7و    سانس ی ل فوق درصد مدرک    4٢/ 4ی  دکتری  دارای مدرک  درصد 

این افراد   درصد رسمی بودند. میانگین و انحراف استاندارد سنی   88/ ٢درصد پیمانی و    8/ ٢درصد از این افراد قراردادی،    ٣/ 5همچنین  
 سال بود.   ٢٠/ 5٩  ±  ١٠/ 57ی خدمت  هاسال و    4١/ ٢٣±  ١٠/ ١٢

بررسی نرمال بودن متغیرها در   منظور به ی پژوهش و ضریب چولگی و کشیدگی  هااس ی مق ی توصیفی  هاشاخص این    علاوه بر
ها را نشان از نرمال بودن داده   ی تخط   ٣ب چولگی و کشیدگی بزرگتر از  ی نشان داده شده است.  در این راستا قدر مطلق ضر   ( ٢) جدول  

+ باشد؛ درآن صورت ٢و یا بزرگتر از    -٢دهد. همچنین اگر مقدار خطای استاندارد ضریب چولگی و ضریب کشیدگی کوچکتر از  ی م 
ناداری گیری شده است. در متغیر منبع کنترل که سطح مع شود که در بخش ذیل تمامی متغیرها نرمال نتیجه فرض نرمال بودن توزیع رد می 

باشد و در حجم گیرانه می آزمون کلموگروف اسمیرنوف معنادار شده است با در نظر گرفتن اینکه کلموگروف اسمیرنوف یک آزمون سخت 
 متغیرها و قضیه حد مرکزی استناد شده است.  دهد به ضریب چولگی و کشیدگی ها را غیرنرمال تشخیص می های بالا معمولا  داده نمونه 

 های پژوهش و ضریب چولگی وکشیدگی دربررسی نرمال بودنشاخص های توصیفی مقیاس   .2جدول  

 ی کلی ر ی گ جه ی نت 
  چولگی کشیدگی  آزمون کلموگروف اسمیرنف 

انحراف معیار ± میانگین  
 متغیرها

 متغیرها
 ضریب چولگی  خطای استاندارد ضریب کشیدگی  خطای استاندارد مقدار آماره سطح معناداری

   12/ 44±    2/ 12 -   0/ 198 0/ 261 1/ 022 0/ 517 0/ 151 0/ 001 نرمال است 
منبع 
 کنترل

 4/ 116±    0/ 44 0/ 008 0/ 261 - 0/ 252 0/ 517 0/ 167 0/ 087 نرمال است 
 ۀ سرمای 

 اجتماعی  

 4/ 17±    0/ 44 - 0/ 150 0/ 261 - 0/ 760 0/ 517 0/ 071 0/ 20 نرمال است 
رضایت 
 شغلی  

میزان میانگین منبع کنترل درونی   اساس ن ی برا   . استفاده شد   ره یمتغ تک بررسی وضعیت هر یک از متغیرها از آزمون تی    منظور به 
باشد. میزان سرمایۀ اجتماعی نیز بیشتر دهندۀ منبع کنترل بیرونی معلمان در مدارس می نشان بالاتر بوده و    9بوده است که از عدد    ۱2/ 44

نشان دهندۀ وضعیت مطلوب سرمایۀ اجتماعی در بین معلمان است. همچنین میانگین میزان رضایت شغلی به دست آمده که   ٣از عدد  
 . باشد بوده است که نشان دهندۀ وضعیت مطلوب بین معلمان می   ٣بیشتر از  
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 تک نمونه ای جهت بررسی وضعیت هر یک از متغیرهای تحقیق   tآزمون    .3جدول  

 تفاوت میانگین (sig)  معنادار سطح   درجه آزادی T متغیرها 
درصد فاصله   95

 اطمینان
 

  12/ 90-   11/ 98 12/ 44 001/0 84 53/ 88 منبع کنترل
  21/4  –   4/ 02 4/ 11 001/0 84 968/85 سرمایۀ اجتماعی
  26/4  –   4/ 07 4/ 17 001/0 84 86/ 40 رضایت شغلی 

نشان داده شده است.    ( 4)   و رضایت شغلی در جدول   ، سرمایۀ اجتماعی برای متغیرهای منبع کنترل   بستگی پیرسون نتایج آزمون هم 
 بستگی اسپیرمن استفاده شده است.  بستگی با سایر متغیرها از ضریب هم منظور هم ای بودن متغیر مدرک تحصیلی به همچنین با توجه به رتبه 

 بین متغیرها  بستگی هم ضرایب    . 4جدول 
 مدرک تحصیلی منبع کنترل  رضایت شغلی  اجتماعی  ۀ سرمای  سنوات خدمت  متغیرهای تحقیق

     1 سنوات خدمت 

    1 0/ 03 اجتماعی  ۀ سرمای 

   503 /0 1 -002/0 رضایت شغلی 

  1 165/0 172/0 118/0 منبع کنترل 

 1 063/0 001/0 0/ 00 139/0 مدرک تحصیلی

رابطه مثبت و معناداری وجود داشته است. اما بین سایر متغیرها   و سرمایۀ اجتماعی نشان داد که بین رضایت شغلی    ( 4) جدول  
 و غیرمعنادار وجود داشته است.  ضعیف  بستگی هم روابط 

ی مربوط به هافرض ش ی پ از تحلیل رگرسیون استفاده شد.   سرمایۀ اجتماعی ی میزان رضایت شغلی توسط  ن ی ب ش ی پ   منظور به در ادامه  
آزمون دوربی  از  استفاده  با  اگر    د یی تأ واتسون مورد    -ن  استقلال خطاها  بازه  قرار گرفت.  آماره در  آزمون عدم   2/ ۵  تا  ۱/ ۵این  گیرد  قرار 

مقدار این آماره   ازآنجاکه (.  ۱3۸۶)حبیبی،  بین خطاها وجود دارد  بستگی هم صورت   ن ی شود و در غیر ابین خطاها پذیرفته می   بستگی هم 
 نیز تایید با میانگین صفر    خطاها   توزیع نرمال شود. از طرفی فرض  داده ها رد می   بستگی هم باشد در نتیجه فرض  می   ٩٩١/۱در این تحقیق  

، مال باشندنر   ۀ جامع ای از یک  ه ها متعلق به نمون نمودار زیر معروف به کاغذ نرمال نیز نوعی آزمون نرمال بودن است که اگر داده .  شد 
 .رود که نقاط نزدیک یک خط مستقیم پراکنده شده باشند انتظار می 

 
 اجتماعی  ۀ مستقل سرمای رگرسیون استاندارد شده متغیر    مانده باقی سطح معنادار نرمال   . 1شکل  
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باید، طبق این فرض می  ، پردازد مفروضات رگرسیون می ، به بررسی نرمال بودن خطاها به عنوان یکی دیگر از (١) نمودار  همچنین 
است که طبق نمودار فوق مشاهده   ۱  =و انحراف معیار    0  =میانگین   خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر باشند. به عبارت دیگر

باشد که در سمت راست نمودار می  ( 0/ 499) و انحراف معیار نیز نزدیک به یک  7/ 45×  ١٠- ١6مقدار میانگین نزدیک به صفر  شود ی م 
 .گرددنشان داده شده است. با توجه به این نمودار فرض نرمال بودن خطا برای متغیر تایید می 

 
 هیستوگرام به همراه منحنی نرمال خطاهای رگرسیون استاندارد شده    . 1نمودار  

 :است زیر    صورت به خط رگرسیون مربوط به رضایت شغلی  

𝑌 = 𝛼 + 𝛽𝑋 

Y               رضایت شغلی :𝜶  عدد ثابت  : 
X   : سرمایۀ اجتماعی          𝜷 :   خط ب یش 

 ، نتایج آزمون رگرسیون  نشان داده شده است. خلاصۀ مدل    ( 6) و    (5) در نهایت در جدول  

 خلاصه مدل . 5جدول 
 واتسون  -آماره دوربین   )خطای معیار(   SE تعدیل شده   R 2R 2R مدل

 991/1 387/0 244/0 253/0 503/0 زمانهم 

 آنوا  . 6جدول 
 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی جمع مربعات  

 0/ 0001 061/28 209/4 1 209/4 رگرسیون
   150/0 83 449/12 مانده باقی 

    84 658/16 کل
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 نتایج آزمون رگرسیون   .7جدول  
 معناداریمقدار سطح   tآماره   ضریب رگرسیون B متغیر 

 001/۰ 265/5 086/2 1.931 ثابت 
 ۰۰1/۰ 297/۵ 507/۰ 483/0 سرمایۀ اجتماعی

 389/0 865/0 018/0 018/0 منبع کنترل
 779/0 -282/0 -004/0 -004/0 سنوات خدمت 
 960/0 -050/0 -014/0 -013/0 مدرک تحصیلی

 571/0 570/0 004/0 004/0 سن 

 وابسته باباشد. لذا فرض خطی بودن رابطه متغیر  = سطح معناداری می   0/ 00۱و    F=    ٢8/ ٠6١نشان می دهد مقدار    ( 6) جدول  
 سرمایۀ اجتماعی  توسط   رضایت شغلی درصد از تغییرات    ٢4/ 4باشد یعنی  می 0/ ٢44شود. ضریب تعیین تعدیل شده  مستقل تأیید می 

 به شرح ذیل است:   در نتیجه معادله رگرسیون   شود. در مدل توجیه می 

𝑌 = 2.086 + 0.507𝑋 

(، بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته ایجاد کرده ٠/ 5٠7دهد سرمایۀ اجتماعی با بزرگترین ضریب رگرسیون) هم نشان می    ( 7)   جدول 
 رگرسیون کوچکی دارندبین دیگر، ضرایب  ش می یابد. متغیرهای پیش ی طور کلی افزا ، متغیر وابسته به است، با افزایش سرمایۀ اجتماعی 

 کمی را بر رضایت شغلی ایجاد می کنند.    تأثیر که  

 ی ر یگ جه ی نت بحث و  

است. با   دگل ی شهرستان آران و ب   یها رستان ی معلمان دب   ی شغل  تی مؤثر بر رضا   ی چندوجه   یی ا یپو   یپژوهش بررس   نی ا   یاصل هدف  
 ت ی عوامل مؤثر در رضا ن ییمطالعه تب  نی تر، هدف ا سترده گ   ۀ و جامع  یانداز آموزش به چشم   ی ده معلمان در شکل  یشناخت نقش محور 

سرمایۀ   لات، ی منبع کنترل، سطح تحص   ن ی تأثیر متقابل ب   ی است. با بررس   یا نه ی زم   ی رهای و متغ   ی فرد   ی های ژگ یبر و   ژه یآنها با تمرکز و   ی شغل 
است که تجارب معلمان را در   ی ا ده ی چ ی در مورد روابط پ   ی نش ی به دنبال ارائه ب   ق ی تحق   ن ی ا  ، یشغل   ت یسنوات خدمت و رضا   ، یاجتماع 

کیفیت آموزش، باید به رابطۀ   بالابردنمدیران بفهماند برای    تا به  کند ی مقاله تلاش م   نی ، الی وتحل ه یتجز   ق ی . از طردهدی خود شکل م   ۀحرف 
  باشند.   ی داشته ا ژه یو سرمایۀ اجتماعی و رضایت شغلی معلمان توجه 

وجود   دگل ی شهرستان آران و ب   ی ها رستان ی دب   ران ی در دب   ی و سرمایۀ اجتماع   ی شغل   ت ی رضا   ن ی مثبت و معنادار ب   ۀ رابط   نشان داد   ها افته ی 
همسو است.   نه ی زم   نی در ا ( ١٣٩8( و زارع شاه آبادی ) ١٣85)   زاده حسن (، سالارزاده و  ١٣٩١نوابخش و همکاران )  قات ی با تحق داشت که  

 تی و حما  یار مشترک اشاره دارد که همک   ی از جمله اعتماد، تعامل و هنجارها  ی اجتماع   ی هاشده در شبکه   هی ب به منابع تع   ی سرمایۀ اجتماع 
. از آنجایی که سرمایۀ اجتماعی می تواند شامل ارتباطات قوی در جامعه ( ١٩88کلمن،  )  کند ی م   ل ی جامعه تسه  کی افراد در    ن ی متقابل را ب 

پردازند، های مختلف در زمینۀ علمی و پژوهشی و غیره دارند و به ارتقاء حرفه ای خود می بیشتری با ارگان باشد لذا معلمانی که ارتباط  
کند ی م   ت ی را تقو   ی ت ی حما  ط یمح   ک ی   یاجتماع سرمایۀ  های اجتماعی، اقتصادی و عاطفی را جذب کنند.   توانند با این ارتباط حمایت می 

احساس تعلق و   ت ی ها را تبادل کنند که در نها ده ی کنند، منابع را به اشتراک بگذارند، ا   ی ار همک   گر ی کدیتوانند با    ی که در آن معلمان م 
 (٢٠٠٢؛ لد و والش،  ٢٠٠١)اینگرسول،    ، باعث افزایش کیفیت آموزش شود.آنها   ت ی رضا 

و   ی شغل   ت ی رضا   ن ی است که ب  ذکر قابل شده است،    ت ی تثب   ی خوببه   ی و سرمایۀ اجتماع   ی شغل   ت ی رضا   ن ی ت ب مثب   ۀ رابط  که ی درحال 
 دهدی نشان م   نی مشاهده شد. ا   ی رمعنادار ی و غ   ف ی ضع   بستگیهم و سنوات خدمت،    لات ی مانند منبع کنترل، سطح تحص   رهایمتغ   ری سا

خاص   نه ی در زم معلمان    ی کل  یشغل   ت ی بر رضا  ی کمتر  تأثیر حرفه ممکن است    ن ی در ا  ی تصد  مدت و    ی فرد   یها ی ژگ ی که عوامل فراتر از و
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 ن ی ا   ن ی بالقوه که ممکن است بر روابط ب   ی ا نه ی و درنظرگرفتن عوامل زم   ها افته ی   ن ی محتاطانه ا   ر ی ، تفس حالن ی داشته باشد. باا   موردمطالعه 
 .( ١٩88کلمن  )   ی اقتصاد  -   ی اجتماع   طی و شرا   ، ی رهبر  ی هاوه ی ش  ، ی سازمان است، مانند فرهنگ   ی بگذارد، ضرور   تأثیر   رهای متغ 

نسبت داد.   ی توان به سرمایۀ اجتماع ی را م   رستان ی معلمان دب   یشغل   ت یرضا   انسیدرصد از وار   ٢4.4نشان داد که    ون ی رگرس   لی تحل 
 افته ی   ن ی کند. ا   ی تأکید م   ی شغل  ت یدر شکل دادن به ادراک معلمان از رضا   ی اجتماع   ی ارتباطات و شبکه ها   ر ی امر بر نقش چشمگ   ن ی ا 

 کرد ی مختلف از جمله آموزش تأکید م   ی ها مثبت در حوزه   جی در پرورش نتا   ی سرمایۀ اجتماع  ت ی م اه   بر است که   یقبل   قات ی بازتاب تحق 
 .١6 ( ٢٠١5؛ پوتنام،  ١٩88کلمن،  ) 

معلمان    ن ی ب   ی و روابط مشارکت   ی اجتماع   ی ها شبکه   ت ی تقو   ی ها برا که تلاش   دهد ی نشان م   ی شغل   ت ی در رضا   ی سرمایۀ اجتماع   ۀ عمد   سهم 
  ی سرمایۀ اجتماع   جاد ی هدف ا   که با   یی ها ی به همراه داشته باشد. استراتژ   ی کل   ی شغل   ت ی را از نظر بهبود سطح رضا   ی ملموس   ی ا ی ممکن است مزا 

م  انجام  مدارس  ترو   توانند ی م   شوند ی در  و    ، ی ا رشته ن ی ب   ی همکار   ت ی تقو   ، ی گر ی مرب   ی ها برنامه   جاد ی ا   ، ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی جوامع    ج ی شامل 
 ١7  ( 200۶  ل، ی و پ   نا ی ؛ ل 20۱۵و فولان،    وس ی هارگر )   . باشند   ان ی همتا   ی ساز و شبکه   ی بان ی پشت   ی برا   یی ها کردن فرصت فراهم 

مساعد که توسعه   ی هاط ی مح   جاد ی ا  ت ی بر اهم   یشغل  ت ی بر رضا  یگذار تأثیر در    یسرمایۀ اجتماع  ت یشناخت محور  ن، یا   علاوه بر 
هدف  را با   ی ابتکارات  د ی مدرسه با   گذاراناست ی. رهبران و س کند ی م  تأکید ،  کندی م   ل ی معلمان را تسه   ان ی م   یقو   ی اجتماع   ی وندهای و حفظ پ 

در   ی عوامل نقش مهم   نی ا   را یقرار دهند، ز   تیدر اولو   شود، ی مشخص م   ی پرورش فرهنگ مدرسه مثبت که با اعتماد، احترام و همکار
 ١8 ( ٢٠٠6  ل، ی و پ   نا ی ل ؛ ٢٠١8  نگر، ی و اد   نگر ی اد . ) دارند و رفاه معلمان   ت ی احساس رضا   ش ی افزا 

. دهد ی نشان م   ها رستان ی معلمان دب   ی شغل   ت یرضا   ی ر ی گ را در شکل   ی سرمایۀ اجتماع   ی پژوهش نقش محور   نی ا   ی ها افته ی  ، انی پا   در 
و   - ٠/ ٠١4و مدرک تحصیلی با  - ٠/ ٠٠4وسنوات خدمت با   ٠١8/٠با ضریب رگرسیون  مانند منبع کنترل  ی گری د  ی رها ی متغ  که ی درحال 

پایینی دارند.   tها آماره  بین ها تأثیرات بسیار کمی را بر رضایت شغلی دارند در ضمن این پیش بین ، نشان داد که این پیش   ٠/ ٠٠4سن با  
 یدر راهبردها   ی گذارسرمایۀ   ن، ی ؛ بنابرا شود ی معلمان ظاهر م   ی کل  ت ی سطح رضا  کننده ن یی تع   ی د ی عامل کل   ک ی   وان عن به   ی سرمایۀ اجتماع 

آموزش   ت ی ف ی ک   ش ی افزا   ت ی رفاه معلمان و در نها   ی ارتقا  ی برا   ی مهم   ی امدها ی پ   تواند ی م   ی آموزش   ی هاط ی در مح   ی پرورش سرمایۀ اجتماع 
 .داشته باشد 

سرمایۀ   یی دارد. شناسا  گذاراناست یمدارس و س   رانی مد  ، یآموزش   مدیران  ی برا   ی توجه قابل   ی ت یر ی مد  ی امدها یمطالعه پ   ن ی ا  ی ها افته ی 
کل   ک ی عنوان  به   ی اجتماع  اهم   ی شغل   ت ی رضا  کننده ن یی تع   ید ی عامل  حما   ی مشارکت   ی هاط ی پرورش مح   ت یبر  تأکید   یت ی و  مدارس  در 

 ، یا حرفه   ی ر یادگ ی جوامع    جادیمعلمان، مانند ا   ان یدر م   یاجتماع   ی هاتوسعه شبکه   یهدف ارتقا   را با   ی تکاراتاب   دی مدارس با   مدیران.  کند ی م 
 یسرمایۀ اجتماع   شی افزا   یتلاش برا   ن، ی قرار دهند. علاوه بر ا   ت ی در اولو ی را   ارشته ان ی م   یهمکار   ق ی و تشو ی  گر ی مرب   یها برنامه   لی تسه 

با   ی آموزش   مدیرانشود.    ل ی ، تکمشودی شخص م فرهنگ مدرسه که با اعتماد، احترام و اهداف مشترک م   جادیهدف ا   با   یی با راهبردها  د ی با 
اجتماع   یی ها در طرح   ی گذاره ی سرما  ارتباطات  س   یکه  ب   ی ت ی حما  یها ستم ی و  در  تقو   ن ی را  م کند ی م   ت یمعلمان   یکار   ط ی مح   توانند ی ، 

ا  ی مساعدتر نه   جاد ی را  که  افزا کنند  را  معلم  رفاه  نتادهد ی م   ش ی تنها  بلکه  ن   ی آموزش   ی کل   ج ی ،  م   ز ی را  ابخشد ی بهبود  بر  علاوه   ن، ی . 
توسعه   یمنابع برا   صی و تخص   های مش خط   یمعلمان هنگام طراح   تی دادن به رضا را در شکل   ی نقش سرمایۀ اجتماع   دی با  گذاران است ی س 

به   تواند ی م   ی آموزش   یها ط یدر مح   ی به پرورش سرمایۀ اجتماع  دادن ت ی اولو   ت، ی. در نها رند ی و ابتکارات بهبود مدرسه در نظر بگ  ی ا حرفه 
 .آموزان، مدارس و جوامع کمک کنددانش   ی گسترده برا   ی ا یتر، با مزا و بانشاط  رتر یپذ انعطاف   یکارآموزش  ی رو ی ن   جاد ی ا 
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 شنهادهای پ 

پ   ن ی ا در   زیاد به سابقه و رشته و سن معلمان،   :شود ی م   شنهاد ی راستا   مانند  ی ابتکارات ه  ب   مدیران مدارس بدون حساسیت و توجه 
ی عملکرد بپردازند، اب یو ارز منظم اقدام کنند تا به بررسی مشکلات آموزشی مدرسه   به طور هفتگی یا ماهانه    صورت به برگزاری جلساتی  

ی ارتقاتشویق به ، ی و مدیریت استرس ا مشاوره خدمات  ارائه روانی معلمان با  سلامت به تسهیل در دسترسی به منابع و تجهیزات، توجه 
و اهداف   هاارزش ی  سازشفاف ی با ساز فرهنگ ی آنان و تقویت  احرفه ی مهارتی و احساس توانمندی و رشد  ها کارگاه  لی با تشک ی  ا حرفه 

به   تواند ی م انجام این موارد  که    تشویق به مشارکت فعال معلمان در تعیین و اجرای این اهداف و ایجاد جو اعتماد در مدرسه ،  مدرسه 
 رضایت شغلی و افزایش کیفیت آموزش در مدرسه کمک کند.
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