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The increasing trend of using the Internet and social media has fundamentally 

changed education. Controversies about the advantages and disadvantages of 

using the Internet and social media and their impact on learning have become 

one of the most important topics in higher education. The present study, by 

using a definition of face-to-face and virtual instruction and the combination of 

these two networks - the theory of media convergence and the theory of the 

actor - has tried to contrast and combine these two types of instructions in the 

university. Using the method of narrative analysis - the narrative of students as 

the main beneficiaries and users - on the effectiveness and efficiency of both 

types of instructions styles at Farhangian University of Sanandaj and with a 

purposive and criterion-based preferential sampling - 18 people - this issue was 

analyzed. The results obtained from semi-structured interviews with Brown and 

Clark's six-step analysis and in the form of main themes - competition over the 

field of education, dehumanization of instruction, improving educational 

quality, Corona and the spread of virtual instruction and hybridization of 

education - showed that the narratives of the interviewees are different and 

sometimes contradictory, considering their experience of using social media in 

learning and teaching. They believe that there is a confrontation and 

competition between the two styles of in-person and virtual instruction in 

universities and with the spread of Corona, virtual instruction has gained 

superiority. In this regard, some interviewees stated that the increasing trend of 

virtual instruction and the use of virtual media have moved towards the 

dehumanization of education, and this has presented education with challenges. 

Therefore, most interviewees, emphasizing the combination and use of both 

educational styles, see the solution to overcome the challenges and problems of 

both methods in multimedia and hybridization of education. 
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Introduction 

In this rapidly evolving digital age, social media use has become an integral part of daily life, including 

among students, teachers, and parents in educational environments. The impact of this phenomenon is 

particularly evident in the field of education. Since its inception, the role of social platforms in all types of 

education has been widely discussed by academics and practitioners. However, controversies have arisen 

around the use, type, and timing of these media in higher education. Controversies about the “promises 

and dangers” of social media and their impact on classroom learning have intensified in line with the 

growth of such media since 2004. So far, empirical evidence on the effectiveness and efficiency of using 

social media in the classroom has been scarce. The present study evaluates the competition of these two 

approaches, considering the narrative of students as the main beneficiaries and users of social media, to 

address the effectiveness and efficiency of both types of teaching styles in universities. Therefore, the 

fundamental question is: what was their lived narrative in the face of these two methods of instruction and 

what solutions do they suggest?  

Methodology 

This research method is qualitative in terms of the objectives and questions. The narrative method or 

narrative analysis under qualitative methodology was used in this research. In this study, student interviews 

were used to analyze their opinions about face-to-face and virtual instruction, with an emphasis on social 

media. Some researchers consider interviews to be the most reliable and best tool for collecting information 

(Cohen and Manion, 1986). The research strategy was a semi-structured in-depth interview that was 

conducted in person and by telephone. Sampling was purposive and criterion-based and continued until 

theoretical saturation of the data. Finally, 18 students from Farhangian University of Sanandaj from 

different fields of study in the humanities participated in the academic year of 1401-1402. The inclusion 

criteria were people who had experience in the area of the impact of virtual space networks and used them 

for education. To achieve transferability, a rich description and development of the study data set were 

used during the data collection phase. Special procedures for coding and analyzing symbols, signs, and 

other items were used during the data analysis phase to ensure transferability. The Brown -Clark method 

was used in the analysis of the obtained data. They used the following steps to conduct the analysis: 1. 

Familiarization with the interview text 2. Creation of initial codes, 3. Search for themes, 4. Review of 

themes, 5. Definition and description of each theme (themes) obtained 6. Preparation of the report (Brown 

and Clark, 2017; 2022). 

Results 

The results showed that the students' narratives of the two types of teaching styles in the university are 

different and range from a course of competition and conflict between these two teaching methods to their 

combination in the learning and teaching process. The interviews showed that in the field of education, 

there is competition between these two styles of teaching, and students also adopt different and biased 

opinions toward each one according to their perspective on this field. Some emphasize the advantages of 

face-to-face education and consider it the best method of education and emphasize its further continuation 

in the university. They highlighted the disadvantages of virtual instruction and considered it a deviation 

from proper teaching. The main themes - competition over the field of education, dehumanization of 

education, improvement of educational quality, Corona and the spread of virtual education and the 

hybridization of education - were obtained, showing that the narratives of the interviewees are different 

and sometimes contradictory, considering their experience of using social media in learning and teaching. 

However, some students, considering the growing trend of social media and the expansion of technology, 

emphasize the greater use of this method in education and consider its benefits to be greater than traditional 

education. Students who emphasized virtual education and the use of social media considered the outbreak 
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and spread of coronavirus as a turning point in the use and replacement of this type of effective instruction 

and emphasized its functions in a critical situation. However, according to the opinions of opposing 

students, virtual instruction during the Corona era has been superficial, situational, and less effective and 

efficient. Students who support the expansion of virtual instruction consider its replacement with 

traditional one to be necessary and inevitable. With the increasing use of the Internet and social media, 

education is also affected by this situation, being drawn to online and offline education, which dominates 

the field of higher education. This will ultimately lead to an improvement in the quality of education, and 

according to students, this process will be faster and more efficient at Farhangian University with the 

improvement of new educational facilities. 

Conclusion 

Interviewees believe that there is a conflict and competition between the two styles of in-person and virtual 

instruction in universities, and this has given virtual education an advantage with the spread of the 

coronavirus. In this regard, some interviewees stated that the increasing trend of virtual instruction and the 

use of virtual media has led to the dehumanization of education and has presented education with 

challenges. Interviewees, emphasizing the combination and use of both teaching styles, see the solution to 

overcoming the challenges and problems of both methods in multimedia and blended education. The 

results of recent studies also testify to the trend of blended education in universities, which has been 

accelerated by the emergence of multimedia education. However, according the interviewees’ ideas, this 

topic has been less discussed at Farhangian University. 
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   ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی روا   ل ی تحل   ب؛ ی از تقابل تا ترک 
  عبداله زاده مینس

   abdolahzadeh.nasim@cfu.ac.ir رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،ی آموزش تیر یگروه مد اریاستاد 

 چکیده اطلاعات مقاله

کرده و    نیادیرا دستخوش تحولات بن  ی نظام آموزش  ،ی اجتماع  ی هاو رسانه  نترنتیگسترش روزافزون استفاده از ا مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

 د یپد  ،ی در آموزش عال  ی ریادگی  ندیبر فرا  های فناور  ن یا  راتی و تأث  بیمعا  ا، یمزا  رامونیرا پ  ی امباحث گسترده 

  وه، یدو ش  ن یا  قیو امکان تلف   ی و مجاز  ی آموزش حضور  انیتقابل م  ی آورده است. پژوهش حاضر باهدف بررس 

شبکه، بهره    _ کنشگر  ه یها و نظررسانه   یی همگرا  هیدو، نظر  ن ی ا  بی و ترک  ی مجاز  ،ی آموزش حضور  ی فیتعر  ان یاز ب

با استفاده از روش تحل  نی گرفته است. ا   نفعان یعنوان ذرا به   انیدانشجو  اتیو تجرب  هادگاهید   ت، ی روا  لیمطالعه 

 ان ینفر از دانشجو  ۱۸پژوهش شامل    ن یقرار داده است. نمونه ا  ی مورد بررس  ی آموزش  وهین دو شیو کاربران ا  ی اصل

فرهنگ بود که  ان یدانشگاه  سنندج  و ملاک  شهر  هدفمند  نتابه روش  انتخاب شدند.  از    ج یمحور  آمده  به دست 

آشکار کرد: »رقابت بر    ار  ی براون و کلارک، پنج مضمون اصل  ی اشش مرحله   لیبا تحل  افتهیساخت مه یمصاحبه ن

کرونا و گسترش آموزش   وعی»ش  «،ی آموزش  ی بخشت ی فیک  ی آموزش«، »ارتقا  شدنی رانسانیآموزش«، »غ  دان یسر م

ها در استفاده از  که متأثر از تجربه آن   انیدانشجو  ت ینشان داد روا  هاافتهی  نیآموزش«. ا  شدنی بیو »ترک   « ی مجاز

دو    نیباورند که ب  نیاست، متفاوت و گاها متناقض است. آنها بر ا  زشو آمو  ی ری ادگیدر    ی اجتماع  ی هارسانه

به    ی توجهطور قابلکرونا، به   وع یاه تقابل و رقابت وجود دارد و شدر دانشگ  ی و مجاز  ی حضور  ی سبک آموزش

که روند    ن ی ا  انیشوندگان با باز مصاحبه  ی راستا، برخ  ن یکمک کرده است. در ا  ی آموزش مجاز  گاه یجا  تیتقو

امر    نیکرده و ا  فی آموزش را تضع  ی انسان  ی هاجنبه  ،ی مجاز  ی هاو استفاده از رسانه  ی آموزش مجاز  وزافزونر

و استفاده از هر دو سبک   بیبر ترک  د یشوندگان با تاکآموزش را با چالش مواجه نموده است. لذا، غالب مصاحبه 

 .دانندی م ی او چندرسانه   ی بیترک ی موزشها و مشکلات هردو روش را در آحل عبور از چالش راه ،ی آموزش

 04/0۸/۱403تاریخ دریافت: 

 2۱/۱0/۱403تاریخ بازنگری:  

 2۱/۱0/۱403تاریخ پذیرش: 

 22/۱0/۱403تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه 

 ،ی آموزش مجاز ،ی آموزش حضور

دانشگاه   انیدانشجو ت، ی روا لیتحل

 .ی اجتماع  ی هارسانه ان،یفرهنگ 

زاده   استناد:  ترک (.  ۱404)   . نسیم ،  عبداله  تا  تقابل  .  4- 23(،  ۱)   3،  های آموزش پژوهش در روش ،  ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی روا   ل ی تحل   ب؛ ی از 
https://doi.org/10.22091/jrim.2025.11729.1151 
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 مقدمه 

  ی از زندگ   ر ی ناپذ یی جدا   ی به بخش   ی اجتماع   ی ها به سرعت در حال تحول است، استفاده از رسانه   در وضعیت کنونی که تکنولوژی و فناوری 
در    ژه ی و به   ده ی پد   ن ی ا   ر ی تأث .  شده است   ل ی تبد   ی آموزش   ی ها ط ی در مح   ن ی ، معلمان و والد ، دانشجویان آموزان دانش   ان ی روزمره از جمله در م 

آموزش مشهود است، ز  آموزش   را ی حوزه  به و دانش   ی مؤسسات  ارتباط   ی برا   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی از بسترها   ج ی تدر آموزان  و    ی اهداف 
عنصر    ک ی عنوان    به   ی ا رسانه   ی ها پلتفرم  ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه ،  تال ی ج ی در عصر د (.  ٢٠٢٣  1)فیضی،   کنند ی استفاده م   ی تعامل 

  یی ا ی دادن پو   نشان   در   ی اجتماع   ی ها دهنده نقش مهم رسانه نشان   ده ی پد   ن . ای اند مختلف از جمله آموزش ظاهر شده   ی ها در بخش   ی ات ی ح 
تعاملات در آموزش    ش ی افزا   ی را برا   ی بزرگ   ی ها فرصت   ی اجتماع   ی ها رسانه   که   ی در حال   ی آموزش   ی ها ط ی در مح   ی ارتباطات و همکار 

همکاران،   دهند ی م   د ی نو  و  دن   ده ی پد   ن ی ا (.  ٢٠٢٣  ٢)هارینی  ن   ی ا ی بر  جا   ر ی تأث   ز ی آموزش  است،  آموزش   یی گذاشته  مؤسسات  و    ی که 
اغلب مطالعات نیز    . کنند ی ارتباط و تعامل استفاده م   ی برقرار   ی برا   ی به عنوان ابزار   ی اجتماع   ی ها از رسانه   ی ا نده ی آموزان به طور فزا دانش 

  ٣)اوهارا،   کند ی آموزان و معلمان تمرکز م دانش   ن ی ارتباط مؤثر ب   ل ی تسه   بر   در آموزش اغلب   ی اجتماع   ی ها نقش رسانه دهد که  نشان می 
٢٠٢٣  .) 

در همه انواع آموزش به طور گسترده    ی اجتماع   ی نقش بسترها   ش، ی دا ی از زمان پ کند.  این امر در مورد آموزش عالی نیز صدق می 
ها،  وبلاگ   ، ی اجتماع   ی ها شبکه   و   ها ت ی سا   مانند   ی اجتماع   ی ها رسانه .  و متخصصان مورد بحث قرار گرفته است   ان ی توسط دانشگاه 

های درسی  در برنامه   را  ی هستند که اخ   یی ها از جمله برنامه   ی مجاز   ی اجتماع   ی ها و جهان   ی مجاز   ی ها ی باز   ی ا ی دن   ها، پلتفرم ها،  ی ک ی و 
ها در آموزش عالی  این، مناقشاتی حول کاربرد، نوع و زمان استفاده از این رسانه (. با وجود  ٢٠١٣  4)تس،   اند گنجانده شده ها  دانشگاه 

  ن ی کلاس درس مطابق با رشد ا   ی ر ی ادگ ی آنها بر    ر ی و تاث   ی اجتماع   ی ها ها و خطرات" رسانه مناقشات در مورد "وعده گرفته است.    شکل 
  ی اجتماع   ی ها بودن رسانه   ر ی فراگ ،  دانش و بحث در کلاس درس   ش ی افزا   ی موثر برا   ی شده است. ابزارها   د ی تشد   ٢٠٠4ها از سال  رسانه 

  ی درس   ی ها ت ی ال ابزارها در فع   ن ی ادغام هدفمند ا   ی کودکان و نوجوانان، معلمان را به تفکر در مورد چگونگ   ی دگ از زن   ی ا در هر جنبه   با  ی تقر 
در انجام    جویان در کمک به دانش   ی د ی نقش کل   ی اجتماع   ی ها کنند که استفاده از رسانه ی استدلال م   ی (. برخ ٢٠١4  5ماو، سوق داده است ) 

  ی ها رسانه   کنند که اما برخی استدلال می  (. ٢٠١٢ 6، یی و آقا  ی نسک ی هراست )  کند ی م   فا ی اطلاعات ا  ی اب ی مانند باز  اص، خ   ی آموزش  ف ی وظا 
(.  ٢٠١٢  7جانکو، )   شوند ی اختلال در کلاس درس م   جاد ی اند که باعث ا شده   یی معلمان شناسا   ی ناراحت   ی عنوان عامل دائم به   ی اجتماع 

کادم   ی گذار به اشتراک   ی برا   ی ا له ی به عنوان وس   ی اجتماع   ی ها رسانه   ل ی پتانس که    رند ی گ ی م   جه ی نت   گر ی د   ی خ بر    ت ی هنوز به فعل   ک ی دانش آ
است، همچنان    مبتنی (. و بر آموزش سنتی که بر آموزش حضوری در کلاس درس  ٢٠١٢  8، تز یباروخ و هرشکو - فورکوش ) ست  ا   ده ی نرس 

کنند. با وجود این، مناقشات و منازعاتی نظری و تجربی حول این مسئله شکل گرفته است که با توجه به رشد روزافزون استفاده  تاکید می 
 محور چگونه خواهد بود.   آموزش، رقابت این نوع آموزش با آموزش سنتی کلاس های اجتماعی در  از رسانه 

در    ی فن   ی به عنوان ابزارها   ی اجتماع   ی ها کنند: رسانه ی به عنوان ابزار را اتخاذ م   ی رسانه اجتماع   کرد یبحث رو   ن ی هر دو طرف در ا 
  یدر مورد اثربخش   ی حال، تاکنون شواهد تجرب ن ی نند. با ا مختل ک  ا ی را بهبود بخشند  ی ر ی ادگ ی شوند که ممکن است تجارب  ی گرفته م   ر نظ 
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پژوهش حاضر با درنظر داشتن روایت    .بوده است   اب ی کم   ی دانشگاه   ات ی در کلاس درس در ادب   ی اجتماع   ی ها استفاده از رسانه   یی و کارا 
دهد تا به  ع رویکرد را مورد ارزیابی قرار می های اجتماعی، رقابت این دو نو کنندگان اصلی از رسانه دانشجویان به عنوان ذینفعان و استفاده 

ها بپردازد. بنابراین، پرسش اساسی چنین خواهد بود که روایت زیسته آنها در  یی هر دو نوع از سبک آموزش در دانشگاه و کارا   ی اثربخش 
 ؟ نمایند مواجه با این دو شیوه آموزش چگونه بوده است و آنها چه راهکارهایی را پیشنهاد می 

) دهقان   همکاران  »   (، ١4٠٢و  مقاله  پزشکی  در  علوم  دانشگاه  دانشجویان  دیدگاه  مجازی:  و  حضوری  آموزش  مقایسه 
اشتغال  «،  مازندران  دانشکده   ، متغیرهایی چون وضعیت  ترم   ، نام  و معد   ، های حضوری تعداد  از تجهیزات  استفاده  با  ل  سطح مهارت 

.  اند داری داشته ارتباط معنی  آموزش مجازی  با نمره  آموزش حضوری  های وضعیت تاهل و تعداد ترم   همچنین   و  آموزش حضوری  نمره 
رخداد    با توجه به احتمال آنها معتقدند که  بالاتر بوده است.   آموزش مجازی  در مقایسه با  آموزش حضوری  در این مطالعه میانگین نمره 

در   آموزش مجازی  رود کیفیت انتظار می ،  آموزشی دانشگاه ها و موسسات   آموزش حضوری  اری و ایجاد اختلال در هرگونه شرایط اضطر 
 د.  ریزی آموزشی دقیق تر بهبود یاب نامه آینده با بر 

 ( همکاران  و  مقدم  مقاله  1٤٠1قاسمیان  در  طر دانش   ی ر ی ادگ ی   زان ی م   سه ی مقا » (،  از  آموزش    ی حضور   ی ها آموزش   ق ی آموزان  با 
حضوری  نیمه تجربی )آزمایشی( با گروه آموزش  «، با استفاده از روش  آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان طبس در دانش   ی رحضور ی غ 

بین نمرات پیش   . نتایج نشان داد که اند به مقایسه این دو نوع سبک آموزشی پرداخته آزمون  آزمون و پس و گروه آموزش غیرحضوری و پیش 
آزمون دو گروه آموزش حضوری و گروه آموزش غیرحضوری تفاوت معناداری وجود ندارد. ولی بین یادگیری گروه آموزش حضوری و  

آموزش غیرحضوری تاثیر منفی و معناداری بر یادگیری    ری در مرحله پس آزمون تفاوت معناداری ایجاد شد. گروه آموزش غیر حضو 
 موزان داشته است.  آ دانش 

مقاله » (.  ١4٠١)   و همکاران حسنی   اولیه  در  بر سطوح  الکترونیکی  آموزش  و  آموزش حضوری  اثربخشی روش  میزان  مقایسه 
آموزش به شیوه الکترونیکی و حضوری بر افزایش سطوح یادگیری   رسند که «، به این نتایج می یادگیری در درس ریاضی و علوم ابتدایی 

بنابراین پیشنهاد می شناختی دانش  تأثیر دارد؛  از )آموزش ترکیبی( استفاده کنند آموزان  فرایند تدریس و آموزش، معلمان  از    شود در  تا 
 .  بیشتر( و حضوری )تعاملات اجتماعی بیشتر( استفاده شود   پذیری های سودمند دو آموزش الکترونیکی )انعطاف جنبه 

مقایسه تاثیر شیوه آموزش حضوری و استادمحور با آموزش مجازی در میزان یادگیری  (، در مقاله » 1٣٩٨شورجه و همکاران ) 
که نمره آزمون علمی دانشجویان در درس مذکور، همبستگی اجتماعی    اند «، نشان داده دانشجویان درس تاریخ فرهنگ و تمدن اسلامی  

تری قرار داشته است. میانگین دیگر عناصر نظیر موفقیت،  و مدرس دوره در روش تدریس حضوری و استاد محور در وضعیت مناسب 
است.  در یادگیری، فرصت و حتی رضایت کلی در روش حضوری بیشتر از روش تدریس مجازی بوده  عاطفه منفی، خودانگیختگی  

دهندۀ آن است که در روش آموزش مجازی، میانگین همبستگی اجتماعی و رضایت دانشجویان از مدرس دوره از  ها نشان یافته همچنین  
 .  میانگین معیار کمتر بوده است 

از رسانه   ل ی تحل » اله  (، در مق ٢٠٢٤) ٩ریکی و هلنداری  تقو   ی اجتماع   ی ها استفاده    ی ها ط ی در مح   ی ارتباطات و همکار   ت ی در 
  ی ها ط ی در مح   ی ارتباطات و همکار   ش ی افزا   ی در تلاش برا   ی اجتماع   ی ها از استفاده از رسانه   ق ی عم   ل ی تحل   ک ی با هدف انجام  ،  « ی آموزش 
از    Google Scholarبه دست آمده از    ی ها با استفاده از داده   ی ف ی ک   ات ی مرور ادب   ق، ی تحق   ن ی روش به کار گرفته شده در ا .  است   ی آموزش 
نتایج نشان می است   ٢٠٢٤تا    ٢٠٢٠سال   که  .  از رسانه دهد  افزا   ی اجتماع   ی ا ه استفاده    ی ها ط ی در مح   ی ارتباطات و همکار   ش ی در 

  ی به اطلاعات آموزش  ی ها و گسترش دسترس ده ی تبادل ا  ل ی مشارکت شرکت کنندگان، تسه  ش ی افزا  ی ا بر را قابل توجه آن   ل ی پتانس   ، ی آموزش 
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به    ی دگ ی رس   ی و مسئولانه برا   ق ی دق   کرد یرو   ک ی   ازمند ی ن   ز ی ن   ی اجتماع   ی ها استفاده از رسانه همچنین نتایج نشان داد که  کند.  ی برجسته م 
 ها و خطرات مرتبط است. چالش 

که با روش کیفی و راهبرد مصاحبه عمیق    « ی ارتباطات آموزش   ت ی ر ی در مد   ی اجتماع   ی ها نه نقش رسا » (، در مقاله  ٢٠٢٣اوهارا ) 
با   ی اجتماع   ی ها دارند. رسانه  ی ارتباطات آموزش   ت ی ر ی در مد   یی نقش بسزا  ی اجتماع   ی ها رسانه رسد که  انجام شده است به این نتیجه می 

حال،    ن ی داده است. با ا   ر یی ما را تغ   ی ر ی ادگ ی نحوه تعامل و    ، ی ا مشارکت فعال و توسعه حرفه   ، ی اطلاعات، همکار   ی گذار اشتراک   ل ی تسه 
  ی و قلدر   ی بر ی سا   ت ی آزار و اذ   ، ی خصوص   م ی را در رابطه با اطلاعات نامعتبر، حر   یی ها ن چالش ی همچن   ی اجتماع   ی ها استفاده از رسانه 

 به همراه دارد.   ن ی آنلا 
  م ی لا   ی برا   ی ر ی ادگ ی دو روش    سه ی : مقا ی در مقابل آموزش حضور   ی ک ی آموزش الکترون » له  (، در مقا ٢٠٢٢)   ١٠گادین و همکاران 

های آموزش الکترنیکی و آموزش حضوری برای  ، که با روش آزمایش پیش آزمون و پس آزمون در مورد تاثیر هر یک از روش « وز ی بورل 
  ی برا   ی خوب   ن ی گز ی جا   ی ک ی آموزش الکترون   رسند که این نتایج می دانشجویان دستیار پزشکی عمومی در مورد بیماری لایم انجام گرفته به  

   مؤثرتر باشد.   ی از آموزش حضور   ی کسب دانش نظر   ی برا همچنین این روش  باشد.    م ی لا   ی مار ی ب   ی برا   ی آموزش حضور 
های اجتماعی  ، به تاثیرات شبکه « بر آموزش دانش آموزان پاکستان   ی اجتماع   ی ها شبکه   ر ی تأث » (، در مقاله  ٢٠1٢)   11تارق و همکاران 

نتایج نشان می کنند، می آموزان از آنها استفاده می بر آموزش حضوری که معمولا دانش  های  دهد که کاربردهای خوب رسانه پردازند. 
ش غافل سازد. یکی از مهمترین این معایب و تاثیرات،  ویژه تاثیر آنها بر آموز ها به ها و معایب این شبکه اجتماعی، نباید ما را از نقص 

 اتلاف زمان و عدم تمرکز بر روی آموزش است.  
ها  همگرایی و تعامل آنها، تضادها و کاستی   اند ویژه در مبحث آموزش، سعی بر آن داشته ها با توسعه فناوری و به کارگیری آن به نظریه 

های گوناگونی  برهمین اساس، طیف   و تفسیری از نقش و جایگاه فناوری و رسانه ارائه دهند. را در مباحثات خود گنجانده و بتواند توصیف  
ها و مشکلات آموزش  گیرد. چالش از رویکردها از تقابل، ضدیت، تا اشتراک و ترکیب دو نوع آموزش حضوری و مجازی را در برمی 

شد، با سیر تحولات اینترنت،  رهبر و راهنمای کلاس تلقی می   شد و استاد/ معلم به عنوان حضوری که بیشتر در کلاس درس ارائه می 
گیری علیه رواج و گسترش آموزش مجازی اتخاذ گردید. به مرور و با گسترش  دچار تغییرات اساسی گردید. در ابتدای امر نوعی جنبه 

ها و موسسات  و فناوری، و استفاده دانشگاه تکنولوژی و فناوری، آموزش مجازی راه خود را به آموزش باز کرد. با روند گسترش تکنولوژی  
  اخیر   های دهه  طی   سنتی   و   مجازی   آموزش   فرآیندهای   چند   هر عالی، این نوع آموزش، به رقیب جدی آموزش حضوری تبدیل گشت.  

(. در حوزه نظری هم،  ٢٠١٢  ١٢شود )فریسن و لاو، می   شناخته   هایی تفاوت   آموزش   نوع   دو   این   بین   هم   هنوز   اند، گشته   اشتراکاتی   دارای 
 آورند.  های گوناگون در این فرایند سخن به میان می پردازان از تعامل و همگرایی آنها و رسانه نظریه 

 ها رسانه   یی گرا نظریه هم 
را  ها و...  مجله ،  ها روزنامه   ون، یز یتلو   و، ی گوناگون از جمله راد   ی ها رسانه مطرح هستند که    ١٣ها رسانه   یی گرا هم هایی همچون نظریه  نظریه 

  نترنت ی تلفن همراه و ا   ، انه ی مانند را   ها ی از فناور   ی ا گسترده   ف ی با ط   که   ی نترنت ی و ا   ی ک ی الکترون   ی ساختار و با استفاده از بسترها   ک ی در قالب  
ر در  یی تغ   ی را برا   ط ی شرا   زور ی کاتال   ک ی رسانه مانند    ی، ا رسانه   یی همگرا   ی اساس تئور ر ب   اند. ، در آموزش به کار گرفته باشند   ی اب ی قابل دست 

فرد  ی همگرا شده است )اسلام   ی ندها ی فراهم کرده و سبب بروز فرا   ی رسانه ا   ی ها ت ی و مصرف رسانه در تمام فعال   ع ی توز   د، ی تول   ی چگونگ 
  ، تال ی ج ی د   ی ها آنها در قالب   ی ساز رچه کپا ی و    ی ا رسانه   ی ها قالب   ختن ی در هم آم   ی ا رسانه   یی راستا همگرا   ن ی در ا (  4۷:  ۱39۸و همکاران،  
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    11    ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی روا   ل ی تحل   ب؛ ی از تقابل تا ترک 

( با  و ی و راد   ون یز یها، تلو )مجله   ی م ی قد   ی ها رسانه   ختن ی ها درهم آم رسانه   یی همگرا  . رسانه را به وجود آورده است   ت صنع   ی تحول اصل 
  صنعتی،   فناورانه،   تغییرات   از   ترکیبی   همگرایی   ١4. به اعتقاد جنکینز رساندن محتواست   ی برا   ( و تلفن همراه   نترنت ی ا   انه ی )را   د ی جد   ی ها رسانه 

از نظر او همگرایی به معنای جریان محتوا بین چند  (.  ٢٠١١جنکیز،  هاست ) فرهنگ   در   آن   از   استفاده   های شیوه   در   اجتماعی   و   فرهنگی 
بین صنایع رسانه پایگاه رسانه  تغییر جهت مخاطبان رسانه ای، همکاری  و  بیان   . ای است ای چندگانه  از    به  استفاده  جنکینز همگرایی 

سینما و صنعت ضبط است، که برخی از اشکال قدرتمند    ، کردن رسانه از تلویزیون محتوای رسانه در ترکیب آنها، باز ترکیب و از نو طرح 
ان و هم  شود هم تولیدکنندگ بیان شخصی و حتی خلاق جمعی را به وجود آورده است. به گفته جنکینز وقتی یک فناوری جدید ابداع می 

می   ، کاربران محصول  تأثیر  آن  از  استفاده  تولیدکننده چه بر روش  یک  که  نیست  مهم  این  بنابر  و  گذارند.  فکر  یک محصول  برای  قدر 
 (.  ٢٠٠4)جنکینز،    زنند ریزی کرده است؛ مصرف کنندگان در نهایت سرنوشت آن را در بازار فرهنگی رقم می برنامه 

 شبکه«   - نظریه »کنشگر 
اند که ساخت اجتماعی  فناوری پیشنهاد کرده   فنی رویکرد نمادین تفسیری را برای مطالعه   _ های اجتماعی پردازان نظام نظریه تعدادی از  

شود اثرات هنجارهای فرهنگی روابط  شبکه« هم جز این دسته محسوب می   _ شود. در این دیدگاه که نظریه »کنشگر فناوری نامیده می 
شوند.  ها به مثابه نیروهای اجتماعی در نظر گرفته می های طراحی و تولید محصولات و فناوری دانش و شیوه قدرت بر    اجتماعی و اعمال 

کنندگی فناوری« معتقد است. هسته اصلی این نظریه عبارت است از تحلیل و مطالعه متقارن عاملیت  این دیدگاه به خاصیت »تعیین 
ک (.  ١8:  ١٣٩5  زاده، )شریف   شوند های متفاوت از جمله علم و فناوری ساخته می زه های متنوعی که در حو ه ساز   انسان و غیرانسان در    د ی تأ

الهام گرفته بر عمده   آراء لاتور  از  این نظریه که بیشتر  شود، گفتگوها و  ی که ساخته م   یی ها ها، شبکه ائتلاف   ، کنشگران   ی ساز شبکه   در 
کانون توجه از علاقه مدرن    ، ه ی نظر   ن ی ا   . آن ترجمه است   ی محور ده و مفهوم ( بو رانسان ی غ   _ انسان   _ انسان   _ کنشگران انسان   ان ی م   ی زن چانه 

بر آن    ه ی نظر   ن ی آنچه ا (.  ۷0۵:  ۱393  تزر، ی ر )   دهد ی انتقال م   ی ماد ر ی غ   ی ها ت ی موجود   ی عن ی اء«  ی نسبت به »عامل« را به »شبکه« و »اش 
ا   ح ی تصر  توانا   ن ی دارد  که  انسان   یی است  تکو   ی موجودات  عوامل   ی اجتماع   ی ها شبکه   ن ی در  با  آنها  تعامل  سبب  به    ی عن ی همنوع    فقط 

  / »عامل (. در این نظریه که  ٢٠٠5  ١5لاتور، هست )   ز ی ن   ی رانسان ی غ   ا ی همجنس  ر ی بلکه به سبب تعامل با عوامل غ   ست ی ن   گر ی د   ی ها انسان 
  به   شدن   تبدیل   قابلیت   لحظه   هر که این دو،    گیرد، بر این نکته تاکید دارد بکار می   « عاملیت » و    « ساختار » به جای    را »شبکه« و  «  کنشگر 

عاملیت شبکه را نیز    دهنده آن است؛ یعنی، قدرت پیوندها و قدرت دوام هر شبکه در گرو دوام پیوندهای شکل باشند.  یکدیگر را دارا می 
ها و غیره را به دست آورد و کمتر  کند هر چه عامل بتواند اعتبار سخنگویی دسته های راهبردی از افراد، اشیاء، سازمان ها فرایند قوی می 

شبکه با ورود کنشگران بیشتر به آن افزایش می یابد. البته صرف افزوده شدن    شود. اندازه و قدرت یک تر می مورد سؤال واقع شود، قوی 
  ، متون و امثال آن ،  بصری و    وسایل سمعی   ، کنند؛ مثلا  کامپیوتر افراد به شبکه کافی نیست بلکه اشیاء نیز قدرتمند شدن شبکه را تسهیل می 

 .  ( ۱۱۵:  ۱3۸۶  ، زاده و توکل برند )مهدی قدرت شبکه تدریس را بالا می 

 شناسی پژوهش  روش 
ذیل روش کیفی، روش مورد    16باشد. روش روایی یا تحلیل روایت   روش پژوهش حاضر با توجه به اهداف و سوالات، روش کیفی می 

باشد،  می   تجربه   که حاصل   رد ی گ ی قرار م   ی انسان   ی ها داستان ذیل پرداختن به  در    یی کاوش روا ا توجه به اینکه  استفاده در این پژوهش است. ب 
پیشررو باشد.  تواند دستمایه تحلیل نظر و ادارک آنها از مواجه با موقعیت یا وضعیت  اند، می ها از آنچه که تجربه نموده لذا روایت انسان 
ها از جهان به  را که انسان   یی ها توانند روش ی م ،  آن   ق ی دهد که از طر ی محققان قرار م   ار ی را در اخت   ای ی غن   ی چارچوب   این کاوش روایی 

-ت ی در روا   ژه ی و معنا به تجربه علاقه دارد، به   ی اعطا   ی به چگونگ   شتر ی که ب   یی روا   ق ی تحق   . کنند   ی کنند، بررس ی م   شده تجربه ده ی کش   ر یتصو 
  دا ی پ   ش ی گرا   ی ف ی ک   ق ی تحق   ی ها به سمت استفاده از روش   شتر ی ب   ی طور سنت به ،  مشخص   ی زندگ   ی ها ت ی در مورد موقع   ی تجربه شخص   ی ا ه 

 
14. Jenkins 
15. Latour 
16. Narrative analysis 
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ب  ابزارها   ن ی کرده است. روابط  از  بس   ی ذهن   ار ی بس   ی زندگ   ی ها ت ی ساخت موقع   ی برا   ی ن ی ع   یی روا   ی استفاده  ارز   ار ی و  تا    ی های اب ی خاص 
و    ها ی دگ ی چ ی پرداختن به پ   ی برا   ت ی روا (.  ٢٠1٢،  17ت )بامبرگ اس   از ب   ی ف ی و ک   ی کم   ی ل ی تحل   ی ها ه ی رو   ی برا   ی زندگ   ی ها نگر دوره گذشته 
 (.  ٢٠٠7  1٨)وبستر مرتوا،   مناسب است   ی ر ی ادگ ی در آموزش و    ی تجربه انسان   ی ها ظرافت 

ساختن و انتقال    ی که ما از آنها برا   ی مصنوعات   و   گر ی ها و همه متون د ها، رسانه اسناد، مقالات مجلات، ارائه   عات، ی شا   ات، ی حکا 
های دانشجویان  ر این پژوهش از مصاحبه )همان(. د   هستند   یی گو داستان   ند ی فرآ   ی ابزارها ،  م ی کن ی روزمره خود استفاده م   ی معنا در زندگ 

 های اجتماعی استفاده شده است.   برای تحلیل نظرات آنها در مورد آموزش حضوری و آموزش مجازی با تاکید بر رسانه 
را    ی برخ    مصاحبه  محققان  بهتر   ن ی تر مطمئن از  جمع   ن ی و  م   ی آور ابزار  مانیون، دانن ی اطلاعات  و  )کوهن    راهبرد (.  ١٩86  ١٩د 
-گیری به شیوه هدفمند و ملاک . نمونه ه است صورت حضوری و تلفنی انجام شد باشد که به می ساختاریافته  مصاحبه عمیق نیمه   ، پژوهش 

های  از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان شهر سنندج از رشته   نفر   ١8و در نهایت    ه ها ادامه یافت و تا اشباع نظری داده   بوده محور ترجیحی  
تاثیر  ملاک ورود به پژوهش، افرادی بودند که در زمینه  مشارکت داشتند.    ١4٠٢- ١4٠١در سال تحصیلی    وم انسانی تحصیلی مختلف عل 

   کردند. بودند و برای آموزش از آنها استفاده می   تجربه   دارای   های فضای مجازی شبکه 
های مطالعه موردنظر در طول مرحلۀ گردآوری  ه پذیری( از توسعه و توصیف غنی از مجموعه داد برای رسیدن به قابلیّت انتقال )انتقال 

ها و سایر موارد در مرحلۀ تحلیل داده که به اطمینان از قابلیّت  های ویژه کدگذاری و تحلیل نمادها، نشانه ها استفاده شد. از رویه داده 
تکنیک کسب اطلاعات دقیق موازی نظیر  . برای رسیدن به قابلیت اعتبار یا همان اعتبارپذیری از  شود می کند، استفاده  انتقال کمک می 

(.  ١٢7- ١٢5:  ٢٠٠  ٢٠)کراسول و میلر،   های داده و نتایج آن به متخصصان امر )تکنیک بررسی همکار( استفاده شد نمایش و ارائۀ تحلیل 
 شود. لیل استفاده می های بدست آمده از روش براون و کلارک استفاده شده است. آنها از مراحل زیرجهت انجام تح در تجزیه و تحلیل داده 

های  . تعریف و تشریح هرکدام از تم 5ها،  . مرور تم 4ها،  . جست و جو برای تم ٣. ایجاد کدهای اولیه،  ٢ها .آشنایی با متن مصاحبه ١
 .  ( ٢٠٢٢؛  ٢٠١7  ٢١. تهیه گزارش )براون و کلارک، 6دست آمده  ها( به )مضمون 

 ها  یافته 

 تحلیل روایت  مضامین اصلی و فرعی  .  ١جدول 

 مفاهیم اولیه  مضامین فرعی  مضمون اصلی  

١ 
رقابت بر سر میدان  

 آموزش 

روند روبه افزایش استفاده از رسانه  
 های آموزشی 

عمق جامعه،  ارجحیت    به   دور   راه   از   ارتباط   وسایل   نفوذ   و   مردم   روزافزون   نیازهای 
امکانات فناورانه و سودهای کلان برای  آموزش الکترونیکی،  در خرید وسایل و  

های تجاری و فناوری، آموزش سنتی هنوز اساس آموزش است، رقابت بین  شرکت 
متولیان آموزش حضوری و مجازی، تشدید نابرابری، وجود امکانات آموزشی نابرابر،  

گیری طرفداران  رقابت در دسترسی به وسایل و امکانات، سیطره بازار بر آموزش، جبهه 
مناسب در    ی جو عاطف   دو سبک آموزشی، تصاحب میدان آموزشی و سیطره بر آن،    هر 

 ؛ ی در سبک آموزشی حضوری آموزش   ی فضاها 

 تصاحب میدان آموزش 

 غیرانسانی شدن آموزش  2

کننده، نبود راهنما، مشارکت کم، آموزش  حضور کم در کلاس درس، آموزش کسل  زدگی آموزش تکنیک 
ضعیف، کمبود انگیزه، نداشتن رابطه همکلاسی، مشارکت پایین در  فشرده، تعامل  

های درسی، نقش ضعیف اساتید، حذف روابط چهره به چهره، تمرکز شدید بر  فعالیت 
نمره و آزمون، آموزش سطح و بدون عمق، داشتن کمترین توجه، نداشتن فعالیت  

های  ش درسی گروهی، عدم شناخت اساتید، یادگیری سطحی و موقت، ضعف رو 
های کلاسی، ضعف برقراری ارتباط دانشجویان، کاهش  تعاملی، کاهش فعالیت 

 ضعف تعامل و مشارکت گروهی 

 
17.Bamberg 
18. Webster & Mertova 
19. Cohen & Manion 
20. Creswell & Miller 
21. Braun & Clarke 



    13    ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی ا رو   ل ی تحل   ب؛ ی از تقابل تا ترک 

 مفاهیم اولیه  مضامین فرعی  مضمون اصلی  
، کاهش ارزیابی  های تنوع تجربیات و دیدگاه ضعف در انتقال    های دانشجویان،  مهارت 

برای    اساتید دم انگیزه و علاقه  ع   ، های پرورشی تاکید بر فعالیت کاهش    حضوری،  
 های درس تدریس فعال در کلاس 

4 
کرونا و گسترش آموزش  

 مجازی 
 

  الکترونیکی   آموزش  های دوره   تعداد   گستردة   ،  رشد راهکار   ن ی و بهتر   ی کاربرد   نة ی تنها گز  افزایش استفاده از آموزش مجازی 
اجتماعی، افزایش و رشد  مجازی، کاهش یادگیری، افزایش استفاده از رسانه های    یا 

ها و تعاملات، افزایش تولیدات محتوایی مانند  سریع آموزش آنلاین، کمترشدن فعالیت 
  های آموزشی،  پاورپونت،  لبتاب، دسترسی سریع به اینترنت، بردهای هوشمند، سایت 

 ،  تحولات روزافزون علوم و فناوری 

 ی آموزش حضور   ل ی بد 

 ترکیبی شدن آموزش  5

دو سبک    های چالش غلبه بر  
 ی آموزش 
 
 

  انگیزه   بردن   ، بالا تعامل دوجانبه و مستمر   یادگیری مداوم، یادگیری عمیق و سریع،  
اساتید با دانشجو    تعامل درست تر   همکاری،   مهارت   افزایش   مشارکت،   دانشجویان برای 

  نقش   دادن   تغییر   مسئله،   حل   در   تفکر   بردن   بالا   منابع،   بهتر   تجزیه وتحلیل   و برعکس، 
  در   متفاوت   سبکهای   از   یادگیری، استفاده   تسهیلگر   نقش   به   صرف   گوینده   از   استاد 

  با   آموزشی   از فناوری   شکل   هر   مختلف، ترکیب   مهارتهای   یادگیری،  ترکیب   و   یاددهی 
مجازی،    نوشتاری   ارتباطات   و   حضوری   شفاهی   چهره، ترکیب ارتباطات   به   آموزش چهره 

آموزش، استفاده از تلویزیون، استفاده از مجلات علمی، آموزش    در   پذیری انعطاف 
اینترنتی با اپلیکیشنها، استفاده از پاورپونت در کلاس، استفاده از مستند و فیلم در  

 کلاس،  

 مزایای زیاد 
 

 همگرایی رسانه ای  

 ها های حاصل از مصاحبه منبع؛ یافته 

 رقابت بر سر میدان آموزش .  1
برانگیزی را سبب شده است  افزایش سیطره فناوری بر زندگی انسان، میزان، نوع و چگونگی این سیطره نظریات و مباحثات چالش روند  

های اخیر  در دهه ای مهم برای وضعیت کنونی مطرح نموده است.  که تقابل، تضاد، تعامل و ترکیب آن را در زندگی انسان به عنوان مسئله 
ویژه در زمینه اینترنت، آموزش مجازی و الکترنیکی به عنوان یک رقیب بسیار جدی برای آموزش سنتی  وری به با روند روبه گسترش فنا 
  به   دور   راه   از   ارتباط   وسایل   نفوذ   و   مردم   روزافزون   نیازهای   فناوری،   و   علم   پیشرفت   با   آموزشی   سنتی   های روش   تبدیل شده است. امروزه 

  هایی نوین، روش   های فناوری   کمک   با   که   داشت   آن   بر   را   متخصصان   امر   این .  نیستند   جامعه   بر   حاکم   شرایط   پاسخگو   دیگر   عمق جامعه، 
  کمبود   آموزشی،   به مراکز   جامعه   افراد   دسترسی   عدم   قبیل   از   مشکلاتی   آموزشی،   کیفیت   برداشتن   علاوه   که   کنند   طراحی   آموزش   برای   را 

  قرار   آموزش   تحت   را   فراگیران   کثیری از   جمعیت   همزمان   طور به   بتواند   و   کند   برطرف   را ...    و   مجرب   مربیان   کمبود   اقتصادی،   امکانات 
  و   زمان   هر   در   بتوانند   جامعه   افراد   که   است   در جهتی   تغییر   این   و   شدند   شگرف   تحولی   دچار   آموزشی   های روش   و   ابزارها   رو از این   دهند، 

شوند. این امر باعث تشدید رقابت در میدان آموزش بین آموزش سنتی چهره به چهره با آموزش مجازی شده    یادگیری   مشغول   مکانی   هر 
 است.  

کند، رقابت بین آموزش مجازی و آموزش  به نظر من به دلیل اینکه روز به روز تکنولوژی و فناوری پیشرفت می 
های  اده شده است و این امر سبب شده آنها به روش ها نیز زی سنتی هم شدیدتر میشه... رقابت بین موسسات و دانشگاه 

 ( ٤)کد مصاحبه،    جدید اموزش روی بیاورند 
وجود مزایای آموزش مجازی سبب شده است که این داعیه مطرح شود که آموزش مجازی به سرعت، جای آموزش سنتی را خواهد  

هنوز به عنوان یکی از مجراهای آموزشی در جهان باقی مانده  دهد که آموزش سنتی  گرفت. با وجود این، مطالعات و مشاهدات نشان می 
یابد.  است. این امر به رقابت بین این دو آموزش منجر شده است که به فراخور موقعیت زمانی و مکانی یکی بر دیگری ارجحیت می 

از یک طرف، برخی مصاحبه شوندگان دیدگاه مصاحبه  دارند.  رقابت  این  نسبت  به  متفاوتی  به  شوند های  بدبینانه  و  منفی  با دیدگاه  گان 
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شوندگان باتوجه به  ارجحیت آموزش الکترونیکی و تصاحب میدان آموزش  از این طریق اشاره دارند و از طرفی دیگر، برخی مصاحبه 
طبیعی    نیکی گردیده است، این امر را و اقتضای وضعیت موجود که در آن سرعت فناوری و تکنولوژی سبب گسترش و اشاعه آموزش الکتر 

 نمایند.  و حتی ضروری ارزیابی می 
باشد، و همچنین با توجه به فرایند روبه رشد آموزش الکترونیکی،  با توجه به گسترش بازار و نفوذ منطق آن که مبتنی بر منطق سود می 

-مدت را به جای ارزش شی کوتاه های آموز ها به کالا تبدیل شود و این امر، لذت شود که آموزش نیز همچون سایر حوزه این بیم ایجاد می 
گویند که سیطره  باره می شوندگان در این (. مصاحبه ٢٢٢٠١7دهد )شاکری،  مدت آموزشی، برای دانشجویان قرار  های ماندگار طولانی 

های  ی شرکت این نوع از آموزش، با سیطره منطق سود همراه است که نمود آن را در خرید وسایل و امکانات فناورانه و سودهای کلان برا 
 جویند؛  تجاری و فناوری می 

رسد که روند روبه رشد آموزش الکترونیکی در راستای همان منطق بازار عمل کرده است. هرچه این روند افزایش یابد  به نظر می 
سودهای آن نیز اشاره نمود )کد  توان به  گیرد. بنابراین، فارغ از مزایای آن برای یاددهی و یادگیری، می تری به خود می ی مادی آموزش جنبه 

 (. ٩مصاحبه،  
شوندگان با تاکید بر عدم دسترسی همه به امکانات آموزشی برابر، گرچه این روند گسترش آموزش الکترونیکی را با توجه  مصاحبه 

صورت که بسیاری از دانشجویان    کنند اما این امر هم به بازتولید وضعیت نابرابری نیز منجر شده است. به این به مزایای آن امهم ارزیابی می 
 شود.  دسترسی به امکانات و وسایل آموزش الکترونیکی را ندارند و این رقابت تشدید می 

 ی  آموزش   ی بخش   ت ی ف ی ک   ی ارتقا .  2
  د؛ کر   هدیه   نسل آینده   به   توان مي   که   اي سرمایه   برخی محققان با مقایسه آموزش کیفی در کشورهای مختلف بر این نظر هستند که بهترین 

  و  خلاقیت  تفکر،  قدرت   غني ساخته،   هایشان را اندیشه  طریق  این  شود که دانشجویان از سبب می  این امر . است  کیفي  پرورش  و  آموزش 
بستگی  ها  دانشگاه   عملکرد   به   بخشي کیفیت   در   عامل   (. مهمترین ٢٠٠8  ٢٣، ن ی بلومکه و پ دهند )   پرورش   خود   در   را   نو   هاي روش   ابداع 

  هاي روش   به   توجه   با   و   بود   خواهد   آموزشي   فرآیند   کل   ١6٩  ایران   معلم   تربیت   مراکز   آموزشي   کیفیت   دهنده جهت   آموزشي   هاي دارد. روش 
گونه   یادگیري   هاي محیط   که طراحي   است   آموزشي   موثر  اثربخش به  کیفیت   سبب   آن   تبع به   و   پذیرد مي   صورت   اي    فرآیندهاي   ارتقاء 

کنند که به رغم  بخشی در دانشگاه تاکید می شوندگان نیز بر ارتقای سطح کیفیت صورت، مصاحبه شد. در این    خواهد   یادگیري   _ یاددهي 
بخشی  شوندگان با بیان اینکه کیفیت تواند نقش مهمی در این عرصه بازی کند. یکی از مصاحبه آنها آموزش الکترونیکی و مجازی می 

 گوید؛  ای جدیدی است و باید بدان توجه شود می یران مقوله آموزشی در سطح مراکز تربیت معلم و دانشگاه فرهنگیان در ا 
ریزان آموزشی شده است، مسئله کیفیت بخشی آموزشی است.  آنچه در این چند سال اخیر، مورد توجه دانشگاه و اساتید و برنامه 

به برنامه  نیاز  نیز  این مقوله جدید است و  پیشبرد آن  بنابراین، به نظر من می ریزی و دستیابی به الگوهای عملی جهت  با  هست.  توان 
 ( ٣الکترونیکی و مجازی این سطح را ارتقا بخشید )کد مصاحبه،    ش ی آموز گذاری در زمینه سرمایه 

کیفیت مصاحبه  اینکه  بیان  با  دانشگاه فعالیت   و   کارکردها   تمام   باید   آموزش   شوندگان    یادگیري،   - یاددهی   فرآیند   قبیل   از   هاي 
بر ارتقای امکانات جدید آموزشی مانند لپ تاپ، دسترسی سریع به اینترنت،    شود   را شامل ...  و   تجهیزات   و   مکانات ا   اساتید،   دانشجویان، 

  وة ی اطلاعات و تجارب، استفاده از ش   کمبود های فرهنگیان تاکید دارند.  های آموزشی و... در سطح دانشگاه بردهای هوشمند، سایت 
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    15    ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی روا   ل ی تحل   ب؛ ی از تقابل تا ترک 

-ها اشاره گردید. یکی از مصاحبه ی از مهمترین مواردی بود که بدان فضاي آموزش   و   ل ی و وسا   زات ی کمبود تجه   ري، ی ادگ ی در    خطا   و   ش ی آزما 
 گوید؛ باره می شوندگان در این 

های استادمحور همچنان  امکانات و تجهیزات نوین برای ارتقای سطح کیفیت آموزش ناچیز است و متاسفانه شیوه 
دانشگاه حکمفرماس  این  در  آموزش  کیفیت بر  ارتقای سطح  و وسائل  ت. لازم است جهت  امکانات  دانشگاه  بخشی 

   ( 7)کد مصاحبه،    آموزش الکترونیکی رو نیز ارتقا بدهد و دسترسی به اینترنت را زیاد کند 
شتر  ای و استفاده از اینترنت در کلاس درس و دانشگاه بی در راستای ارتقابخشی آموزشی، نظر دانشجویانی که به همگرایی رسانه 

فناوری و صنایع با روابط انسانی  است. جهت ارتقای کیفیت مورد توجه   فناوری که به همگرایی و تعامل  بخشی آموزشی، استفاده از 
تر نموده و فضای بهتری را در  گردد که یادگیری و تدریس را آسان های نوین و متفاوت آموزشی نیز خلق می ها و سبک ، شیوه انجامد می 

 ماید.  ن کلاس فراهم می 

 کرونا و گسترش آموزش مجازی .  3
ها،  های زندگی بشر را تحت تاثیر قرار داد. از مهمترین جنبه دوران کرونا، جهان دچار وضعیتی ویژه و بحرانی شد که بسیاری از جنبه 

حضوری تاحد زیادی  های درس و جلسات  گیری این ویرس امکان برگزاری کلاس آموزش حضوری و رسمی بود که با توجه به همه 
های  های اجتماعی و برنامه سخت و دشوار گشت. بنابراین، بسیاری از مدارس و دانشگاهیان برای پیشبرد اهداف آموزشی خود به رسانه 

در ایران نیز به تبعیت از سراسر جهان، نهادهای آموزشی از جمله آموزش عالی   (. ٢٠٢٢  ٢4آموزشی مجازی روی آوردند )رحیم و خان، 
های ارائه و ... را مورد استفاده قرار دادند.  هایی از جمله شاد، اپلیکشن موزش و پرورش به سمت آموزش مجازی روی آورده و برنامه و آ 

که تا قبل از آن در بیشتر مواقع،  ای بر سیستم آموزشی کشورها تحمیل کرده، درحالی سابقه وضعیت جدید ناشی از شیوع کرونا شرایط بی 
  پرداختند طور خاص روش سخنرانی به امر تدریس می های کلاسیک و به شدند و با استفاده از روش س خود حاضر می معلمان در کلا 

ادامه تحصیل فقط با استفاده از ابزارهای    که ی طور اند به ( ولی در حال حاضر با وضعیتی جدید روبرو شده ٢٠٢٠  ٢5کونیگ و همکاران، ) 
د  های تدریس خود را متناسب با این فضا تغییر بدهن و سبک  آورده ن مجبور به تدریس آنلاین رو ارتباطی از راه دور ممکن است و معلما 

کنند.  شوندگان، این امر را یکی از مهمترین موارد تغییر شیوه آموزش در سطح دانشگاه نیز قلمداد می مصاحبه (. ٢٠٢٠ ٢6، هوبر و هلم ) 
 کنند.؛ های جدید یاددهی و یادگیری قلمداد می ی کلاسیک و روی آوردن به شیوه یوه به نظر آنها، این امر را وقفه بزرگی در آموزش به ش 

های تدریس نوین که بر مبنای  های قدیمی چندان کارایی نداشته و باید همراه با شیوه به نظر من دیگه اون شیوه 
 ( ٤)کد مصاحبه،    تر بسازد متنوع های ارائه را  آموزش مجازی  باشه تداوم پیدا کنه و تدریس را بهتر و شیوه 

  به...    و   آنلاین   همکاری   الکترونیکی،   آموزش   دور،   راه   از   کار   از   حمایت   در   را   مهمی   نقش   در شرایط کرونا و بعد از آن، اینترنت 
  مدارس   سراسر   در   آموزشی   های فعالیت   تداوم   برای   الکترونیکی   یادگیری   و   دور   راه   آموزش   و  ( ٠٢٠٢  ٢7فاواله و همکاران، د ) آور   دست 
  نتیجة   یک   عنوان   به   الکترونیکی،  یادگیری  زیرا (. ٢٠٢٠ ٢٨اکور، یدمو د ) ش  راهکار  و بهترین  کاربردی   گزینة  تنها  دنیا  های دانشگاه  و  عالی 

  اهمیت   امروزه   و   شده  منجر   اینترنتی   های فناوری   از   استفاده   با   ویژه به   قدرتمند،   پدیدهای   ظهور   به   آموزش،   و   فناوری   ادغام  مستقیم 
است )الفراینی و    شده   مجازی   یا   الکترونیکی   آموزش  های دوره   تعداد   گستردة   رشد   باعث   آموزش   در   الکترونیکی   یادگیری   انکارناپذیر 
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16           4041  ، 1  ه ر ما ش   ، 3  ه ر و د   ، آموزش   ی ها پژوهش در روش 
 

به میان    ای در بحث از آموزش، اعم از استفاده تلویزیون، مجلات و اینترنت مچنین، تاکید بر همگرایی رسانه (. ه ٢٩٢٠٢٠همکاران،  
 آید.  می 

ادغام شیوه این حالت است که مصاحبه در   و  بر تعامل  با شیوه شوندگان  ارائه  و  تاکید دارند.  های کلاسیک تدریس  نوین،  های 
نسبت به    ی عملکرد بهتر   متوسط در حال حاضر    ن ی آموزان آنلا آموزش و پرورش اعلام کرد که دانش   وزارت   متحده   الات ی از ا   ی گزارش 
  باور داشتند  ن ای   دانشجویان به   درصد از   ٨٩که    ه نشان داد   ی قات ی تحق   مطالعه   ک (. ی ٢٠١٣)تس،    ند دار   ی خود در کلاس درس واقع   ان ی همتا 

رو    ش ی مشکلات پ   ی برا   ی به عنوان راه حل   ی ب ی ترک   ی ر ی ادگ ی  ، ی بحران  ط ی شرا  ن ی ا   در د که  و ش ی نم   ه ی توص   ن ی روش آنلا   ق ی از طر   ی عمل   آموزش 
  نظریۀ  غدغۀ (. د ٢٠٢1  ٣٠)الفواده و همکاران،   دهد ی را پوشش م   ی و حضور   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی   را ی ز   کرد، ی هر دو رو   در   ظاهر شده است 

  یا  ساخت   به  دست  یکدیگر  با   پیوندیافتن  با  غیرانسانی   و  انسانی  ناهمجنس  کنشگران  چگونه  کند  ردیابی  که  است  هم این   شبکه   _ کنشگر 
شوندگان نیز بر استفاده از آموزش  در این مورد نظر برخی از مصاحبه   زنند. می   مختلف(   مصنوعات   از   )اعم   متنوع   های سازه   برساخت 

 آنلاین در وضعیت شرایط بحرانی همانند کرونا ویروس، تاکید دارند؛ 
شه از هر دو روش با توجه به مقتضیات زمانی و مکانی و دسترسی به امکانات نوین و... استفاده نمود. ممکنه  می 

ها تطابق بدهند و از امکانات و  دانشجویان سخت باشه اما لازم است آنها خود را با این شیوه در ابتدا برای اساتید و  
 ( ٥)کد مصاحبه،    فناوری جدید استفاده نمایند 

  کاهش   و   کلاسی   تکالیف   انجام   به   تواند معایبی از جمله عدم تمایل ها، می با وجود این، گسترش آموزش مجازی در دانشگاه 
  و   معلم   حضور   کاریزمای   پرتی دانشجویان، حذف حواس   و   تنبلی   و   گروهی   فعالیت   حذف   کلاسی،   انضباط   و   نظم   مقررات   به   پایبندی 

  فنآوری   به   تسلط   لازم و عدم   افزار سخت   تهیه   هزینه   و   تکمیلی   های جهت آموزش   گذاری والدین و وقت   از   برخی   حوصلگی بی   و   خستگی 
 شوندگان، بر کاهش یادگیری عمیق از طریق آموزش مجازی اشاره دارند؛  زمینه مصاحبه دنبال داشته باشد. در این  را به   اطلاعات 

تونه اون کارایی لازم رو در جهت یادگیری عمیق داشته باشد. دانشجویان رو از محیط درس و  آموزش مجازی نمی 
 ( ٨)کدا مصاحبه.    ار و منسجم باشه ریزی درسی هم تدوین کنند که پاید شود نتوانند برنامه کنه و سبب می دانشگاه دورتر می 

ای تاکید دارند که جایگاه انسانی را در  شوندگان با توجه به روند افزایش آموزش مجازی، بر ظهور پدیده با این اوصاف، مصاحبه 
 نند.  ک زا یاد می ای جدید و درعین حال، آسیب شدن آموزش به عنوان پدیده برد. آنها از غیرانسانی بحث آموزش زیر سوال می 

 غیرانسانی شدن آموزش .  4
  های محیط   و   روشها   در   تغییرات   این   در   رایانه،   نوسانات   و   یادگیری   فرایند   احتمالی   شدن   غیرانسانی   از   نگرانی   دلیل   به   مربیان   و   محققان   همه 

  در   ضعف   و   فردی   تعهدات   و   گروهی لازم   حس   نبود   رودررو،   برخوردهای   نقش   آمدن   نیستند. مهمترین این موارد، پایین  موافق   آموزشی 
) می   ها آموزش   این   اثربخشی   کاهش   باعث   آموزشی   مطالب   بندی جمع  از  ٢٠1٨  ٣1، کولز ی ن گردد  برخی  است  شده  سبب  امر  این   .)

 دانند.  شوندگان بر مزایای آموزش حضوری تاکید و آن را اساس آموزش می مصاحبه 

های الکترنیکی در آموزش سبب  رشد استفاده از رسانه بینیم که روند روبه  با وجود آثار آموزش مجازی، ما می 
)کد    پذیر شده است شده است که نقش استاد کمرنگ شده است. ارتباط با استاد کم و صرفا با پیام و تماس تلفنی امکان 

 (. 1٠مصاحبه،  
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    17    ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی روا   ل ی تحل   ب؛ ی از تقابل تا ترک 

ار است و این تعاملات سبب  دانشگاه به عنوان مکانی که درآن تعاملات اجتماعی بین دانشجویان، اساتید و کارمندان و... برقر 
شود. با وجود افزایش روند استفاده  های گروهی و ... می پذیری، افزایش انگیزه تحصیلی، خلاقیت و ایجاد نشست تکمیل فرایند جامعه 

ا یک  از آموزش مجازی این تعاملات در سطح دانشگاه کاهش یافته است. دانشجویان با بیان این نکته که دانشگاه در این صورت صرف 
شدن  امر انتزاعی شده است که دانشجویان و اساتید در یک فضای مبهم و نامعلوم در آن قرار دارند، کاهش تعاملات را نتیجه مجازی 

 دانند؛  دانشگاه نیز می 
های گروهی هم کاهش یابد. گاها ممکن است چند هفته  میزان تعاملات دانشجویان خیلی کم شده است و بحث 

های گروهی کم شده و بسیاری از دروسی که ما باید مشترکا  ها و مشارکت اساتید را ببینیم. فعالیت یک بار همکلاسی و  
 ( 1٣)کد مصاحبه؛    اند ها کم رغبت شده آنها را یاد بگیریم، علنا حذف و یا اینکه اساتید و دانشجویان بدان 

اما این بدین معناست که  را به همراه دارد،    ی قابل توجه   ی ا ی مزا   ی آموزش   ی ها نه ی در زم   ی اجتماع   ی ها که استفاده از رسانه   ی در حال 
را سردرگم و  جویان  تواند دانش ی ، که م است   اطلاعات نادرست   ش ها گستر چالش   ن ی از ا   ی ک ی .  فت ر نگ   ده ی ناد نباید  مرتبط را    ی ها چالش 
تباط مستیقمی نیز بر روند یادگیری  ها ار (. وفور اطلاعات در رسانه ٢٠٢1  ٣٢، و همکاران   گان ی تار )   را مختل کند   درست   ی ر ی ادگ ی روند  

اند و  فهمی و بدفهمی شده شود که آنها در مطالعه و آموزش دچار اختلال، کج داشته و در اظهارنظرهای دانشجویان چنین استنباط می 
 گوید؛ شوندگان در این زمینه می اند. یکی از مصاحبه روزانه با اطلاعات زیاد و غالبا سطحی و بدون کاربرد مواجه شده 

ها، اطلاعات زیادی وجود دارد اما  تر شدن آموزش حضوری و همچنین افزایش روند استفاده از رسانه رنگ با کم 
خورد. این اطلاعات غالبا نادرست و بدون هیچ تجزیه  خیلی از این اطلاعات سطحی هستند و زیاد به درد دانشجو نمی 

 ( 11)کد مصاحبه؛    تر خواهد شد و تحلیلی آن را دریافت و تشخیص درست و نادرست سخت 
و از کنش و عاملیت    داد نسان را در کنار هم قرار  ا به شکلی متقارن انسان و غیر آید، باید  برمی   شبکه   _ نظریه کنشگر همانطور که از  

ه شود که روند  و روندی در پیش گرفت شد    خارج » »فناوری خودمختار و فناوری به مثابه وسیله صرف بنابراین باید از    کرد. همزمان دفاع  
شدن آموزش به  ( تبدیل شود. برخی محققان بر روند ترکیبی ٢٠٢٣  ٣٣ابرشک و همکاران، )   مجدد   ی ساز انسان شدن آموزش به  غیرانسانی 

های آموزش مجازی و ارتقای سطح آموزش حضوری شود. بنابراین با پرسش از این امر؛ نظرات  عنوان استراتژی مهمی برای کاهش آسیب 
 دانشجویان در این رابطه مورد بحث و نظر قرار گرفت.  

 ترکیبی شدن آموزش .  5
ممکن است مفهوم    ته شرف ی پ   ی با فناور   ی تجار   ی ها پلتفرم   م ی تأمل کن   ی جهان جهان   ک ی در    ی ر ی ادگ ی   ی ادغام ابزارها   ی در مورد چگونگ   د ی ما با 

های اجتماعی هستند.  ها و زمینه سایر حوزه که    است   ها ی به همان اندازه مستعد نوآور   ی آموزش   بخش دهد.    ر یی ( را تغ ی آموزش )عموم 
به  ی،  از مدرسان آموزش عال   ی ار ی بس ی،  اجتماع   ی ها با توجه به رواج رسانه باشد.  بنابراین تغییر در آموزش اقتضای وضعیت امروز نیز می 

البته، استفاده از رسانه ممکن    نگرند. می   دانشجویان   ی فعال برا   ی ر ی ادگ ی   ج ی ترو   ن ی آموزش و همچن   ت یو تقو   گر ی انج ی م   ی به منزله   ی فناور 
  ی فناور   ی ساز اده ی پ   ی ا بر   ی تر از آن( چارچوب نظر ابزار در اهداف دوره، بلکه )و مهم   ی نه تنها ادغام عمل   اساتید باشد که    ن ی است مستلزم ا 

  به خود جلب کرده است   ن ی محقق   ا ی   ان ی مرب   ی را از سو   ی توجه کم   ر ی معتقدند که مورد اخ   ی . برخ رد ی را در نظر بگ   ی ر ی ادگ ی منبع    ک ی عنوان  به 
سازی فناوری باور  پیاده شوندگان نیز بر این تاکید دارند که اساتید بر آموزش سنتی تاکید دارند و کمتر به  (. مصاحبه ٢٠1٢  ٣٤)مارچان، 

 دارند؛  
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های کار با آن آشنایی ندارند و یا دوست ندارند از آن استفاده کنند. ارائه مطالب  خیلی از اساتید، از فناوری و روش 
 ( 1٥)کد مصاحبه؛    درسی صرفا از طریق آموزش کلاسی در بعضی دروس، کافی نیست و نیاز دارد با این نوع درآمیخته بشه 

  ی، آموزش   ی ها ط ی در مح   ی همکار   و   بهبود ارتباطات   ی در تلاش برا   ی اجتماع   ی ها استفاده از رسانه   ل ی و تحل   ه ی تجز   ، ی و طور ماه به 
م   ار ی در اخت   یی ها رسانه   ن ی را که چن   ی م ی ظ ع   ل ی پتانس  آموزش مشارکت شرکت   ق ی تعم   ی برا د.  کن ی دارند برجسته  تبادل    ل ی تسه   ، کنندگان 

  ، ی من ی بر اصول ا   د ی با   ی آموزش   ی ها نه ی زم   در ی  اجتماع   ی ها . ادغام رسانه دهد می   را گسترش   ی اطلاعات آموزش   ی دامنه کل   و   متنوع   ی ها ده ی ا 
  ر ی درگ  مند شوند حاصله در سراسر جهان بهره  ی ا ی توانند از مزا ی ها م همه طرف  نکه ی از ا   نان ی هدف اطم   با  و شمول باشد،   ی خصوص  م ی حر 
  ر ی فراگ   من، ی کنند که ا   جاد ی را ا   ی ط ی توانند مح ی م   ی آموزش   مؤسسات   کند، ی م   ج ی ها را ترو ارزش   ن ی که ا   ی چارچوب   ت ی با تقو   ی آموزش   ند ی فرآ 

ی است )ریکی و هلنداری،  کل جامعه آموزش   ی برا   رسانه به استفاده مولد و سودمند از    ق ی تشو   جه ی فناورانه، در نت   تحولات   و پاسخگو باشد 
به   (. ٢٠٢٤   ، صنایع   ، ها فناوری گیرد که بتواند ارتباطی پویا و تعاملی پایدار را بین  ه قرار می طور ارزنده مورد توج این امر مهم، زمانی 
 ها بر آن تاکید دارد.  ایجاد نماید. امری که نظریه همگرایی رسانه ها و مخاطبان  سبک ،  بازارها 

چندرسانه  شیوه  به  دهه آموزش  در  فزاینده ای  پیشرفت  اخیر  و  های  کرده  ایجاد  آموزش  در  را  آموزش  ای  امروزه  که  شده  باعث 
زیادی داشته باشد به طوری که این امر به سبک جدیدی از آموزش  ای در جوامع صنعتی با کمک انقلاب الکترونیکی پیشرفت  چندرسانه 

 (   الکترونیکی   یادگیری   حوزه   در   ارتباطی   و   اطلاعاتی   نوین   های فناوری   بکارگیری   (. ٢٠٠٣  ٣5، و همکاران   م ی ک مک تبدیل شده است 
باره، چالش  در این .  حضوری باشد   های آموزش   به   دسترسی   نبود   در   آموزشی   خلأهای   پرکردن   از مهمترین مواردی باشد که برای   تواند ی م 

  محیط   دیگر؛   عبارت به   یا   الکترونیکی   های طریق محیط   از   فردی   آموزش   شده،   مطرح   آموزش   امر   در   فناوری   این   کاربرد   جدیدی که در 
  یا  دادن   گوش   صوت،   همراه   به   مطلب   ارائه   افزار نرم   درسی،   کتاب   یک   در   تواند گرافیک می   آموزشی   ای چندرسانه .  است   ای چندرسانه 

  ابزارهای ارتباطی،  از   استفاده   با   استاد،   الکترونیکی   محیط   (. در ٢٠١7  ٣6، رودولف باشد )   آموزشی   فیلم   و   روایت، پویانمایی   یک   تماشای 
  راستای   در   را   ها آن   و   دهد   مشارکت   فرایند یادگیری   در   دانشجویان را   مختلف   های شکل   به   تواند می   ی ا چندرسانه   و   اطلاعاتی   مشارکتی، 

شوندگان بر ترکیب آموزش  کند و این امر سبب بالابردن سطح کیفیت تدریس و ارائه شده است. غالبا مصاحبه   هدایت   دانش   ساخت 
 باشد؛ های فردی و گروهی شیوه و نوع ترکیب متفاوت می س و فعالیت مجازی و حضوری تاکید دارند که به فراخور درو 

توان  به نظر من آنچه مهم است یادگیری عمیق و پایدار است. این امر با ترکیب هر دو نوع آموزش ممکن است. می 
حضوری  از معایب آموزش حضوری با آموزش مجازی کاست و برعکس. استفاده از آموزش مجازی، در کنار آموزش  

 ( 6)کدمصاحبه،    در دانشگاه زیاد شده و این امر باید ادامه پیدا کند و تعادلی بین این دو برقرار بشه 
  برای   یکنواخت   آموزشی   فضای   درسی، ایجاد   های دوره   در   افراد   همه   برای   جستجوپذیر   و   رایگان   یکسان،   دسترسی   امکان   مهیاکردن 

  از   افراد   گیری تر، بهره جدی   و   تر عمیق   یادگیری   منظور به   درسی   مطالب   ارائۀ   های شیوه   سازی مکان، بهینه   و   نقطه   هر   در   مختلف   اقشار 
  امکان   که   شرایطی   در   یادگیری   امر   به   بخشیدن   شاغل، تداوم   افراد   برای   تحصیل   ادامه   خود، امکان   توانایی   اندازة   به   آموزشی   موضوعات 

ارتباط از جمله مهمترین مزایای آموزش    برقراری   برای   مکانی   فاصله   مشکلات   کردن   باشد و برطرف   نداشته   وجود   حضوری   یادگیری 
  یعاطف   ، ی ل ی تحص   رشد  ی مساعد برا   ی فضا   جاد ی و ا   ی تعاملات اجتماع   ل ی تسه   ، ی ر ی ادگ ی تجارب  همچنین  (.  ٢٠1٨،  کولز ی ن ) مجازی است  

و... این فرصت را فراهم    ن ی نکد ی ل   و  نستاگرام ی ا   تر، یی بوک، تو س ی مانند ف   یی ها با در دسترس بودن پلتفرم (  ٢٠٢٣  ٣7، نادو ی پ ی ) و اجتماع 
 های آن را پر کنند.  های سنتی آموزش ترکیب شوند و خلاء اند که با روش نموده 
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    19    ی و مجاز   ی از آموزش حضور   ان ی دانشجو   ت ی روا   ل ی تحل   ب؛ ی از تقابل تا ترک 

 بحث و نتیجه گیری 

است که در ابعاد مختلف    ی ن ی اد ی و بن   ق ی دهنده تحولات عم بشر، نشان   ی در زندگ   ی اجتماع   ی ها و رسانه   نترنت ی روزافزون استفاده از ا   ش ی افزا 
را به وجود آورده    ی ها و مسائل متعدد چالش   تال، ی ج ی د   ی انسان به ابزارها   نده ی فزا   ی و وابستگ   ی فناور   شرفت ی رخ داده است. پ   ی انسان   ات ی ح 

ر  بر حضو   ی که مبتن   ، ی شده است. آموزش سنت   ی ر ی چشمگ   رات یی نبوده و دستخوش تغ   ی قاعده مستثن   ن ی از ا   ز ی آموزش ن   حوزه است که  
و    ی رسم   ی آموزش   ی ها و اساس نظام   ه ی ها به عنوان پا قرن   ی در زمان و مکان مشخص است، برا   ی تعامل رو در رو، و برگزار   ، ی ک ی ز ی ف 
  ساز نه ی مواجه کرده و زم   یی ها را با چالش   رپا ی د   ی الگو   ن ی ا   ، ی مجاز   ی ها و رسانه   نترنت ی ا   ر حال، ظهو   ن ی . با ا شد ی شناخته م   ی ررسم ی غ 
و گاه به عنوان    ی آموزش سنت   ی برا   ی ب ی گاه به عنوان رق   ن، ی نو   ی ها روش   ن ی در آموزش شده است. ا   ی ن ی نو   ی ها ها و روش سبک   ش ی دا ی پ 

. است   افته ی گسترش    وسته ی ها به طور پ اند و با گذشت زمان، دامنه نفوذ و کاربرد آن در کنار آن مطرح شده   ی مکمل   
انگ   ن ی ا      پ   ، یی تقابل، همگرا   ی بررس   ی در راستا   ی ا گسترده   ی ها انجام پژوهش   ی برا   ی ا زه ی تحولات،    کرد یدو رو   ن ی ا   ان ی م   وند ی و 

اند، که خود  متمرکز شده   ی ر ی ادگ ی آموزش و    ند ی در فرآ   وه ی دو ش   ن ی ا   ب ی بر امکان ترک   ن ی همچن   ر ی فراهم کرده است. مطالعات اخ   ی آموزش 
ک   موضوع است. پژوهش حاضر،   ن ی ا   ی دگ ی چ ی و پ   ت ی بر اهم   ی گواه  و    ی به عنوان کاربران اصل   ان ی دانشجو   ات ی و تجرب   ها ت ی بر روا   د ی با تأ

مطالعه، کاوش در ابعاد    ن ی موضوع پرداخته است. هدف از ا   ن ی مختلف ا   ی ها جنبه   ل ی و تحل   ی به بررس   ، ی نظام آموزش   ی د ی کل   نفعان ی ذ 
  ن ی مواجهه با ا   ی ها وه ی ش   ا ی ها  از آن   ک ی هر    یی و کارا   ی اثربخش   ی اب ی ارز   ن ی دو نوع آموزش، و همچن   ن ی ا   ق ی و تلف   ، یی تقابل، ارتباط، همگرا 

  تواند ی بلکه م   کند، ی معاصر کمک م   ی آموزش   ی ها موجود در نظام   ی ها یی ا یاز پو   ی تر ق ی نه تنها به درک عم   کرد ی رو   ن ی بوده است. ا   ها ده ی پد 
درباره    ان یدانشجو   ی ها ت ی روا   باشد.   ی ر ی ادگ ی   ت ی ف ی ک   ی در جهت ارتقا   ولات تح  ن ی از ا  نه ی به   ی ر ی گ بهره  ی برا  یی راهبردها  ن ی تدو   ی راهگشا 

م  تعامل  و  آموزش   ن ی ا   ان ی تقابل  سبک  مح   ی دو  م   ط ی در  همچن چالش   تواند ی دانشگاه  و  مسائل،  معا   ا ی مزا   ن ی ها،  ا   ک ی هر    ب ی و    نی از 
ا   ی آموزش   ی کردها ی رو  ل  ی از روش تحل   ی ر ی گ ها با بهره آمده از مصاحبه دست به   ی ها پژوهش، داده   ن ی را به طور جامع روشن سازد. در 

شامل    ی پنج مضمون اصل   ل، ی تحل   ن ی ا   جه ی قرار گرفت. در نت   ی ( مورد بررس Braun & Clarkeبراون و کلارک )   ی ا مرحله شش   ی مضمون 
آموزش    گسترش و    شیوع کرونا به آموزش«، »   ی بخش ت ی ف ی ک   ی آموزش«، »ارتقا   ند ی فرآ   شدن ی رانسان ی »رقابت بر سر قلمرو آموزش«، »غ 

ابعاد    ن، ی مضام   ن ی شدند. ا   ن یی استخراج و تب   ی ده مضمون فرع   ان ی از م   « ی آموزش   ی کردها ی رو   ترکیب شدن و  ی ا و »چندرسانه   « ی مجاز 
  ده ی پد   ن ی ا   تر ق ی درک عم   ی برا   ی ل ی تحل   ی و چارچوب   دهند ی را بازتاب م   ی آموزش   م ی دو پارادا   ن ی در مواجهه با ا   ان ی چندگانه تجربه دانشجو 

 . کنند ی فراهم م 
  یف ی برخوردار است و ط  ی توجه در دانشگاه از تنوع قابل   ی دو سبک آموزش   ن ی از ا   ان یدانشجو   ی ها ت ی که روا   دهند ی نشان م   ها افته ی 

ساختند که در    روشن ها  . مصاحبه رد ی گ ی را دربرم   ی ر ی ادگ ی آموزش و    ند ی ها در فرآ آن   ق ی و تلف   یی افزا تا هم   وه ی دو ش   ن ی ا   ان ی از رقابت و تضاد م 
اتخاذ    ی خود، مواضع متفاوت   ی ها دگاه ی ها و د بسته به تجربه   ان، ی وجود دارد و دانشجو   کرد یدو رو   ن ی ا   ان ی آشکار م   ی رقابت   زش، قلمرو آمو 

  ی روش آموزش   ن ی دارند و آن را مؤثرتر   د ی تأک   ی آموزش حضور   ی ا ی بر مزا   ان یاز دانشجو   ی همراه است. برخ   یی ها ی ر ی که گاه با سوگ   کنند ی م 
  نی ا   ان ی تعامل م   ی ها ی دگ ی چ ی پ   ها، ت ی تنوع در روا   ن ی دانشگاه هستند. ا   ط ی در مح   وه ی ش   ن ی ا   ت ی خواستار تداوم و تقو   جه، ی و در نت   دانند، ی م 

ک   ها یی ا ی پو   ن ی ا   تر ق ی عم   ی و بر لزوم بررس   کند ی را برجسته م   ی آموزش   شیوه دو   کنند و  آنها معایب آموزش مجازی را برجسته می دارد.   د ی تأ
اما برخی دیگر از    ( مطابقت دارد. ٢٠1٠کاپوسماوی و نارایان، های ) کنند. این امر با یافته آن را انحراف از آموزش صحیح قلمداد می 
تفاده بیشتر این روش در آموزش تاکید  های اجتماعی و گسترش فناوری و تکنولوژی، بر اس دانشجویان، با توجه به روند روبه رشد رسانه 

(، همخوانی  ٢٠٢٣؛ اوهارا،  ٢٠٢٤ریکی و هلنداری،  های ) کنند. این امر با یافته دارند و مزایای آن را بیشتر از آموزش سنتی قلمداد می 
عی تاکید بیشتری دارند، شیوع و  های اجتما کند. دانشجویانی که بر آموزش مجازی و استفاده از رسانه های آنها را تایید می داشته و یافته 
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گسترش کرونا را نقطه عطفی در بکارگیری و جایگزین شدن این نوع آموزش دانسته و بر کارکردهای آن در وضعیت بحرانی تاکید داشتند.  
راه بوده  اما بر طبق نظرات دانشجویان مخالف، آموزش مجازی در دوران کرونا، سطحی، موقعیتی و با اثربخشی و کارایی کمتری هم 

   دارد.    ( ١4٠١،  حسنی پژوهش ) ها حاکی از تایید نتایج  است. یافته 
قلمداد می  با آموزش سنتی را امری ضروری  افزایش  دانشجویان موافق گسترش آموزش مجازی، جایگزینی آن  با روند  کنند و 

شود که میدان آموزش  آموزشی آنلاین و آفلاین کشیده می های اجتماعی، آموزش نیز متاثر از این وضعیت، به  استفاده از اینترنت و رسانه 
ارتقای امکانات  بخشی آموزشی منجر شده و به نظر دانشجویان با  آورد. این امر در نهایت به ارتقای کیفیت عالی را تحت سلطه خود در می 
ها حاکی از همخوانی این نتایج با  د. یافته همراه خواهد ش _ در دانشگاه فرهنگیان _ بیشتر تر و با کارایی  جدید آموزشی این روند سریع 

 ( دارد.  1٣٩٨قاسمیان مقدم و همکاران،  پژوهش ) 
ا  برخ   ن ی با  داده   قات ی تحق   ی حال،  مصاحبه دست به   ی ها و  از  م آمده  نشان  ا   دهند ی ها  گسترش  م   ن ی که  به    تواند ی روند 

پد   شدن« ی رانسان ی »غ  شود؛  منجر  حد   ی ا ده ی آموزش  تا  ناسازگار    ی که  و  بن مخرب  اهداف  تلق   ن ی اد ی با  اساس  گردد ی م   ی آموزش  بر   .
از    ش ی افزا   ان، یدانشجو   ی ها دگاه ی د  فرآ   ن ی ا استفاده  در  و    ند ی روش  کج   ، ی ر ی ادگ ی مطالعه  اختلال،  بدفهم   ، ی فهم به  م   ی و  و    زند ی دامن 

کاهش تعاملات    ن، ی . علاوه بر ا دهد ی قرار م   ان ی دانشجو   ار ی در اخت   ق ی عم   یی بدون کاربرد و کارا   ، ی اما غالباً سطح   ع، ی گسترده، سر   ی اطلاعات 
نقش عامل    ، ی و مشارکت   ی تعامل   ی ندها ی در چارچوب فرآ   ان یخود دانشجو   ان ی ن م ی و همچن   گر ی کد ی با    د ی اسات   ان ی دانشجو و استاد، م   ان ی م 

از کارکردها و اهداف    ی ار ی به بس   ی اب ی امر، آموزش را از دست   ن ی . ا بخشد ی م   ی مصنوع   ی ت ی رنگ کرده و به آموزش ماه را در آموزش کم   ی انسان 
و مخاطبان در  ی  آموزش   ی ها بازارها، سبک   ع، ی صنا   ها، ی فناور   ان ی م   ی تعامل   ی کرد ی که رو   شود ی م   شنهاد ی پ   رو، ن ی . از ا دارد ی خود بازم   ی ذات 

 .  شود   د ی مختلف آموزش تأک   ی ها وه ی ش   ان ی م   یی و بر همگرا   رد ی شکل گ   ی آموزش   ی ها ط ی مح 
  ر ی زناپذ ی و گر   ر ی ناپذ اجتناب   ی را ضرورت   ی آن با آموزش سنت   ی ن یگز ی جا   کنند، ی م   ت ی حما   ی که از گسترش آموزش مجاز   ی ان ی دانشجو 

  ی تحولات قرار گرفته و به سو   ن ی ا   ر ی تحت تأث   ز ی آموزش ن   ، ی اجتماع   ی ها و رسانه   نترنت ی روزافزون استفاده از ا   ش ی . با توجه به افزا دانند ی م 
گروه از    ن ی به باور ا   ند، ی فرا   ن ی . ا آورد ی را تحت تسلط خود درم   ی قلمرو آموزش عال   ج ی است که به تدر   افته ی سوق    ن ی آفلا   و   ن ی آنلا   ی الگوها 

روند با سرعت و    ن ی ا   ، ی آموزش   ن ی و امکانات نو   ها رساخت ی و با توسعه ز   شود ی منجر م   ی آموزش   ت ی ف ی ک   ی به ارتقا   ت ی در نها   ان، ی دانشجو 
(  1٣٩٨و همکاران )   مقدم ان ی پژوهش قاسم   ج ی مطالعه با نتا   ن ی ا   ی ها افته ی خواهد رفت.    ش ی پ   ان، ی فرهنگ   دانشگاه در    ژه ی و به   ، ی شتر ی ب   یی کارا 
 . دارد   د ی نکته تأک   ن ی راستا است و بر ا هم 

برخ   ن ی ا   با  داده   قات ی تحق   ی حال،  مصاحبه دست به   ی ها و  از  نشا آمده  م ها  ا   دهند ی ن  گسترش  م   ن ی که  به    تواند ی روند 
پد   شدن« ی رانسان ی »غ  شود؛  منجر  حد   ی ا ده ی آموزش  تا  بن   ی که  اهداف  با  ناسازگار  و  تلق   ن ی اد ی مخرب  اساس  گردد ی م   ی آموزش  بر   .

از    ش ی افزا   ان، یدانشجو   ی ها دگاه ی د  فرآ   ن ی ا استفاده  در  و    ند ی روش  کج   ، ی ر ی ادگ ی مطالعه  اختلال،  بدفهم   ، ی فهم به  م   ی و  و    زند ی دامن 
کاهش تعاملات    ن، ی . علاوه بر ا دهد ی قرار م   ان ی دانشجو   ار ی در اخت   ق ی عم   یی بدون کاربرد و کارا   ، ی اما غالباً سطح   ع، ی گسترده، سر   ی اطلاعات 

نقش عامل    ، ی و مشارکت   ی تعامل  ی ندها ی در چارچوب فرآ   ان یخود دانشجو   ان ی ن م ی و همچن   گر، ی کد ی با    د ی اسات   ان ی دانشجو و استاد، م   ان ی م 
از کارکردها و اهداف    ی ار ی به بس   ی اب ی امر، آموزش را از دست   ن ی . ا بخشد ی م   ی مصنوع   ی ت ی رنگ کرده و به آموزش ماه را در آموزش کم   ی انسان 

و مخاطبان    ، ی آموزش   ی ها بازارها، سبک   ع، ی صنا   ها، ی فناور   ان ی م   ی تعامل   ی کرد ی که رو   شود ی م   شنهاد ی پ   رو، ن ی . از ا دارد ی خود بازم   ی ذات 
 . شود   د ی مختلف آموزش تأک   ی ها وه ی ش   ان ی م   یی و بر همگرا   رد ی شکل گ   ی آموزش   ی ها ط ی در مح 

ها  دارند و راهکار غلبه بر چالش   د ی تأک   ی زمان از هر دو سبک آموزش هم   ی ر ی گ و بهره   ق ی شوندگان بر تلف مصاحبه   ت ی اکثر   ن، ی وجود ا   با 
  ی بر حرکت به سو   ی گواه   ز ی ن   ر ی . مطالعات اخ نند ی ب ی آموزش م   شدن ی ب ی و ترک   شدن ی ا ها را در چندرسانه روش   ن ی از ا   ک ی هر    ی ها ی و کاست 
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دانشگاه   ی ب ی ترک   ی الگوها  آموزش  چندرسانه   ی در  آموزش  ظهور  و  تسر   ن ی ا   ی ا است  را  ا   ع ی روند  با  است.  ب   ن ی کرده  نظر  حال،  ه 
بر    ها افته ی   ن ی است. ا   ی شتر ی و تمرکز ب   ی بازنگر   ازمند ی کمتر مورد توجه قرار گرفته و ن   ان ی موضوع در دانشگاه فرهنگ   ن ی شوندگان، ا مصاحبه 

ک   وه ی هر دو ش   ی ها ت ی متوازن از ظرف   ی ر ی گ بهره   ی برا   یی راهبردها   ن ی و تدو   ی آموزش   ی کردها ی در رو   ی ش ی ضرورت بازاند   دارد.   د ی تأ
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