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In the changing and transformative world, what leads to the competitive advantage of 

organizations is quality, creative and dynamic human resources. The most important 

activity and way to face huge changes in the future life to accept change is training for 

reaching personal, occupational and organizational needs of employees. Finally, it was 

to provide a model for these components. In this study, a qualitative and meta-synthesis 

method was used with an applied purpose. By using purposive sampling of desirable 

cases, a systematic and comprehensive analysis of various documents of databases and 

related references with 216 searches between 2008 and 2025 was done. Theme analysis 

was used to analyze the qualitative findings of 62 documents. Data, methodological and 

peripheral triangulation were used to ensure the credibility of the research. Based on the 

findings of the research, the model of in-service training pathology for the teachers’ 

professional development includes eight components of non-scientific and theoretical 

needs assessment, low cultural competence of the actors, ineffective teaching and 

learning, inappropriate design and planning, weak efficiency of programs 

implementation, ambiguity in evaluating of effectiveness, legal and structural 

limitations, software barriers and hardware problems. The results of the study indicate 

that the in-service training process, from design to evaluation, is inappropriate. The 

education officers of teachers’ training, lack specialized knowledge and familiarity with 

appropriate needs assessment methods. In fact, there is still no proper understanding of 

these methods and how to implement them. 
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Introduction 

Identifying the harms of in-service training and paying attention to the attitudes and perceptions of 

employees and managers toward in-service training for teachers’ professional development can affect the 

improvement of individual effectiveness and performance. Despite the studies conducted on the challenges 

and harmful components of in-service training for teachers’ professional development, no systematic 

review was found in this field within the scope of the researchers’ search. Moreover, each researcher has 

addressed this pathology from a particular perspective and by using a specific method. In addition, there 

is no comprehensive and valid model regarding the harms of in-service training. 

Method 

A qualitative meta-synthesis method with an applied purpose was used. Through purposive sampling of 

relevant cases, a systematic and comprehensive analysis of documents from databases and related 

references was conducted, including 216 search results published between 2008 and 2025. The qualitative 

findings of 62 documents were analyzed using thematic analysis. To ensure the credibility of the research, 

data, methodological, and environmental triangulation were employed. 

Results 

The results of the meta-synthesis and systematic review of the findings showed that the model of 

components detrimental to in-service training for teachers’ professional development consists of non-

scientific and theoretical needs assessment, low cultural competence of implementers, ineffective teaching 

and learning, inappropriate design and planning, poor efficiency in program implementation, ambiguity in 

effectiveness evaluation, legal and structural limitations, software barriers, and hardware problems. 

Conclusions 

The lack of a scientific and systematic needs assessment, as well as the lack of participation of key 

stakeholders, leads to unprincipled decision-making and planning. The knowledge, ability, attitude, and 

behavior of professors and experts, referred to as cultural competence, can enable individuals to act 

effectively and efficiently under different cultural conditions. The lack of clarity regarding the general, 

specific, and behavioral objectives of the course; the obsolescence of many courses; the lack of alignment 

between course content and job needs; the lack of transferable experiential knowledge; and the lack of a 

suitable platform for supplementary training are among the limitations of appropriate and logical design. 

Failure to take the initial assessment seriously and the absence of a suitable mechanism for applying 

feedback are among the limitations of course evaluation. The most important obstacle to creating a learning 

organization is the mental patterns and models of individuals and managers. If the system is to become a 

learning and adaptive one, it must develop the capacity to interact with its environment in order to survive. 

Therefore, in addition to paying attention to the attitudes and views of managers, it is necessary to remove 

obstacles related to their understanding and awareness through discourse. 
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 (بیمطالعه فراترک کیآموزش ضمن خدمت معلمان ) یشناسبیآس

   2و مهدی رضایی  1 روزیف یر ینص رضایعل

  nasirifiruz56@gmail.com رایانامه:. مسئول( سندهی)نورانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روان شناس ،یآموزش عال تیر یمد یدانش آموخته دکتر . 1
  mh.rezaei@cfu.ac.ir: رایانامه .رانیتهران، ا ان،یچمران، دانشگاه فرهنگ دیشه سیپرد ت،یو ترب میگروه فلسفه تعل اریاستاد. 2

 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
 با انسانی ینیرو گردد،می هاسازمان رقابتی مزیت کسب به منجر که آنچه دنیای متحول و در حال تغییر، در

 پذیرش یبرا آینده زندگی در عظیم با تحولات رویارویی راه و فعالیت مهمترین .پویاست و خلاق کیفیت،

هدف اصلی مطالعه، شناسایی . است کارکنان سازمانی و شغلی ، یفرد ینیازها برآوردن برای آموزش تغییر،
در این ها بود. رسان به آموزش ضمن خدمت معلمان و در نهایت ارائه الگویی برای این آسیبهای آسیبمؤلفه

گیری هدفمند از نوع مطالعه، از روش کیفی و فراترکیب با هدف کاربردی استفاده شده است. با استفاده از نمونه
های های اطلاعاتی و ارجاعات مرتبط بین سالمند و جامعی از اسناد مختلف پایگاهرد مطلوب، تحلیل نظامموا

سند، از   62های کیفی تحلیل یافتهو  برای تجزیهپژوهش صورت گرفت.  216با جست و جوی  ۱۴۰4تا ۱۳۸8
شناسی و  محیطی استفاده ای،  روشداده 2استفاده گردید. برای تأمین اعتبار پژوهش از مثلث سازی 1تحلیل تم

ای معلمان شامل های آموزش ضمن خدمت برای توسعه حرفههای پژوهش، الگوی آسیببر اساس یافته گردید.
دهی و یادگیری غیر مؤثر، نیازسنجی غیر علمی و تئوریک، صلاحیت فرهنگی پایین مجریان، یادهشت مؤلفه 

های قانونی ها، ابهام در ارزشیابی اثربخشی، محدودیتایی ضعیف اجرای برنامهریزی نامناسب، کارطراحی و برنامه
 ندیفرا بودن نامناسب از یحاک پژوهش جینتاافزاری و مشکلات سخت افزاری است. و ساختاری، موانع نرم

 آموزش امر انیمتول نمود، انیب توانیم افتهی نیا نییتب در .است یابیارزش تا یطراح از ضمن خدمت آموزش

 هنوز واقع، در .ندارند یتخصص ییآشنا و یآگاه یازسنجین مناسب یهابه روش نسبت کوتاه مدت معلمان،

 ندارد. وجود آنها یاجرا یچگونگ و هاروش نیا از یدرست درك
 

 14/03/1404تاریخ دریافت: 

 20/05/1404تاریخ بازنگری: 

 02/06/1404تاریخ پذیرش: 

 09/03/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
آموزش، ضمن خدمت،  ،یشناسبیآس

 .الگو ب،یفراترک

-28 (،1) 4، های آموزشپژوهش در روش، (بیمطالعه فراترک کیآموزش ضمن خدمت معلمان ) یشناسبیآس(. 1405. )مهدی ،رضایی؛ رضایعل روز،یفیرینص استناد:
50 .https://doi.org/10.22091/jrim.2025.13019.1292  

 
 نویسندگان. ©
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 مقدمه

انسانها و مدیریت تر شدن نیازها، آموزش را برای تعالی جوی انسان، تغییر و تحولات عمیق دانش و فناوری در کنار پیچیدهطبیعت تکامل
(. به دلیل تأثیر و نقش آموزش سازمانی به عنوان یک عامل Fathi Vajargah, 2019ای اجتناب ناپذیر ساخته است )اثربخش، مقوله

رسانی دانش، مهارت و نگرش سرمایه انسانی از طریق ایجاد قابلیت سازگاری با محیط متغیر و آمادگی برای تحقق  توانمندساز در به روز
 . (Sharaf et al., 2023شود)اندازها و خلق آینده مطلوب؛ اهمیت موضوع دو چندان میچشم

گیری از مهمترین فناوری، بدون بهرهپیشرفتهیک سازمان حتی با فرض دارا بودن مجهزترین تجهیزات، تسهیلات و برخورداری از 
 Nazari Dolatabadi & Gholamiترین منبع یک سازمان یعنی نیروی انسانی، موفقیت چشمگیری نخواهد داشت)ترین و راهبردی

Chenarestan, 2023مهمترین های توانمندسازی، از ای کارکنان و اجرای اساسی برنامههای ضمن خدمت و توسعه حرفه(. آموزش
آیند، چرا که با تغییرات مختلف نیازهای شغلی و شرایط محیطی در سازمان، کمک به افراد سازمان برای سازگاری ها به حساب میفعالیت

 ,Delavari؛ Farhadi Mahali, 2013شوند )با تغییرات، فعالیت در محیط متحول سازمانی و انطباق آن با محیط بیرونی مهم تلقی می

2011 .) 

گذاری پرسود، در شکوفایی و گسترش بهینه سازمان و همچنین در اعتلای فرهنگ عمومی آموزش نیروی انسانی به عنوان سرمایه
(، و یکی از اهداف مهم هر واحد آموزشی، اطمینان از اثربخش بودن (Nouri & Pedayi, 2010جامعه نقش مؤثری را ایفا کرده 

های مدت برای رویارویی مؤثر با پیچیدگیهای کوتاهای معلمان از طریق آموزشحرفه های آموزش ضمن خدمت است. توسعهدوره
های ضمن خدمت جهت دهنده کیفیت کل فرایند های آموزش دوره(. روشNasiri Firuz, 2024جامعه مدرن یک ضرورت است )

های ضمن خدمت (. آموزشAbdollahzadeh, 2025های یادگیری اثربخش خواهند بود )آموزش معلمان به ویژه در طراحی محیط
به عنوان توانمندسازها جهت کمک به افراد سازمان برای سازگاری با تغییرات منطبق با شرایط محیطی و نیازهای شغلی حائز اهمیت 

 (. Farhadi Mahali, 2013; Delavari, 2011هستند )

جهت  (Noe, 2005) های شغلیارآزموده در انجام مهارتآموزش ضمن خدمت نیازمند افراد متخصص، مجرب، ماهر و ک 
با هدف ( ;Acton & Golden, 2003 Havizawi, 2018) های سازمانی در سطوح دانش، نگرش، مهارت و کاربردتوسعه شایستگی

شناسی این آسیباست. بنابراین توجه به (Mat Nor & Mohd  David , 2011) های آنانتسهیل و به کارگیری دانش و بهبود مهارت
 ها جهت موفقیت سازمان و دستیابی به اهداف، اهمیت و ضرورت دارد.  آموزش

ها و نیازهای ؛ آموزش محتواها بدون توجه به ارزش(Jafari & Yazdani, 2008) ها در مقابل محدودیت منابعبالارفتن هزینه
های علوم رفتاری به منظور توصیف وضع موجود و یافتن مفاهیم و روششناسی با استفاده از معلمان در کنار تدریس غیر مؤثر، آسیب

گیری در خصوص ضرورت تغییرات با هدف ایجاد و درک مشترک از سیستم و تصمیم (Harrison & Shirom, 1998) های اثربخشراه
Kahn, 2015))  .شتاب مضاعفی یافته است 

های کوتاه مدت تخصصی بر اساس نیازها و مسئله محور بودن زشهای ضمن خدمت مبنی بر طراحی آموفلسفه اصلی آموزش
(Fathi Vajargah, 2019به حاشیه رفته است. تحقق توسعه توانمندی ،)های افراد و ارضای نیازهای فعلی و آتی نیروی انسانی سازمان 
(Abili, 2010) پذیری، بهبود عملکرد، آموزش دائم و بهبود مستمر و کارکردهای جامعهGholipour, 2017))  .مورد سؤال هستند 

 Fathi(؛ طراحی );Fathi Vajargah, 2019 Cheung, 2016های ضمن خدمت معلمان در مراحل نیازسنجی )فرایند آموزش

Vajargah, 2019( ؛ توسعه)Abbaspour, 2018 اجرا )(؛Fathi Vajargah, 2019( ؛ و ارزشیابی)Rahimi et al., 2017; 

Fathi; Gholipour, 2017;  Noorshahi, 2015;  Hame Moradi et al., 2014;) های متعددی همراه با مشکلات و آسیب
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هستند. برای نیل به نیازسنجی و طراحی دقیق )تناسب(؛ اجرای صحیح و درست )کارایی(؛ و میزان تحقق و دستیابی به اهداف 
مند مطالعات پیشین های ضمن خدمت معلمان، با مرور نظامنده آموزشهای تهدید کن)اثربخشی(؛ لازم است، نقاط ضعف و آسیب

 مورد کنکاش قرار گیرند. 
 یرویکردها و ابزارهاشناسی بر اساس درک نحوه کار سازمان و تجهیز نظام مدیریتی آموزش منابع انسانی به گذاری آسیبپایه

نگرش و طرز تلقی کارکنان و مدیران ش ضمن خدمت و توجه به های آموزشود. شناسایی آسیبمدیریتی، یک باید محسوب می نوین
افزایش اثربخشی و عملکرد افراد تأثیر داشته باشد. تواند بر ای معلمان میبرای توسعه حرفهسازمان نسبت به آموزش ضمن خدمت 

ها را شناسایی، و در آموزشتواند به مجریان و طراحان کمک کند تا نقاط قوت و ضعف های ضمن خدمت میشناسی آموزشآسیب
هایی با حداکثر اثربخشی تدوین و برگزار های آتی با شناخت کامل از نواقص و ایرادهای موجود هر یک از عوامل، دورهطراحی دوره

 ها، امری ضروری است. ها و موانع آموزش ضمن خدمت و تلاش در راستای برطرف کردن آناز این رو شناسایی آسیب نمایند.
( Kazeminia, 2022اند. کاظمی نیا )شناسی آموزش ضمن خدمت معلمان صورت گرفتههای مختلفی در زمینه آسیبهشپژو

ها پرداخت. بی توجهی به های ضمن خدمت معلمان دوره ابتدایی جهت تقویت شایستگیشناسی محتوای برنامه درسی دورهبه آسیب
 ها برشمردند. های جذاب را، از آسیبا و فعالیتهنیاز معلمان، اجرای سطحی آموزش، نبود برنامه

شناسی آموزش ضمن خدمت منابع انسانی بر اساس نظریه مبنایی ( به آسیبShakeri et al., 2023شاکری و همکاران )
ف مدیران ارشد ریزی غیرعلمی، حلقه مفقوده نیازسنجی، تمرکزگرایی و عدم استقلال، و باور ضعیگذاری و برنامهپرداختند. آنها سیاست

 های کوتاه مدت دانستند. های کلیدی آموزشبه آموزش ضمن خدمت را از آسیب
های ضمن خدمت در مراحل تدوین، شناسی آموزشبه آسیب (Kazeminia & Noorabadi, 2024) کاظمی نیا و نورآبادی

های نوین، ابهام در میزان دستیابی و تحقق اهداف، و ارزیابی اجرا و ارزشیابی پرداختند. آنها به نیازسنجی غیردقیق، فاصله داشتن از روش
 ها اشاره کردند. غیر دقیق، به عنوان آسیب

های ضمن خدمت معلمان شناسانه به منظور افزایش اثربخشی آموزشطراحی الگوی آسیب(Mirzakhani, 2025) میرزاخانی
ها، استفاده از مدرسان غیر سنجی غیر علمی، ابهام در اجرای صحیح دورهها، نیازبر بودن آموزشرا مورد مطالعه قرار دادند. هزینه

 های کوتاه مدت قرار دادند. های آموزشها را در لیست آسیبمتخصص، ارزیابی غیر دقیق، و کاربردی نبودن آموزش
ای برای توسعه حرفههای ضمن خدمت رسان به آموزشهای آسیبها و مؤلفهبا وجود مطالعات انجام شده در زمینه چالش

مند در این زمینه مشاهده نشد. همچنین، پژوهشگر، از زاویه دید و معلمان، در حدود جستجوی پژوهشگر، مروری سستماتیک و نظام
های آموزش ضمن خدمت موجود شناسی پرداخت. علاوه بر اینکه، الگویی جامع و معتبر در زمینه آسیببا روش خاص خود، به آسیب

های مرتبط با این دغدغه را از نظر شکلی، روانشناختی و محتوایی مشخص پژوهش به دنبال آن است که  ابتدا سیمای پژوهش نیست. این
-های آسیبها و ابعاد آن دست یافته، و الگویی برای مؤلفهها، به مؤلفهمند ادبیات موجود در ارتباط با آسیبکند، و سپس با بررسی نظام

های آموزش ضمن خدمت . آسیب(1 دهد:دمت معلمان ارائه دهد. بنابراین، این مطالعه به سؤالات زیر پاسخ میرسان به آموزش ضمن خ
 شناسی آموزش ضمن خدمت معلمان کدام است؟. الگوی آسیب(2 هایی تشکیل شده است؟معلمان از چه مؤلفه
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 شناسی پژوهشروش

گیرد. اطلاعات اسنادی، های کیفی قرار میها و سبک تحلیل در گروه پژوهشدادهاین مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت 
های مطالعات گذشته است که مند یافتهها در این پژوهش است. شیوه انجام پژوهش، مرور و تحلیل نظامآوری دادهمبنای روش جمع

 های گذشته است.  یک روش فراترکیب با شیوة کدگذاری متداول در پژوهش
مقاله جستجو شده با استفاده از رویکرد هدفمند از نوع  ۲16مقاله علمی پژوهشی است که از مجموع  62زار گردآوری داده اب

گیری های نمونهگیری هدفمند را از روشنمونه( (Patton, 2015انتخاب شدند. پاتون ۱۴۰4الی  ۱۳۸8موارد مطلوب، در بازة زمانی 
این شود. دهند، استفاده میهایی که دربارة موضوع اصلی پژوهش، بیشترین اطلاعات را به ما مینمونهداند که در آن از غیرتصادفی می

ای، در شناسی، آموزش کوتاه مدت و توسعة حرفهها، ضمن خدمت، آسیبهای فارسی مانند: موانع، چالشکلیدواژهها با مقاله
 جستجو شدند. های علمی و پژوهشی معتبر داخلی نامهفصل

ها و همچنین ارزشیابی )مشاهده، تجزیه و تحلیل و تخمین ارزش تلاش 1خودبازبینیمبنای روایی صوری و محتوایی این مطالعه 
نظرات کارشناسان بر اساس شواهد علمی( و ها و نقطه)توجه به دیدگاه  2نظر متخصصانای، به وسیله خود فرد پژوهشگر(، کار حرفه

ودن نظرات یاران آموزشی برای ارزشیابی اعتبار، کیفیت و اصالت مطالب برای انسجام بیشتر از طریق حذف )دخیل نم 3بازبینی همتایان
عنوان یکی از که در طی سه ماه انجام گردید. . از شیوة فراترکیب به مطالب ضعیف و نامعتبر( در کارشناسی آموزش نیروی انسانی بوده

 Sandelowski) ای سندلوسکی و بارسوشده است. در این پژوهش از روش هفت مرحلههای فرامطالعه در این پژوهش استفاده روش

& Barroso, 2007) (  استفاده شده است:2مانند شکل ) 
 

 
  

  
 

 های فراترکیب. گام2شکل 

های نظام آموزش . آسیب(1برای مشخص کردن هدف مطالعه، ابتدا سؤالات پژوهش مطرح شدند:  :. تنظیم سؤالات پژوهش1
 . الگوی آسیب شناسی نظام آموزش ضمن خدمت معلمان کدام است؟؛ (2؛ هایی تشکیل شده است؟ضمن خدمت معلمان از چه مؤلفه

های اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی شده در پایگاهسند علمی منتشر 216بیش از  ؛های مناسب. جستجو و انتخاب مقاله2
، 5نع آموزش کوتاه مدت، موا4های ضمن خدمتشناسی آموزشها و کلمات )آسیب، براساس  کلیدواژه4۱۴۰تا  8۱۳۸های بین سال

 های آموزش ضمن خدمت معلمان جستجو شدند.های آموزش ضمن خدمت( و ارجاعات مرتبط در زمینة موانع و آسیبچالش
  216های مناسب بر اساس عنوان، چکیده، محتوا صورت گرفت. در ابتدا جستجو و انتخاب مقالهمند متون: . بررسی نظام3 

سند  158سند به دلیل عدم انطباق با سؤالات و متغیرهای پژوهش حذف شدند. از  58براساس عنوان بررسی و در این مرحله  مقاله
                                                           
1. self-review 

2. experts' viewpoints 

3. peer review 

4. in-service education pathology 

5. short courses barriers 

بررسی  

مند نظام

 متون

جستجو و 

انتخاب 

مقالات 

 مناسب
 

استخراج 

اطلاعات 

 مقاله

 

تحلیل و  

ترکیب 

هایافته  

 

  
کنترل 

 کیفیت

 

 

ارائه 

هایافته  
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سند  107سند دیگر از بررسی خارج شدند. در جهت انطباق محتوای اسناد با پژوهش حاضر، از  51مانده با توجه به چکیده، باقی
 .منبع و سند علمی تجزیه و تحلیل شدند 62( در مجموع 3توا حذف شدند و بر اساس شکل )مورد با توجه به مح ۴5مانده، باقی

 

 

 

 

 

 

 . جستجو و انتخاب اسناد مناسب3شکل 

ها، مناسب تشخیص مقولهها و ها، مؤلفهبرای بررسی و پیدا کردن زیرمؤلفه سند 62 در نهایت، . استخراج اطلاعات مقاله:۴
 های آموزش ضمن خدمت معلمان استفاده شد.داده شد و برای استخراج الگوی آسیب

 شده از جوانک لیاولی و همکاران به نقل ازلیست اقتباساطلاعات اسناد با استفاده از چک ها:. تحلیل و ترکیب یافته۵ 
(Abili et al., 2019:42) ها ها استخراج، و سپس مؤلفهمؤلفهورت نویسندگان و سال، نوع سند و زیرصاستخراج گردید. اطلاعات به

دقت منابع را  های کیفی از تحلیل تم استفاده گردید. پژوهشگر در تمام مراحل، بهیافته تحلیل و ها شناسایی شدند. برای تجزیهو عامل
ها شناسایی و در نهایت مورد وارسی و های اصلی و مقولهته مؤلفهبندی و برای هر دسهای هر سند را مشخص، دستهمطالعه و زیرمؤلفه

 .ها به صورت ساختاریافته ثبت شد، و  سپس تشریح و تفسیر صورت گرفتبازبینی پژوهشگر قرار گرفتند. همچنین یافته

نوشتن و تفسیرهای یافته برای ثبت، ها، سازماندهی ساختبخشی و اعتمادپذیری یافتهبا هدف کیفیت. کنترل کیفیت: ۶ 
شناسی و  ای،  روش)داده  1سازیفراترکیب به صورت دستی صورت گرفت. برای تأمین اعتبار و باورپذیری پژوهش از انواع مثلث

پایگاه  ۱۰( و مکان  )جستجو در بیش از 1388 - 1404های پژوهش در دو بعد زمان  )استفاده گردید. در واقع، اعتبار یافته 2محیطی(
های اطلاعاتی با برگشتوهای بازبینی توسط همتایان، وارسی مداوم پژوهشگر، رفتطلاعاتی( تأمین شد. همچنین از روشداده ا

استفاده شد که  (Creswell, 2012)  قطاران و کارشناسان در کنار ممیزی بیرونی، بررسی کامل پژوهش و گزارش نقاط قوت و ضعفهم
های کوتاه مدت در جهت تأمین کرد. همچنین به وارسی، بازبینی کارشناسان و مدرسان آموزش به متناسب و بومی سازی مطالعه کمک

 .اعتبار مطالعه توجه شد

ها، یعنی شیوة گردآوری برای بالا بردن اعتبار پژوهش، آنچه که انجام شد به صورت شفاف ارائه شد. تمام قسمت ها:. ارائه یافته۷
صورت زیر  صورتی گویا بیان شده است. پژوهشگر کنترل کیفیت لازم را بهنحوة تلفیق اطلاعات بهمقالات، عناوین مقالات ورودی و 

 ( دنبال کرد:۱)جدول 

                                                           
 ها و یا محققین متعدد برای پرداختن به یک سؤال تحقیق است ها، روش ها، نظریهدر تحقیق به معنای استفاده از مجموعه داده( triangulationمثلث سازی) .1
روش فراترکیب به همراه  - methodological triangulationشناسی )سازی روشهای اسناد و مشورت با همتایان(، مثلثاستفاده از دادهdata triangulation - ای )دادهسازی مثلث .2

 ابل استفاده و انجام است.اسناد، نظرات متنوع و فراگیر( ق (peripheral triangulation -قطاران( و  مثلث سازی محیطی خودبازبینی و بازبینی توسط هم

621 تعداد منابع یافت شده     N= 

 
 =N    58 تعداد اسناد رد شده به علت عنوان

 

 =N  51 تعداد اسناد رد شده به علت چکیده 

 

 =45N تعداد اسناد رد شده به علت محتوی

 
 =N 26  تعداد کل منابع پذیرفته شده

 

815 تعداد اسناد برای بررسی چکیده    N= 

 

710 تعداد اسناد برای بررسی محتوی کامل N= 
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 ( .2019Gorjipour et al)پور و همکاران ( به نقل از گرجی1۹۸5)  1. معیارهای اعتبارپذیری پژوهش کیفی لینکلن و گوبا1جدول

 پژوهشگر اقدامات ارهایمع

 ماه سه یط اسناد و مقالات مطالعه بودن قبول قابل
 مناسب مقاله انتخاب یر یپذانتقال

 اتیجزئ ضبط و ثبت نانیاطم تیقابل
 مداوم ینیبازب و یدگیرس یر یپذ¬دییتا

 ها یافته

 های آسیب رسان به آموزش ضمن خدمت معلمان( مؤلفه1
شناسی مطالعه مرتبط با آسیب 62، «آموزش ضمن خدمت معلمان کدامند؟های آسیب رسان به مؤلفه»در پاسخ به سؤال اول پژوهش که 

مند شدند. تنها دو مورد از این مطالعات به زبان انگلیسی بوده و در خارج از آموزش ضمن خدمت معلمان وارد مرور سیستماتیک و نظام
دهنده افزایش و اقبال پژوهشگران به مقوله ارتقا و ان، نش1های انتشار آثار با توجه به جدول کشور انجام شده بودند. سیر صعودی سال

 های اخیر است. ای معلمان در سالبهبود آموزش ضمن خدمت برای توسعه حرفه

 دوره زمانی آثار (1جدول )

 

 

 

ای معلمان استفاده ضمن خدمت برای توسعه حرفه های آموزشمند آسیب( برای مرور نظام2پزوهشگران ذیل )جدول از مطالعات 
پژوهشی،  -مقاله علمی 47مطالعه؛   62های اخیر هستیم. از مجموع گردید که شاهد روندی روبه به رشد در مطالعات مزبور در سال

 دهد. جزئیات این مطالعات را نشان می 2اب بود. جدولکت 1پایان نامه و  13مقاله کنفرانسی،   1

 رسان به آموزش ضمن خدمت معلمانآسیبهای مؤلفهفراترکیب ( 2جدول )
 ردیف نویسندگان و سال نوع موضوع هازیر مؤلفه

ها؛ مطالب تئوریک؛ بودجه ناکافی؛ پژوهش محور نبودن آموزش
 های نامناسب ارزشیابیروش

های آموزش ضمن شناسی دورهآسیب
( CIPPخدمت بر اساس مدل سیپ )

 )مطالعه موردی: استان فارس(
  Kazemi & Mehrami مقاله

(2009) 
1 

ها با ها؛ عدم ارتباط دورهپیچیدگی سازمان؛ مداوم نبودن آموزش
 نیازهای شغلی؛ عدم سنخیت

های آموزش ضمن ضرورت ارزشیابی دوره
 خدمت در کتابخانه ها: رویکردی اثربخش

 در مدیریت منابع انسانی
 Tavakoli مقاله

(2009) 
2 

 

ها و میزان اثربخشی آنها؛ کمبود امکانات و کیفیت برگزاری دوره
 عدم تخصیص بودجه کافی

ها و های آموزش در سازمانکاستی
راهکارهای برون رفت از آنها از دیدگاه 

 مدیران و کارشناسان بخشی
 Khorasani & Molla مقاله

Mohammadi  (2010) 
3 

ها؛ ها با نیاز سازمان؛  ارزشیابی مقطعی دورهعدم تناسب آموزش
 عدم استفاده از روش و ابزار

های آموزش ضمن شناسی دورهآسیب
خدمت از دیدگاه اعضای هیات علمی بر 

 3Cاساس الگوی 
  Farhadi & Khorasani مقاله

(2019) 
4 

 

                                                           
1 Lincoln & Guba 

 سال انتشار درصد تعداد

5 %06/8 1388- 1392 
23 %09/37 1393 - 1397 
34 %83/55 1398 - 1404 
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 ردیف نویسندگان و سال نوع موضوع هازیر مؤلفه

ها؛ فشردگی دوره عدم تشویق و ترغیب کارکنان؛ تبعیض در اجرای
 کارهای روزانه کارکنان

های آموزشی ارزشیابی سطح اثربخشی دوره
ضمن خدمت کارکنان شرکت گاز سیستان و 

 بلوچستان .....

پایان 
 نامه

Lashkari 
(2013) 

5 
 

های طراحی آموزشی )نیازسنجی نامناسب، مدرک گرایی، آموزش
 غیر کاربردی(

 Lotfi et al.  (2015) مقاله هاسازمانشناسایی موانع انتقال آموزش در 
6 
 

ها های ضمن خدمت؛ ضعف برنامهپایین بودن کیفیت آموزش
 جهت افزایش روحیه همکاری

ای بررسی موانع اساسی فراروی رشد حرفه
 معلمان

  Abdollahi & Safari مقاله

(2015) 
7 

 

مشخص نبودن نیازها و اهداف؛ استفاده از وسایل آموزشی قدیمی؛ 
 عدم پیشرفت شغلی معلم

شناسی آموزش ضمن خدمت بر آسیب
)مورد: نواحی آموزش و  OEMاساس مدل 

 پرورش استان قم(
 Hosseini et al.  (2015) مقاله

8 

 

به روز نبودن دانش و اطلاعات؛ بودجه و امکانات ناکافی؛ دیدگاه 
 مدیر ارشد سازمان

-تحلیل وضعیت موجود و شناسایی چالش

تحقق وضعیت مطلوب های پیش روی 
 آموزشی مدیران در موسسات

 Rezazadeh et al.  (2015) مقاله
9 

 

ها با نیاز کارکنان؛ بی توجهی به علایق فرد و نیاز عدم ارتباط دوره
 سازمان در تعیین اهداف

های آموزش شناسی برنامه درسی دورهآسیب
ضمن خدمت کارکنان شرکت ایران خودرو بر 

 اساس مدل اکر

 پایان
 نامه

Naqshbandi  (2015) 
10 

 

های های موضوع و نبود مشوقانگیزه درونی پایین معلمان؛ ویژگی
 هامحیطی، عدم تناسب برنامه

شناسی عوامل مؤثر برانگیزاننده در پدیدار
های آموزش ضمن خدمت کیفیت دوره

 معلمان
 Fathi Azar et al.  (2016) 11 مقاله

تحقق اهداف؛ نقش ضعیف عدم تناسب آموزش کارکنان با 
 مدرسان؛ فقدان واحد آموزش

های آموزشی در شناسی دورهآسیب
 شهرداری اراک

 

پایان 
 نامه

Komijani 
(2016) 

12 

 

ای به های آموزشی غیر مرتبط با نیازهای فراگیران؛ نگاه هزینهدوره
 آموزش؛ محیط کسل کننده

های آموزش ضمن شناسی دورهآسیب
اساس مدل ارزشیابی خدمت کارشناسان بر 

 سیپ

پایان 
 نامه

Mansouri Kasvaei 
(2016) 

13 
 

ساختاری )نگاه سنتی، مستند نبودن، آموزش خارج از محل کار(؛ 
 فرهنگی )سطحی نگری(

بندی عوامل مؤثر بر شناسایی و اولویت
 ارتقای کیفی آموزش ضمن خدمت کارکنان

پایان 
 نامه

Rasouli Nikkhah 
(2016) 

14 

علمی شکوفا نشده؛ تناسب کم محتوای آموزشی با  هایمهارت
 نیازهای شغلی؛ انگیزه پایین

شناسی آموزش ضمن خدمت معلمان آسیب
 فسا

پایان 
 نامه

Mesri 
(2016) 

15 

 

ای مستقل؛ اعتقاد ضعیف مدیران به آموزش به نبود ردیف بودجه
 عنوان سرمایه گذاری

ها، موانع و مشکلات آموزش کارکنان آسیب
 دولت

 Ghorbonian مقاله
(2016) 

16 

 

های نادرست؛ دانش و مهارت کم مدرسان؛ نقصان نگرش
 هاتجهیزات و زیرساخت

های موانع هوشمندسازی و تأثیر آموزش
ضمن خدمت بر میزان استفاده از آن و 

 یادگیری –کیفیت فرایند یاددهی 
 Eskandari et al.  (2017) مقاله

17 

 

سازمانی؛ شرایط مربیان و فراگیران؛ محدودیت الزامات قانونی و 
 های بلند مدتآموزش

بررسی امکان اجرای الگوی مربیگری در 
آموزش منابع انسانی بر اساس نظریه داده 

 بنیاد
 Yousefi et al.  (2017) مقاله

18 

 

ها؛ در بر نگرفتن سطوح مختلف سازمان؛ مستمر نبودن آموزش
 نداشتن ارزش افزوده

های ضمن خدمت در نقش آموزش
 توانمندی و توسعه منابع انسانی

 Farhadi Mahali  (2017) مقاله
19 

 

های آموزشی؛ آشنا نبودن مدرسان با فقدان ساختار مختص دوره
 های ارزشیابیشیوه

های شناسی برنامه درسی دورهآسیب
آموزشی ضمن خدمت کارکنان دانشگاه 

 علوم و فنون شهید ستاری
 Rahimi et al.  (2017) مقاله

20 
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 ردیف نویسندگان و سال نوع موضوع هازیر مؤلفه
های یکنواخت آموزشی؛ مشارکت ضعیف فراگیران؛ تناسب کم شیوه

 محتوای آموزشی با نیازها

شناسی برنامه آموزش ضمن خدمت آسیب
 معلمان شهرستان خاتم

پایان 
 نامه

Amirzadeh 
(2017) 

21 

های آموزشی مناسب؛ نیازسنجی غیرعلمی؛ عدم به کارگیری روش
 مرتبطمدرسان نا

های ضمن خدمت شناسی آموزشآسیب
 کارکنان سازمان دولتی

 Tirandaz & Jalali مقاله
(2017) 

22 

-های تدریس سنتی؛ مهارتهای مشارکت معلمان؛ روشچالش

 های ارتباطی ضعیف معلمان

های توسعه آموزش ضمن خدمت: چالش
هایی گرفته شده از دو پروژه برای درس

 معلمان سوئدی در فنلاند
 Huhatala  & Vesalainen مقاله

(2017) 
23 

عدم نیازسنجی آموزشی/مهارتی؛  غیرکاربردی؛ هزینه در آموزش
 ایرویکرد بخشنامه

شناسی عملکرد نظام آموزش عالی با آسیب
 محوریت توسعه منابع انسانی

 
 مقاله

Falah Haghighi & 

Mahmoudi 
(2018) 

24 

 

تجهیزات آموزشی سطح  محتوا و روش سنتی آموزش؛ امکانات و
 پایین؛ فضای آموزشی

های کیفیت در آموزش تعیین ابعاد و مؤلفه
حین خدمت در ارتش جمهوری اسلامی 

 ایران
 Farhang مقاله

(2018) 
25 

 

انگیزه پایین و نگرش منفی به امر آموزش ضمن خدمت؛ متزلزل 
 بودن جایگاه واحد آموزش

های شناسی فرایند آموزش با شاخصآسبب
از دیدگاه مدیران مدارس و  10015ایزو 

 مربیان ضمن خدمت

پایان 
 نامه

Babaii 
(2018) 

26 

 

بی توجهی به نیازهای فردی، اجتماعی و شغلی فراگیران؛ مورد 
 سؤال بودن کفایت و صلاحیت

شناسی نظام آموزش ضمن خدمت آسیب
منابع انسانی اداره کل راهداری و حمل و 

 ای استان یزدنقل جاده

یان پا
 نامه

Kargar Bideh 
(2018) 

27 

 

کارکردی )نداشتن الگوی توسعه منابع انسانی(؛ فرایندی 
 )سیاستگذاری از بالا به پایین(

شناسی آموزش ضمن خدمت بر آسیب
و ارائه پیشنهادهای  FPSSاساس مدل 

 کاربردی در شرکت ملی .....

پایان 
 نامه

Havizawi 
(2018) 

28 

 

نداشتن نگرش نظام گرا؛ ناهماهنگی میان ها؛ کیفی بودن آموزش
 ؛ استاندارد نبودنانواع آموزش

 Fathi Vajargah کتاب ریزی آموزش ضمن خدمت کارکنانبرنامه
(2019) 

29 
 

عدم توجه به نیازهای علمی فرهنگیان؛ بی توجهی به بعد معنوی در 
 کنار بعد مالی

های یادگیری و آموزش ترکیبی در چالش
خدمت وزارت آموزش و های ضمن دوره

 پرورش
 Afshari مقاله

(2019) 
30 

 

های فیزیکی؛ ؛ ضعف زیرساختITضعف پشتیبانی از سوی واحد 
 حمایت ضعیف مدیران

-شناسایی موانع زیرساختی و مدیریتی به کار

گیری آموزش الکترونیکی در آموزش منابع 
 انسانی

 .Shams et al مقاله
(2019) 

31 

 

در دستیابی به اهداف؛ همخوانی کم محتوای ها مؤثر نبودن دوره
 ها با نیازهاآموزشی دوره

های آموزش ضمن دلایل ناکارآمدی دوره
 خدمت معلمان چیست؟

 Jahandideh مقاله
(2019) 

32 

 

ریزی نامشخص، فقدان بستر لازم )مقاومت در برابر تغییر، برنامه
 انگیزه پایین(

شناسی مدیریت آموزش سازمانی: آسیب
 ای پدیدار شناسانهمطالعه

 .Habibi et al مقاله
(2019) 

33 

 

های جمعیت شناختی؛ موانع فردی، گروهی و سازمانی؛ ویژگی
 برنامه آموزشی غیر منسجم

های اثرگذار شناسایی معیارها و مؤلفه
های آموزش ارزشیابی اثربخشی بر دوره

 ضمن خدمت کارکنان بانک رفاه

 .Tazari et al مقاله
(2020) 

34 

 

مستند نبودن فرایندها و تجارب سازمانی؛ عدم سنجش اثربخشی 
 های آموزشیدوره

شناسی نظام آموزش کارکنان در آسیب
 های دولتی ایرانسازمان

 .Pour-Asad et al مقاله
(2020) 

35 

 

های گزینشی؛ های مدیریتی؛ چالشمشکلات ساختاری؛ ضعف
 کمبودهای محتوایی

های کوتاه مدت آموزش شناسی نظامآسیب
 گردشگری ایران از رویکرد ذی نفعان

 .Bapiri et al مقاله
(2020) 

36 

ایرانیزه کردن افراطی مطالب کتب درسی؛ ناظر نبودن کامل 
 ارزشیابی بر اهداف آموزشی

شناسی کبفی محتوای آموزش ضمن آسیب
 خدمت در درس زبان انگلیسی

 Maghsoudi مقاله
(2020) 

37 

 



   3۹   (بیمطالعه فراترک کیآموزش ضمن خدمت معلمان ) یشناسبیآس

 

 ردیف نویسندگان و سال نوع موضوع هازیر مؤلفه

های توجهی به نیازهای عملکردی افراد؛ مواجه شدن با دگرگونیبی 
 آموزشی

های ها و موانع آموزششناسایی چالش
ضمن خدمت فرهنگیان استان آذربایجان 

 شرقی
 Bakhshi مقاله

(2020) 
38 

 

 ضعف قابلیت ویدئو کنفرانسای؛ ساختاری؛ فرایندی؛ زمینه
شناسی نیازسنجی آموزش کارکنان با آسیب

استفاده از الگوی سه شاخگی )ساختاری، 
 رفتاری، زمینه ای(

 .Al-Hasan et al مقاله
(2020) 

39 

 

 موانع فردی؛ موانع سازمانی؛ موانع آموزشی؛ و موانع تکنولوژیکی
شناسی انتقال آموزش معلمان ابتدایی آسیب

 خراسان شمالی
پایان 
 نامه

Cheragh Akhar 
(2020) 

 
40 

با نیازها؛ عدم تدوام آموزش ها؛ عدم توجه رشد ها ارتباط کم آموزش
 یابنده به کیفیت تدریس

های ضمن خدمت ها و موانع آموزشچالش
 فرهنگیان استان آذربایجان شرقی

 Bakhshi مقاله
(2020) 

41 

 

ها؛ نبود پایگاه ها؛ ناهماهنگی میان انواع آموزشکیفی بودن آموزش
 اطلاعاتی منسجم

های آموزش ضمن های دورهبررسی چالش
 خدمت معلمان و ارائه راهکارهای مناسب

 Mousavi مقاله
(2020) 

42 

 

ناکارآمد بودن تجهیزات؛ سختی دسترسی فراگیر به محل برگزاری 
 ها؛ فن بیان ضعیفدوره

بررسی کیفیت خدمات آموزشی ضمن 
خدمت به کارکنان شاغل در مراکز جامع 

 سلامت شهر مشهد
 .Mahtalab et al مقاله

(2020) 
43 

 

های نرم افزاری و ضعف پایگاه اطلاعاتی؛ آماده نبودن زیرساخت
 نبود امکاناتسخت افزاری؛ 

شناسی نظام آموزش منابع انسانی در آسیب
 آموزش عالی: تدوین و اعتباریابی الگو

 .Mirahmadi et al مقاله
44 

 

های سازمانی پایین؛ مشکلات محتوایی؛ مشکلات اجرایی، حمایت
 موانع ارزشیابی

واکاوی ادراکات معلمان پیرامون آموزش 
ضمن خدمت مجازی )مورد مطالعه: 

 معلمان ناحیه یک شهر تبریز(
  .Doosti Al-vanegh et al مقاله

(2021) 
45 

 

ها؛ عدم استمرار در انگیزه پایین معلمان؛ کم و کیف نامناسب دوره
 هابرگزاری دوره

معلمان در شناسی تجربیات زیسته پدیدار
های آموزش های برگزاری دورهمورد چالش

 ضمن خدمت
 Habibi Azar et al.  (2021) مقاله

46 

 

آسیب در زمینه اهداف تعیین شده؛ مکان آموزشی اساتید منتخب؛ 
 های فردیغفلت از تفاوت

های ضمن خدمت شناسی آموزشآسیب
تهران گرایش دبستان و  12معلمان منطقه 

 پیش دبستانی

پایان 
 نامه

Kouchaki   (2021) 
47 

 

-عوامل آموزشی؛ عوامل مدیریتی؛ عوامل فناورانه؛   نبود  شاخص

 های ارزشیابی

های شناسایی عوامل مؤثر در بهبود آموزش
-ضمن خدمت مدیران مراکز مجری آموزش

 ایهای مهارتی و حرفه
 Alavi et al.  (2021) مقاله

48 

 

ها؛ فراگیران؛ پژوهش محور نبودن آموزشانتقال محدود مفاهیم به 
 سطح دریافتی پایین مدرسان

های ضمن خدمت شناسی آموزشآسیب
های دولتی )مورد: ارتش کارکنان در سازمان

 جمهوری اسلامی ایران(

 Basiri et al.  (2022) مقاله
49 

 

ها با نیازهای شغلی؛ آمادگی ناکافی مدرسان؛ متناسب نبودن دوره
 هانشاط نبودن دورهجذاب و با 

رابطه رضایت از آموزش ضمن خدمت 
معلمان و عملکرد شغلی با میانجیگری 

 ای معلمانتوسعه حرفه

 مقاله
Rahimi et al.  (2012) 

 
50 

 

مشخص نبودن جامعه هدف؛ توجه کم به مهارت آموزی؛ مبتنی 
 ها بر نیازهانبودن آموزش

شناسی و احصای نقاط بهبود آسیب
مهارتی کارکنان وظیفه های آموزش

 نیروهای مسلح بر اساس مدل وایزبورد
 مقاله

Khademi Kallelu & 
Rahimi 
(2022) 

51 

 

ها و بی توجهی به نیاز معلمان؛ اجرای سطحی آموزش؛ نبود برنامه
 های جذابفعالیت

-شناسی محتوای برنامه درسی دورهآسیب

های ضمن خدمت معلمان دوره ابتدایی در 
 های  تربیتی آنانشایستگیتقویت 

پایان 
 نامه

Kazeminia 
(2022) 

52 

 



40      آموزش یهاپژوهش در روش 

 

 ردیف نویسندگان و سال نوع موضوع هازیر مؤلفه

توجهی به نیازسنجی علمی؛ مسئله مدرسین توانمند؛ امکانات و بی
 تجهیزات ناکافی

نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزیابی نظام 
آموزش کارکنان سازمان آموزش و پرورش 

 خوزستان
 Behrouziannejad مقاله

(2022) 

53 
 

-فرهنگی و بی توجهی به جایگاه آموزش؛ فقدان مشوقمشکلات 

 ساختاری -های انگیزشی

های سازمانی شناسی آموزشبررسی و آسیب
مهندسان صنعت آب و برق بر مبنای الگوی 

ADDIE 

 .Sharaf et al مقاله
(2023) 

54 
 

ها، جهانی شدن اقتصاد؛ عدم سرعت گسترش اطلاعات و فناوری
 هاتناسب محتوای برنامه

-بررسی راهکارهای کیفیت بخشی به دوره

های آموزش ضمن خدمت )مطالعه موردی 
 کارکنان بانک ملی یاسوج(

 مقاله
Nazari Dolatabadi & 

Gholami Chenarestan 

(2023) 

55 
 

تغییر در نیازهای آموزشی؛ ذهنیت معلمان؛ مدیران غیر متعهد و غیر 
 متخصص

گذاری به منظور طراحی مدل خط مشی
ای معلمان با دسازی و ارتقای حرفهتوانمن

 های ضمن خدمتآموزش
 مقاله

Sotoudeh Moghadam et 

al. 
(2023) 

56 
 

 نبود تخته سفید تعاملیفردی؛ فنی؛ آموزشی؛ محیطی؛ سازمانی؛ 

بندی عوامل مؤثر بر شناسایی و اولویت
های آموزش ضمن خدمت موفقیت دوره

 )مورد مطالعه: پتروشیمی جم(
 Hajilo مقاله

(2023) 

57 
 

ریزی غیرعلمی حلقه مفقوده نیازسنجی؛ سیاستگذاری و برنامه
 تمرکزگرایی و عدم استقلال

شناسی آموزش ضمن خدمت منابع آسیب
 انسانی بر اساس نظریه مبنایی

 .Shakeri et al مقاله
(2023) 

58 
 

های فردی میان فراگیران؛ نگاه بی نیازی به آموزش ضمن تفاوت
 حمایت سازمانی ضعیفخدمت؛ 

های طراحی مدل انتقال یادگیری در آموزش
 ضمن خدمت فرهنگیان

 .Karimi et al مقاله
(2023) 

59 
 

ساختاری )عدم باور مدیران ارشد به آموزش ضمن خدمت(؛ 
 فرایندی؛ شرایط فردی، گروهی

-شناسی رویکرد آموزشی در سازمانآسیب

گیری از روش تحلیل های دولتی به بهره 
 (CLAلایه ای علت ها )

 .Marzban et al مقاله
(2023) 

60 
 

های نوین؛ عدم تقویت روحیه تعقل و تفکر؛ فاصله داشتن از روش
تاکید نکردن بر جستجو و پژوهشگری؛ نپرداختن به پرورش و 

 هدایت استعداد؛ کم توجهی به تفکر خلاق معلم در کلاس درس

-شناسی محتوای برنامه درسی دورهآسیب

ی ضمن خدمت معلمان دوره ابتدایی در ها
 های تربیتیتقویت شایستگی

 Kazeminia & Noorabadi مقاله
(2024) 61 

ها، نبود ملاک مناسب برای سنجش نتایج، بر بودن آموزشهزینه
های نامناسب، ابهام در اجرای صحیح، نیازسنجی غیر دقیق، برنامه
 کاربردیهای غیر-آموزش

شناسانه به منظور طراحی الگوی آسیب
های ضمن افزایش اثربخشی آموزش
 خدمت معلمان

 Mirzakhani مقاله
(2025) 62 

 های ضمن خدمت معلمانرسان به آموزشهای آسیبهای اصلی مؤلفه( فراترکیب زیرمؤلفه3جدول )
 کد پژوهشگران هازیر مؤلفه اصلی مؤلفه

 
 

نیازسنجی 
 غیر علمی

های شغلی؛ روشن نبودن نظام جامع اهداف؛ تدوین اهداف بر اساس نیازسنجی سطوح بالای ها با نیازعدم ارتباط دوره
سازمان؛ عدم نیازسنجی آموزشی و مهارتی؛ بی توجهی به نیازهای فردی، اجتماعی و شغلی فراگیران؛ روشن نبودن جایگاه 

ه نیازهای عملکردی افراد؛ عدم پژوهش در آموزش ضمن خدمت؛ عدم توجه به نیازهای علمی فرهنگیان؛ بی توجهی ب
ها با نیازهای شغلی؛ مشخص ها با نیازها؛ متناسب نبودن دورهنیازسنجی مبتنی بر تجزیه و تحلیل شغل؛ ارتباط کم آموزش

های سامانه ضمن خدمت؛ ابهام در اهداف؛ در نظر نبودن جامعه هدف؛ تغییر در نیازهای آموزشی؛ به روز نبودن داده
 شرایط فردی، گروهی و سازمانی؛ نپرداختن به پرورش و هدایت استعداد، نیازسنجی غیر دقیقنگرفتن همه 

2-4-20-24-27-29-
30-38-39-41-50-51-

56-57-59-60– 61-62 

 
صلاحیت 

  فرهنگی
 پایین مجریان

نامناسب؛ موضوع عدم تناسب مدارک دانشگاهی با نیاز شغل سازمانی؛ رقابت ناسالم؛ پرمشغله بودن اساتید؛ روش تدریس 
ها؛ دانش و مهارت کم مدرسان؛ آشنا بندی مشاغل مبتنی بر شایستگیمحوری و نه قابلیت مداری؛ نبودن طرح طبقه

های ارتباطی ضعیف معلمان؛ مورد سؤال های ارزشیابی؛ مدرسان نامرتبط و غیر متخصص؛ مهارتنبودن مدرسان با شیوه
روی انسانی متخصص و کارآمد؛ کمبود مدرسان توانمند و خلاق؛ عدم توجه بودن صلاحیت و کفایت مدرسان؛ کمبود نی

رشد یابنده به کیفیت تدریس معلمان؛ عدم تربیت پرسنل متخصص؛ فن بیان ضعیف معلمان؛ آمادگی ناکافی مدرسان؛ 
 رساننیروی متعهد و متخصص ناکافی؛ مدیران غیر متعهد و غیر متخصص؛ دانش، نگرش، توانش و رفتار ضعیف مد

3-4-5-10-12-16-17-
20-22-23-27-28-32-
41-42-43-50-51-56-

59 



   41   (بیمطالعه فراترک کیآموزش ضمن خدمت معلمان ) یشناسبیآس

 

 کد پژوهشگران هازیر مؤلفه اصلی مؤلفه

 
 

چالش 
 -یاددهی 

 یادگیری

-های غیر اصولی و غیر علمی؛ آموزشهای آموزش؛ آموزشعدم تبدیل دانش تخصصی به مهارت؛ مستمر نبودن فرایند

های آموزشی و مهارتی؛ کیفیت پایین دورههای علمی شکوفا نشده؛ های غیرکاربردی؛ تاکید بر دانش و حقایق؛ مهارت
ها های آموزشی مناسب؛ عدم تناسب آموزشهای یکنواخت آموزشی؛ عدم به کارگیری روشها؛ شیوهمستمر نبودن آموزش

های شناختی، توجهی به حیطههای تدریس غیر مؤثر؛ بیها؛ روشهای موجود؛ ناهماهنگی میان انواع آموزشبا واقعیت
ها؛ ارتباط ضعیف مدرسان با فراگیران؛ عدم توجه به دانش پیش نیاز اشناختی؛ مداوم و مستمر نبودن آموزشعاطفی و فر 

 های آموزشی؛ کم توجهی به تفکر خلاق معلم در کلاس درسها؛ ضعف و عدم پویاییفراگیران؛ تعاملی نبودن آموزش

1-2-56-8-15-17-19-
21-22-25-29-32-36-

38-43-46-57-60 - 61 

 
طراحی و 

ریزی برنامه
 نامناسب

های آموزشی غیر مرتبط با نیازهای فراگیران؛ کم رنگ بودن بهبود و ها با نیازهای شغلی معلمان؛ دورهتناسب کم برنامه
توسعه سازمانی؛ آشنا نبودن طراحان آموزشی با تجزیه و تحلیل شغل؛ فقدان طراحی و اجرای پژوهش محور؛ سیاستگذاری 

ریزی غیر اصولی؛ ضعف هدفگذاری آموزشی؛  به پایین؛ همخوانی کم محتوای آموزشی  با نیازها؛ برنامهآموزشی از بالا
های نوین آموزش ایرانیزه کردن افراطی مطالب کتب درسی؛ محتوای غیر جذاب و خسته کننده؛ تاکید نکردن بر روش

 دانش آموزان، برنامه های نامناسب و قدیمی

11-13-18-20-23-28-
32-33-34-37-57-61-

62 

 
 

کارایی ضعیف 
اجرای برنامه

 ها

ها؛ مانع شدن ای مدیران به آموزش؛ قدیمی بودن سر فصلها؛ نگاه هزینهها؛ کیفیت برگزاری دورههزینه بالای آموزش
فراگیران؛ غفلت از خلاقیت و نوآوری؛ ای؛ نارضایتی های فلهمدیریت مافوق؛ ضعف روحیه مشارکت و همکاری؛ گواهینامه

های غیر کاربردی؛ ضعف ها؛ مشارکت ضعیف و نبود روحیه کار تیمی؛ صرف منابع در آموزشتفاوت فاحش در روش تدریس
های مدیریتی؛ تناسب کم میان زمان آموزش و حجم مطالب؛ ها؛ ضعفشفافیت و قانونمندی؛ ایدئولوژیک شدن آموزش

های جذاب؛ دغدغه ها و فعالیتافزارهای کاربردی؛ یکنواختی در اجرا و عدم جذابیت؛ نبود برنامه عدم استفاده از نرم
های منابع انسانی، ابهام در گیری؛ ارتباط کم آموزش با سیستمکیفیت آموزش؛ تمرکز گرایی و عدم استقلال در تصمیم

 اجرای صحیح

2-3-4-5-6-7-8-9-
10-14-21-24-33-34-
36-37-40-42-52-55-

58-60 -62 

 

 
ابهام در 
ارزشیابی 
 اثربخشی

 

 

ها؛ ها؛ به درد نخوردن گواهی و مدرکگرایی؛ ارزشیابی مقطعی دورههای آموزشی؛ انگیزه نمره و نتیجهعدم اصلاح روش
 ها؛ نحوهها در سرنوشت شغلی کارکنان؛ عدم تقویت حس اعتماد به نفس؛ برونداد محور بودن فعالیتتأثیر اندک دوره

سازی؛ های شغلی و توانمندارزشیابی از میزان تحقق اهداف؛ حفظ محوری و امتیازگرایی؛ نداشتن ارزش افزوده برای مهارت
یادگیری؛ عدم پرورش نیروی انسانی ماهر؛ مستند نشدن فرایندها و تجارب  –های نامناسب سنجش یاددهی روش

ها در ؛ ضعف نظام تشویق و انگیزه در سازمان؛ مؤثر نبودن دورههای آموزشیسازمانی؛ به موقع و بجا نبودن گواهینامه
ها و عدم ارائه بازخورد؛ ناظر نبودن کامل ارزشیابی بر دستیابی به اهداف؛ فقدان نظام ارزشیابی جامع؛ ارزیابی سطحی برنامه

ها؛ مشخص نبودن تهاهداف آموزشی؛ نبود ارتقای شغلی حاصل از آموزش؛ پاسخگویی ضعیف مجریان آموزشی به خواس
گاهی از معیار، عامل، ملاک و نشانگر در شاخص های ارزشیابی؛ عدم ارزشیابی میزان تحقق اهداف سازمانی؛ عدم آ

ارزشیابی؛ غفلت از ارزشیابی چند بعدی و چند وجهی؛ مطلوب نبودن دانش و مهارت اکتسابی دانش آموختگان؛ ارزیابی 
 کارهای درست، مشخص نبودن میزان دستیابی به نتایجنادرست از عملکرد؛ تعلل در انجام 

2-3-4-5-11-13-14-
15-17-19-21-24-26-
27-31-32-33-35-37-
42-43-48-52-53-54-

55-56-60 - 62 

 

 
موانع قانونی و 

 ساختاری
 

بودجه ناکافی؛ پیچیدگی سازمان؛ عدم تخصیص بودجه کافی؛ محدودیت فضای کلاس؛ کمبود تجهیزات و امکانات 
وزشی؛ بی توجهی به علایق فرد و نیاز سازمان؛ عدم توجه به خود اصلاحی و خودتنظیمی؛ عدم ابلاغ به موقع اعتبارات؛ آم

ای مستقل برای آموزش؛ شکل نگرفتن سازمان یادگیرنده؛ نبود ساختار مختص ها؛ نبود ردیف بودجهمستند نشدن گزارش
های ارائه آموزش؛ وزشی؛ ضعف برخی موسسات برون سازمانی؛ هزینههای آموزشی؛ عدم رعایت قوانین و مقررات آمدوره

نبود ساز و کار جانشین پروری؛ عدم تناسب رشته تحصیلی با دوره؛ بی توجهی مدیران مناطق به اهمیت آموزشی؛ اولویت 
 نداشتن آموزش در تخصیص منابع مالی؛ وضع نشدن قوانین انگیزشی؛ کمبود بودجه و امکانات

1-2-3-7-10-11-12-
14-16-18-20-21-26-
28-35-39-41-44-50-

60 

 

 

موانع نرم 
 افزاری

های سنتی؛ دیدگاه غیرحمایتی مطالب نظری و تئوریک؛ اضطراب یادگیری؛ عدم تشویق و ترغیب کارکنان؛ عادت به روش
اعتمادی؛ انگیزه پایین ای به آموزش؛ سطحی نگری و بی مدیر ارشد سازمان؛ انگیزه درونی پایین معلمان؛ نگاه هزینه

فراگیران؛ اعتماد ضعیف مدیران به آموزش به عنوان سرمایه گذاری؛ گرایش به تقلب؛ مشخص نبودن فلسفه آموزش؛ 
-های نادرست؛ نداشتن نگرش نظام گرا؛ انعطاف ناپذیری دورهانگیزه پایین و نگرش منفی به آموزش ضمن خدمت؛ نگرش

روز های ضمن خدمت؛ مقاومت در برابر تغییر؛ انگیزه پایین معلمان و بهوزشهای ضمن خدمت؛ جدی تلقی نکردن آم
های فردی؛ مشکلات فرهنگی و بی توجهی نبودن اطلاعات؛ نگاه غیر تخصصی به مدیریت منابع انسانی؛ غفلت از تفاوت

های شارکت؛ تفاوتبه جایگاه آموزش؛ سرعت گسترش اطلاعات و فناوری؛ ضعف سیستم انگیزشی؛ نبود انگیزه برای م
 فردی میان فراگیران؛ عدم باور مدیران ارشد سازمان به آموزش ضمن خدمت

6-9-11-13-14-15-
16-17-18-22-26-29-
30-31-32-40-44-47-
54-55-56-58-59-60 



42      آموزش یهاپژوهش در روش 

 

 کد پژوهشگران هازیر مؤلفه اصلی مؤلفه

 
 

مشکلات 
 سخت افزاری

کل خرید سرور و لایسنس های مشارکتی، فقدان آموزش آنلاین تعاملی؛ سرعت پایین اینترنت در ایران، مشفقدان کلاس
نرم افزار؛ نامناسب بودن نظام پرداخت معلمان؛ فقدان واحد آموزش مستقل در سازمان؛ محیط آموزشی کسل کننده؛ 

ایجابی(؛ فضای آموزشی محدود برای آموزش -ای )سلبیتناسب کم محتوای آموزشی با نیازهای معلمان؛ رویکرد بخشنامه
واحد آموزش در سازمان؛ ضعف قابلیت ویدئو کنفرانس؛ نبود پایگاه اطلاعاتی منسجم و ضمن خدمت؛ متزلزل بودن جایگاه 

کارا؛ مشکل اجاره کلاس مجازی؛ نبود تخته سفید تعاملی؛ ارائه نکردن ابزارهای تقویت کننده روحیه تامل و تفکر؛ عدم 
های لازم؛ عدم ی؛ نداشتن زیرساختها؛ مشکلات فنی و فناور تجهیز به امکانات صوتی؛ فضای نامناسب برگزاری دوره

های آموزشی؛ فراهم نبودن های آموزش مجازی؛ سطح پایین دریافتی مدرسان؛ استفاده ضعیف از فناوریتوسعه زیرساخت
 روز نبودن امکانات و تجهیزات آموزشیتجهیزات آموزشی غیر حضوری؛ به

2-7-9-12-13-21-24-
25-26-29-30-31-33- 

36-39-40-44-45-48-
49-50-57-59 

 رسان به آموزش ضمن خدمت معلمانهای آسیب( الگوی مؤلفه2
، درباره منطق حاکم بر «رسان به آموزش ضمن خدمت معلمان کدام است؟های آسیبمؤلفه الگوی»در پاسخ به سؤال دوم پژوهش که 

که در کشور صورت گرفته، هر کدام از این مطالعات های متنوع و گوناگون نحوه رسیدن به الگوی حاصل شده، باید گفت با توجه به پژوهش
رسان به آموزش ضمن خدمت هستند. ضمن اینکه پژوهشگران و صاحبنظران این حوزه، هر کدام با های آسیبدر برگیرنده بخشی از مؤلفه

های مختلفی را در نتیجه، مؤلفه ها به موضوع نگریسته وها یا آسیبای متفاوت و با عناوینی چون چالشدیدگاه خاص خود، شرایط زمینه
ها و دیدگاه کل نگر، آنهم به روش های پژوهشمند یافتهبندی و مطالعه نظاماند. از این رو، تصمیم بر آن شد تا به صورت جمعپیشنهاد داده

ها شناسایی و به منظور لفهتحلیل تم )مضمون( به موضوع پرداخت. به این صورت که پس از مطالعه اسناد و تحلیل مقدماتی آنها، زیرمؤ
ای خاص قرار گرفتند. در نهایت برای هر یک از طبقات، عنوانی که در برگیرنده های مشابه آن در طبقههای اصلی، زیر مؤلفهدستیابی به مؤلفه

رسان های آسیبکه الگوی مؤلفهها نشان داد های پژوهشمند یافتههای آن طبقه باشد، انتخاب شد. نتایج فراترکیب و مرور نظامکل زیرمؤلفه
های نیازسنجی غیر علمی و تئوریک، صلاحیت فرهنگی پایین مجریان، ای معلمان از مؤلفهبه آموزش ضمن خدمت برای توسعه حرفه

های حدودیتها، ابهام در ارزشیابی اثربخشی، مریزی نامناسب، کارایی ضعیف اجرای برنامهدهی و یادگیری غیر مؤثر، طراحی و برنامهیاد
 آمده است: 4افزاری و مشکلات سخت افزاری تشکیل شده است و این الگو در شکل قانونی و ساختاری، موانع نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های پژوهش(شناسی نظام آموزش ضمن خدمت معلمان )یافته. الگوی مفهومی آسیب4شکل 

 نیازسنجی 

 غیر علمی و تئوریک

شناسیآسیب  

آموزش ضمن 

 خدمت

صلاحیت فرهنگی 

 پایین مجریان
دهی و یادگیری یاد

مؤثرغیر   

ریزی طراحی و برنامه

 نامناسب

کارایی ضعیف اجرای 

هابرنامه  

 ابهام

اثربخشی ارزشیابی در    

های قانونی و محدودیت

 ساختاری

افزاری و موانع نرم

 سخت افزاری

 دستاوردها

 علاقمندی و مشارکت

 رضایتمندی و کاهش اتلاف

 افرایش کیفیت

 ارتقای کارایی

اثربخشیافزایش   

های ذهنیتغییر مدل  



   43   (بیمطالعه فراترک کیآموزش ضمن خدمت معلمان ) یاسشنبیآس

 

های مهم و تأثیرگذار، تا حد امکان نواقص مطالعات پیشین را برطرف الگویی جامع پیشنهاد داده شد تا ضمن داشتن تمامی مؤلفه
 دستاوردهایی نیز داشته باشد.گیری آن، و به کار

 گیرینتیجه

های آموزش ضمن خدمت  رسان به آموزش ضمن خدمت و ارائه الگویی برای آسیبهای آسیبپژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه
وزش ضمن رسان به کیفیت آمای معلمان انجام شده است. نتایج پژوهش نشان داد که این الگو از هشت مؤلفه آسیببرای توسعه حرفه

دهی غیر مؤثر، طراحی و خدمت تشکیل شده است: نیازسنجی غیر علمی و تئوریک، صلاحیت فرهنگی پایین مجریان، یادگیری و یاد
افزاری های قانونی و ساختاری، موانع نرمها، ابهام در ارزشیابی اثربخشی، محدودیتریزی نامناسب، کارایی ضعیف اجرای برنامهبرنامه

 افزاری.  و مشکلات سخت
یک گیری علمی نبودن، سیستماتیک نبودن نیازسنجی و عدم مشارکت ذینفعان اصلی؛ به تصمیم: 1نیازسنجی غیر علمی و تئور

شناسی علمی مورد تاکید رسد، در واقع روشانجامد. آموزش نیروی انسانی در خلا تئوریک به نتیجه نمیریزی غیر اصولی میو برنامه
اگر قرار باشد به ذائقه و سلایق اساتید، فراگیران و مخاطبان توجه شود، لازم است نیازسنجی مبتنی بر پژوهش و با حضور همه است. 

 ذینفعان صورت بگیرد. 
های شغلی؛ روشن نبودن نظام جامع اهداف؛ تدوین اهداف بر اساس ها با نیازعدم ارتباط دورههای این پژوهش، بر اساس یافته

نیازسنجی سطوح بالای سازمان؛ عدم نیازسنجی آموزشی و مهارتی؛ بی توجهی به نیازهای فردی، اجتماعی و شغلی فراگیران؛ روشن 
های آسیب نیازسنجی غیر علمی و تئوریک می باشند. تدوین ( زیرمؤلفه3نبودن جایگاه پژوهش در آموزش ضمن خدمت و ...  )جدول

شود تدابیری اتخاذ شده در مرحله اجرا و ارزشیابی با مشکل دون نیازسنجی و روش شناسی علمی سبب میها بغیرکاربردی و تعاملی دوره
شناسی علمی و مشارکت ها، پیامدها و انتظارات مد نظر محقق نشوند. بنابراین نیازپژوهی، روشها، خروجیمواجه شده، و برونداد

 گیری مؤثر نیازها باید کلیدی محسوب شوند. ر شکلهای آموزش ضمن خدمت دصاحبنظران و کارشناسان دوره
یان تواند سبب دانش، توانش، نگرش و رفتار اساتید و کارشناسان با عنوان صلاحیت فرهنگی می: 2صلاحیت فرهنگی پایین مجر

م تناسب مدارک عدهای این پژوهش، شود تا افراد در شرایط فرهنگی متفاوت به صورت مؤثر و اثربخش عمل کنند. بر اساس یافته
های انگیزشی برای تدریس؛ مکفی نبودن حق فقدان دستورالعملدانشگاهی با نیاز شغل سازمانی؛ رقابت ناسالم؛ پرمشغله بودن اساتید؛ 

ها؛ دانش بندی مشاغل مبتنی بر شایستگیروش تدریس نامناسب؛ موضوع محوری و نه قابلیت مداری؛ نبود طرح طبقهالزحمه مدرسان؛ 
های ارزشیابی؛ کمبود مدرسان توانمند و خلاق؛ عدم توجه رشد یابنده به کیفیت ت ضعیف مدرسان؛ آشنا نبودن مدرسان با شیوهو مهار

های آسیب صلاحیت فرهنگی پایین مجریان در زمینه آموزش ضمن خدمت برای توسعه ( زیرمؤلفه3تدریس معلمان و .... )جدول
 ای معلمان هستند. حرفه

تواند روند و فرایند آموزش ضمن خدمت گذاری و نه هزینه، میدیران به آموزش ضمن خدمت به عنوان یک سرمایهتغییر نگاه م
های ای معلمان را تسهیل، و مشارکت ذینفعان و فراگیران را تسریع بخشد. به کارگیری افراد متخصص بر اساس شایستگیبرای توسعه حرفه

ها فراهم ها و فعالیتها کمک کرده و زمینه مناسب برای بهبود، پاسخگویی، ارتقای برنامهدوره ای به برداشته شدن موانع اجراییحرفه
 شود. همچنین لازم است بر جانشین پروری و تربیت مدرسان و مدیران آینده تاکید شود. می

                                                           
1. non-scientific and theoretical needs assessment 

2. low cultural competence of performers 
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سئله، کار تیمی و یادگیری از های یادگیرنده با پرورش الگوهای تازه فکری، حل مدر سازمان: 1دهی غیر مؤثر یادگیری و یاد
های یادگیرنده، منجر به حل مؤثر مسئله و توسعه سازمانی افتد. یادگیری در سازمانای به صورت مستمر اتفاق مییکدیگر و خودتوسعه

ه بودن، یک های ذهنی افراد است و در صورت یادگیرندترین مانع ایجاد سازمان یادگیرنده، مدلشود. مهمدر کنار بازسازی خود می
 آورد. سیستم سازگار، توانایی مطابقت خود با محیط به منظور بقا در سیستم را به دست می

های غیر اصولی های آموزش؛ آموزشهای این پژوهش، عدم تبدیل دانش تخصصی به مهارت؛ مستمر نبودن فرایندبر اساس یافته
های آموزشی و ایق؛ مهارت های علمی شکوفا نشده؛ کیفیت پایین دورههای غیرکاربردی؛ تاکید بر دانش و حقو غیر علمی؛ آموزش

ها با های آموزشی مناسب؛ عدم تناسب آموزشهای یکنواخت آموزشی؛ عدم به کارگیری روشها؛ شیوهمهارتی؛ مستمر نبودن آموزش
های شناختی، عاطفی و ی به حیطههای تدریس غیر مؤثر؛ بی توجهها؛ روشهای موجود؛ ناهماهنگی میان انواع آموزشواقعیت

ای معلمان های آسیب یادگیری و یاددهی غیر مؤثر در آموزش ضمن خدمت برای توسعه حرفه( از زیر مؤلفه3فراشناختی و ...  )جدول
 هستند. 

جای عمودی،  سازی، حرکت افقی بهسازی تغییر، افزایش روحیه خلاقیت، نوآوری و توانمندبایستی فواید مشارکت به صورت آسان
افزایش تعلق و وابستگی و در نهایت توسعه روابط محبت آمیز در یادگیری و یاددهی ترویج شود. لازم است به جای گزینشی عمل کردن 

ه شناسی و مرتبط با فعالیت علمی دانشجویان و معلمان ارائها با هدف تقویت زیباییها و فعالیتها، بسته کاملی از برنامهدر ارائه دوره
 شود. 

یزی نامناسبطراحی و برنامه ها؛ عدم ارتباط مشخص نبودن اهداف کلی، جزئی و رفتاری دوره؛ منسوخ بودن اکثر دوره: 2ر
محتوای دوره با نیازهای شغلی، فقدان دانش تجربی قابل انتقال و فقدان بستر مناسب جهت آموزش های تکمیلی از محدودیت های 

محدودیت قوانین مترقی آموزش؛ ضعف یا کمبود تجهیزات آموزشی؛ عدم جذابیت روش ارائه، از طراحی مناسب و منطقی هستند. 
 ریزی مؤثر هستند. های برنامهمحدودیت

های آموزشی غیر مرتبط با نیازهای فراگیران؛ کم ها با نیازهای شغلی معلمان؛ دورهتناسب کم برنامههای پژوهش، بر اساس یافته
سعه سازمانی؛ آشنا نبودن طراحان آموزشی با تجزیه و تحلیل شغل؛ فقدان طراحی و اجرای پژوهش محور؛ رنگ بودن بهبود و تو

( از زیر 3ریزی غیر اصولی و ....  )جدولها با نیازها؛ برنامهسیاستگذاری آموزشی از بالا به پایین؛ همخوانی کم محتوای آموزشی دوره
  ای معلمان هستند.اسب برای توسعه حرفهریزی نامنهای آسیب طراحی و برنامهمؤلفه

گیرد که خودش را بهبود، اصلاح و ارتقا ببخشد. از طرفی لازمه موفقیت، نگرش، ریزی موفق، سازمان یاد میدر طراحی و برنامه
بخشنامه یا پند و اندرز توسعه باشد که با فرهنگ سازمانی از بالا به پایین و در قالب نیاز و مشارکت همه ذینفعان و فعالیت درونزای آنها می

ها بایستی متناسب با ذائقه و نیازهای فرهنگی معلمان باشند. توجه به ذائقه و نیاز، صرفاً در محتوا نیست و ها و فعالیتیابد. برنامهنمی
ز طریق دخیل کردن نظرات بایستی با تغییر در شکل و فرم ارائه، همراه با نوآوری و جذابیت صورت بگیرد. مشارکت و رضایت ذینفعان ا

 رسد. و پیشنهادهای آنها در شکل دادن به نیازها ضروری به نظر می
ها ترین مسئله اجرا این است که بعد از اتخاذ تصمیم برای اجرای عملیات و فعالیتبغرنج :3هاکارایی ضعیف اجرای برنامه

های پژوهش، بر اساس یافته ن تصمیم گرفته شده وجود نداشته باشد.آنگونه عمل شود که تشابهی معقول و منطقی با آنچه که در مورد آ
ها؛ مانع شدن مدیریت مافوق؛ ای مدیران به آموزش؛ قدیمی بودن سر فصلها؛ نگاه هزینهها؛ کیفیت برگزاری دورههزینه بالای آموزش

                                                           
1. ineffective learning and teaching 

2. improper design and planning 

3. poor efficiency of programs 
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ضعف روحیه مشارکت و همکاری؛ و ...  بندی؛ هفقدان کارراهه شغلی؛ نارضایتی از شغل و درآمد؛ عدم تأثیر دانش و مهارت در رتب
 های آموزش ضمن خدمت هستند. های آسیب کارایی ضعیف اجرای برنامه( از زیرمؤلفه3)جدول

های سازمان، در درمان آنها و هم بهبود اثربخشی فرد و آموزش ضمن خدمت بایستی در تشخیص نارسایی 1«برادفورد»به اعتقاد 
 مؤثر باشد. آموزش بدون در نظر گرفتن اهداف فوق، از لحاظ کارایی سازمان، چندان تأثیری ندارد هم در تحول کلی سازمان

(Abbaspour & Ahmadian, 2011.) های تخصصی از ناکافی بودن سرانه آموزش ضمن خدمت و پایین بودن تعداد دوره
های آموزشی کوتاه مدت، از ویژه دورههای آموزشی بهدوره ها هستند. عدم استقبال کارکنان ازسازی دورههای اجرا و پیادهمحدودیت

  (.Fathi Vajargah, 2019شوند )های  آموزش ضمن خدمت بویژه در کشور ایران محسوب میمهمترین آسیب
 بیشتر اتلاف تخصصی، این یکارها و در بالاتر سطوح دهد. درمی هدر را  ...و پول و یانرژ وقت، شاغل، و شغل تناسب عدم

ها با افزاید. افزایش کارایی برنامههای آموزشی میتوجه به تحقیقات کاربردی و تقاضا محور به همراه نیاز به تغییر، بر کارایی برنامه است.
های کاربردی و تقاضا توجه به برنامه شود.اجرای صحیح، افزایش رضایتمندی، مشارکت ذینفعان در کنار مدیریت هدفمند میسر می

ها با اجرای صحیح، افزایش افزاید. کارایی این نوع آموزشهای ضمن خدمت میهمراه نیاز به تغییر، بر کارایی آموزش محور، به
ها ها و برنامهشود. از طریق اجرا پژوهی، ضریب موفقیت دورهها میسر میرضایتمندی، مشارکت ذینفعان در کنار مدیریت هدفمند دوره

 شوند. میبه همراه موانع اجرا شناخته 
اثربخشی، بیانگر میزان دستیابی و تحقق اهداف است. جدی نگرفتن سنجش آغازین و فقدان  :2ابهام در ارزشیابی اثربخشی

ها ها و فعالیتها هستند. علاوه بر توجه به گزارش برنامههای ارزشیابی دورهساز و کار مناسب جهت به کارگیری بازخوردها، از محدودیت
 زیابی و خودسنجی، توجه به ادراکات و دیدگاههای فراگیران فعال و ذینفعان ضروری است. به صورت خودار

ارزشی ها؛ به بیهای آموزشی؛ انگیزه نمره و نتیجه گرایی؛ ارزشیابی مقطعی دورههای این پژوهش، عدم اصلاح روشبر اساس یافته
ها؛ نحوه کارکنان؛ عدم تقویت حس اعتماد به نفس؛ برونداد محور بودن فعالیتها بر سرنوشت شغلی ها؛ تأثیر اندک دورهگواهی و مدرک

 های شغلی و توانمند سازی و ...ارزشیابی از میزان تحقق اهداف؛ حفظ محوری و امتیازگرایی؛ نداشتن ارزش افزوده برای مهارت

 ای معلمان هستند. دمت برای توسعه حرفههای ضمن خهای آسیب ابهام در ارزشیابی اثربخشی آموزش( از زیرمؤلفه3)جدول
شود تا بازخورد کامل و جامعی از نتایج دریافت شده، فلذا مسائل، مشکلات و مسیرهای نادرست ارزیابی صحیح سبب می

های های ضمن خدمت، سازمان یادگیرنده شکل گرفته و مکانیسماصلاح شوند. از طریق ارزیابی مستمر و بهبود مداوم آموزش
بندی های فرهنگی رتبهیابند. لازم است مدرسان و مجریان از نظر جایگاه و داشتن صلاحیتای بهبود میصلاحی و خودتوسعهخودا

 شوند. 
یمحدودیت ای و بوروکراتیک صرف در فضای آموزشی؛ ضعف قانونمندی و رویکرد بخشنامه: 3های قانونی و ساختار

ساختار اداری نامطلوب سازمان و کاغذ بازی اداری؛ عدم وجود قوانین و مقررات شفاف؛ نبود شفافیت؛ مقاومت فراگیران در برابر تغییر؛ 
های های قانونی و ساختاری برای اجرای صحیح برنامهاستقلال نسبی در اجرا و فقدان چارچوب قانونمند برای ارزیابی از محدودیت

 آموزش ضمن خدمت هستند. 
دگی سازمان؛ عدم تخصیص بودجه کافی؛ محدودیت فضای کلاس؛ کمبود تجهیزات و پیچیهای این پژوهش، بر اساس یافته

توجهی به علایق فرد و نیاز سازمان؛ عدم توجه به خود اصلاحی و خودتنظیمی؛ عدم ابلاغ به موقع اعتبارات؛ مستند امکانات آموزشی؛ بی

                                                           
1. Bradford 

2. ambiguity in evaluating effectiveness  

3. legal and structural restrictions 
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های قانونی و ساختاری آموزش ضمن خدمت های آسیب محدودیتزیرمؤلفه( از 3ها، نبود قوانین تشویقی و ....  )جدولنشدن گزارش
 ای معلمان هستند.برای توسعه حرفه

ضمن خدمت، استفاده از دست اندرکاران متخصص و کارآزموده برای نیاز پژوهی،  های آموزشبرای دوره 1راه اندازی اتاق فکر
ها کمک خواهند کرد. ضروری است، الزامات قانونی برای حذف تعارض و فعالیتها اجرا پژوهی و غربالگری به تقویت و تحکیم برنامه

سازی نهادی و ساختاری در مراحل منافع میان طراحان، مجریان و موسسات آموزشی برای اجرای صحیح به کار گرفته شوند. ظرفیت
 توانند مفید و کمک کننده باشند.  تدوین، پیاده سازی، ارزیابی و پیگیری می

توجهی به نظارت و خودکنترلی؛ نبود فرهنگ پاسخ  انفجار اطلاعات و انقلاب الکترونیک؛ موانع بینشی؛ کم: 2انع نرم افزاریمو 
طلبی بین ذینفعان؛ عدم شناخت آموزش ضمن خدمت و ضعف فرهنگ مشارکت؛ مقاومت گروههای هدف و عدم وجود پایگاه 

 حیح و کاربردی ضمن خدمت هستند. اطلاعاتی مناسب، موانع نرم افزاری در آموزش ص
های مطالب نظری و تئوریک؛ اضطراب یادگیری؛ عدم تشویق و ترغیب کارکنان؛ عادت به روشهای این پژوهش، بر اساس یافته

انگیزه اعتمادی؛ نگری و بیای به آموزش؛ سطحیسنتی؛ دیدگاه غیرحمایتی مدیر ارشد سازمان؛ انگیزه درونی پایین معلمان؛ نگاه هزینه
های آسیب نرم ( از زیر مؤلفه3پایین فراگیران؛ اعتماد ضعیف مدیران به آموزش به عنوان سرمایه گذاری؛ گرایش به تقلب و ....  )جدول

 ای معلمان هستند. افزاری آموزش ضمن خدمت برای توسعه حرفه
مدیران است و در صورت یادگیرنده بودن، یک سیستم  های ذهنی افراد وترین مانع ایجاد یک سازمان یادگیرنده، الگوها و مدلمهم

ها و دیدگاههای آورد. بنابراین، لازم است علاوه بر توجه به نگرشسازگار، توانایی خود با محیط به منظور بقا در سیستم را به دست می
طرفی، طراحی الگوی عملی سازمان یادگیرنده که مدیران، موانع مرتبط با درک و هشیاری آنان از طریق گفتمان از میان برداشته شوند. از 

 شود. های مشترک و کارتیمی مورد توجه است، یک باید محسوب میهای ذهنی، آرمانهای شخصی، مدلدر آن تفکر سیستمی، قابلیت
ی م ضعف ساختار نظارت و ارزیابی؛ ساختار اداری متمرکز؛ عدم به کارگیری فناوری مناسب؛ عد: 3موانع سخت افزار

های آموزشی در اجرایی برخورداری از تجهیزات کافی؛ محدود بودن آموزش ضمن خدمت به گروهی خاص؛ عدم هماهنگی بخش
های اداری و مدیریتی؛ مشکلات سخت ها و نبود زیرساختهای مختلف در اجرای برنامهها؛ عدم به کارگیری خلاقیتکردن برنامه

 ای معلمان هستند. حرفهافزاری در آموزش ضمن خدمت برای توسعه 
نامناسب بودن نظام پرداخت معلمان؛ فقدان واحد آموزش مستقل در سازمان؛ محیط آموزشی ، های این پژوهشبر اساس یافته

ایجابی(؛ فضای آموزشی محدود برای آموزش  -ای )سلبیکسل کننده؛ تناسب کم محتوی آموزشی با نیازهای معلمان؛ رویکرد بخشنامه
های ( از زیرمؤلفه3متزلزل بودن جایگاه واحد آموزش در سازمان؛ نبود پایگاه اطلاعاتی منسجم و کارا و ....  )جدول ضمن خدمت؛

 ای معلمان هستند. مشکلات سخت افزاری آموزش ضمن خدمت برای توسعه حرفه
سازی ماهانه و سالانه(، و در نهایت ذخیره ها، سامانه اطلاعاتی و هوشمند برای نظرسنجی، رصد )روزانه،ایجاد پایگاه جامع از داده

سازی، ارزشیابی و پیگیری کاهش، و گیری، پیادهگرایی در مراحل شکلگرایی و تمرکزدهی مورد توجه قرار گیرند. نقش تصدیو گزارش
 منابع معلمان و تعاملی، مربیاندر پلتفرم آموزشی ها و نظارت بر آنها به صورت ارشادی و تسهیلگری سرعت بگیرد. سپاری فعالیتبرون

 توانندمی تدریس از پس مربیان همچنین. کنند شرکت هاگفتگو و بحث در توانندمی نیز آموزان دانش و گذاشته، اشتراک به را آموزشی

                                                           
1. think tank 

2. software barriers 
3 hardware barriers 
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. زمان ناکافی، نبود محتوی استاندارد، نبود استاد متخصص نمایند بروزرسانی را خود آموزشی محتوای و نموده ارزشیابی را یادگیری نتایج
 و آشنا به فناوری و هزینه زیاد، از موانع استقرار پلتفرم آموزشی آنلاین جامع تعاملی هستند. 

های مشارکتی؛ فقدان آموزش آنلاین تعاملی؛ سرعت پایین اینترنت در ایران؛ مشکل فقدان کلاسهای پژوهش، بر اساس یافته
د سرور و لایسنس نرم افزار؛ ضعف قابلیت ویدئو کنفرانس؛ مشکل اجاره کلاس مجازی؛ عدم تجهیز به امکانات صوتی؛ نبود تخته خری

 های تشکیل دهنده نبود پلتفرم آموزشی آنلاین جامع تعاملی هستند. ( از زیر مؤلفه3سفید تعاملی؛ و .... )جدول
ش؛ انتقال آن از طریق آموزش؛ و انتشار از طریق ارائه خدمات اجتماعی و تولیدات با توجه به اهمیت تولید دانش از طریق پژوه

های ذهنی، تفکر سیستمی، های شخصی، آرمان مشترک، مدلعلمی؛ زمان آن رسیده است که از سازمان یادگیرنده آموزش محور )قابلیت
، کسب تجربه با استفاده از رویکردهای جدید، یادگیری از و یادگیری تیمی( به سمت سازمان یادگیرنده پژوهش محور )حل منظم مسئله

  عملکرد گذشته خویش، یادگیری از عملکرد و تجربیات خوب دیگران، انتقال سریع و کارآمد دانش در سراسر سازمان( حرکت کنیم.
(Rasouli Tabar et al., 2024) 

 پیشنهادها
 شوند:های پژوهش، موارد ذیل پیشنهاد مینظر به یافته

 های کوتاه مدت توجه شود.های آموزشهای مناسب قبل از اقدام به برگزاری دورهبه ایجاد زیر ساخت - 
 ای با محتوی به روز و کاربردی طراحی شوند.های ضمن خدمت به روش کارگاهی و پروژهدوره - 

 غییر یابند.  از حالت سنتی و غیرکاربردی به سمت تعاملی و کاربردی ت آموزش محتوا و روشهای -
های عمومی )دانش و تخصص متولیان؛ امکانات ها )نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی( و چالشموانع مراحل برگزاری دوره -

 و تخصیص بودجه کافی و دیدگاه مدیران ارشد( با نگاه تخصصی مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیرند.  
ها در نظر گرفته شوند تا لمان به عنوان منابع مطلع و مخاطبان اصلی دورههای ضمن خدمت، معدر طراحی و اجرای دوره - 

 های آینده ارزیابی مورد بازبینی قرار گیرند. معیارهای اصلی ارزشیابی کیفیت و اثربخشی در برنامه
کیفیت بخشی های ضمن خدمت برای جبران و پرداخت حق الزحمه مطلوب مدرسان و عوامل دوره با هدف تأمین مالی دوره -

 مورد توجه قرار گیرد. 
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