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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 

The overall goal of this research is to assess the feasibility of literacy training in the form 

of e-learning with an emphasis on multimedia education. This research is considered to 

be of a descriptive type in terms of its applied purpose and documentary-field data 

collection. In the qualitative part, grounded theory was used, and in the quantitative part, 

the descriptive-correlational method was used. The study population in the qualitative 

part included all experts and in the quantitative part included teachers of the Literacy 

Movement in Kermanshah province in 1404. Sampling in the qualitative part was 

purposeful and it was continued until theoretical saturation was achieved (22 people). 

Sampling in the quantitative part was convenience sampling (384 people). Qualitative 

data were analyzed using a three-stage coding technique and quantitative data were 

analyzed in two parts of descriptive and inferential statistics using SPSS21 and Amos23 

software. The results showed that the dimensions of the research model include causal 

conditions (information technology infrastructure development factors, motivational 

factors, and educational planning), contextual conditions (cultural factors, compatibility 

of educational content in the context of multimedia education, and user-friendliness of 

platforms and sites), and intervening conditions (policy-supportive factors, educational 

support, and economic factors), Strategies (such as undertaking virtual education on 

social platforms and networks, developing platforms and software tools in e-learning, 

improving educational methods and approaches, empowering human resources and 

digital skills training, and developing communication and technical infrastructure) and 

the outcomes were( improving educational performance, increasing efficiency in 

education, developing and improving educational communications, social development 

and eliminating exclusion, stronger fight against illiteracy, developing participation, and 

upgrading educational infrastructure and technologies). In the quantitative part, the 

paradigmatic model of the research was confirmed using structural equation modeling. 

The results suggest boosting internet speed, strong technical support, high site security, 

and training and improving the skills of teachers and learners to use electronic 

equipment. 
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Introduction 

In Iran, literacy is recognized as an undeniable necessity for the progress of society (Sharifian et al., 2019) 

and an important tool for individual and social advancement (Parsaia, 2021). Therefore, the number of 

literate people has increased, and as their number has increased, the quality of teaching has decreased. For 

this reason, diverse teaching methods and educational media are used, of which electronic is a part, which 

includes all electronic tools used for learning (Arabgari et al., 2024; Lee et al., 2025). In e-learning, lessons 

are best delivered by expert teams using modern and multimedia technologies, and learners can review the 

material as many times as they want, which improves the quality of education (Hashemikamangar et al., 

2018). Therefore, the main purpose of this research is to assess the feasibility of literacy training in the 

form of e-learning with an emphasis on multimedia education.   

Method 

The present study is applied in terms of purpose and mixed (q-q) in terms of theory, of sequential-

exploratory type. In the qualitative part (the first phase of the research), the grounded theory research 

method has been used. Grounded theory is a method for extracting concepts from data and then combining 

them. According to grounded theory, there is no predetermined hypothesis, but it can be achieved in the 

study. In this section 22 experts and key researchers in this field were interviewed and 98 codes were 

collected. Qualitative data were analyzed using a three-stage coding technique and finally a paradigmatic 

model was extracted. In addition, in the quantitative part, the descriptive-correlation method was used and 

the questionnaire was distributed convenience sampling among 384 Literacy Movement teachers in 

Kermanshah province. The data were collected and analyzed using SPSS21 and Amos23 software. Finally, 

the paradigmatic model of the research was confirmed using structural equation modeling.      

 Results  

The results showed that the dimensions of the research model included causal conditions (factors of 

information technology infrastructure development, motivational factors and educational planning), 

contextual conditions (cultural factors, educational compatibility in the context of multiple education, and 

user-friendliness of platforms and sites), intervening conditions (policy-supportive factors, educational-

supportive factors, and economic factors), strategies (including implementing virtual education on social 

platforms and networks, developing platforms and software tools in e-learning, improving educational 

methods and approaches, empowering human resources and digital skills training, and developing 

communication and technical infrastructure), as well as the consequences (improving educational 

performance, increasing efficiency in education, developing and improving educational communications, 

social development and eliminating exclusion, a stronger fight against illiteracy, developing participation, 

and upgrading educational infrastructure and technologies).  

Conclusions 

Since the main factor behind the backwardness of the territories is illiteracy and their educational status, 

and one of the most important reasons for illiteracy is the absence of space and time, the electronic 

environment can play an important role in distance education for literate learners and improving their 

quality of life. Even using electronic and multimedia learning along with face-to-face education can 

improve the quality of face-to-face education. Therefore, the aim of the present study is to assess the 

feasibility of literacy training in the form of electronic learning with an emphasis on multimedia education.  
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 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
بر آموزش  تأکیدسوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با  سنجیامکانهدف کلی از انجام این پژوهش، 

ها دادهآوریجمعاز نظر هدف کاربردی و از نظر  پژوهشاین . باشدمیکمی(  –؛ رویکرد آمیخته )کیفی ایرسانهچند
شود. در بخش کیفی از نظریه بنیانی و در بخش کمی از روش توصیفی محسوب میمیدانی از نوع  -اسنادی

امل کلیه خبرگان و در بخش کمی مورد مطالعه در بخش کیفی ش همبستگی استفاده شده است. جامعه -توصیفی
هدفمند  صورتبهکیفی  در بخش گیری. نمونهبود 1404مدرسان نهضت سوادآموزی استان کرمانشاه در سال  شامل
نفر(  384) در دسترس صورتبهکمی  در بخش گیرینمونه. نفر( 22) ادامه یافت اشباع نظری حصول تا بود و

آمار توصیفی و استنباطی  در دو بخشهای کمی ای و دادهگذاری سه مرحلهکد تکنیک های کیفی باانجام شد. داده
شرایط علی ابعاد مدل پژوهش شامل نتایج نشان داد تحلیل شدند.  23mosA و 21SPSS افزارهاینرم از با استفاده و

ای )عوامل ینه(، شرایط زمآموزشی ریزیبرنامهاطلاعات، عوامل انگیزشی و  هایفناوریتوسعه زیرساخت )عوامل 
 شرایط ( وهاسایتو  هاپلتفرمو کاربرپسند بودن  ایچندرسانهدر بستر آموزش  آموزشیفرهنگی، سازگاری محتوای 

به قدام ا از قبیلها )(، استراتژیو عوامل اقتصادی آموزشی –حمایتی، پشتیبانی  – گذاریسیاستعوامل گر )مداخله
بهبود ، و نرم ابزارها در آموزش الکترونیکی هاپلتفرمتوسعه ، اجتماعی هایشبکهو  هاپلتفرممجازی در  آموزش

 هایزیرساختو توسعه  دیجیتال آموزیمهارتمنابع انسانی و  توانمندسازی، آموزشیو رویکردهای  هاروش
رتباطات ، افزایش راندمان در آموزش، توسعه و بهبود اآموزشیبهبود عملکرد  از قبیلو پیامدها ) (ارتباطی و فنی

و  هازیرساخت یارتقا، توسعه مشارکت و سوادیبیبا  ترقوی، مبارزه زداییمحرومیت، توسعه اجتماعی و آموزشی
معادلات ساختاری  سازیمدلمدل پارادایمیک پژوهش با استفاده از  در بخش کمی ( بود.آموزشی هایتکنولوژی

آموزش  سایت، ارائهامنیت بهبود ترنت، پشتیبانی فنی قوی، تقویت سرعت این اساس نتایج بر قرار گرفت. یدأیتمورد 
 .گرددپیشنهاد می الکترونیکی تجهیزاتسوادآموزان برای استفاده از  مدرسان و هایمهارتو بهبود 
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 مقدمه

توان زندگی کرد ولی بدون فرهنگ نه! اما باید دانست که امروزه با توجه به تغییرات روزافزون ممکن است گفته شود بدون سواد هم می
سوادی توان بدون سواد هم زندگی کرد و بیها، دیگر نمینها و ابزارها و میل به نو شدها و از رده خارج شدن مداوم بسیاری از روشفناوری

سوادی ارتباط مستقیمی با فقر دارد و ادامه یافتن آن مانعی بی(. از طرف دیگر Mohammadi, 2022در هر گروه سنی ناخوشایند است )
انسانی ملل متحد نشان داده که  های توسعهبا این وجود گزارش (.Maroufi, 2024شود )ها محسوب میربزرگ در مسیر توسعه کشو

هزار نفر بوده  که از این  719میلیون و  9اند. که این آمار در ایران نیز سواد بودهمیلیون نفر در دنیا بی 777میلادی بیش از  2000در سال 
د و از میان این افراد کسانی که سال هستن 50میلیون نفر نیز بالای  6سال و حدود  49تا  10هزار نفر در گروه سنی  456میلیون  3تعداد 

 (. Mohammadi et al., 2019سواد محسوب می شوند )اند، جزء بزرگسالان بیسال تمام، از تحصیل بازمانده 10بالاتر از 
ر گرفته های جهانی قراهای علمی و سازمانهای گذشته سوادآموزی بزرگسالان مورد توجه پژوهشبنابراین با توجه به آمار ذکر شده در دهه

 دانگرفتهسواد برای کسب سواد شکلسالان بیهای سوادآموزی با هدف توانمندسازی بزرگریزیبرنامهاست و در این راستا، 
(Ramazani et al., 2014)است ها برنامه این از جمله یسوادیب یکن شهیجهت ر ینهضت سوادآموز لیتشکدرایران  . که
(Maroufi, 2024ا .)است موفق بوده هدف کاملاا  نیبه ا یابیدست نهضت در نی (Yadollahizadeh & Qaemi Nik, 2023)، رایز 

 توانیم نیاست. بنابرا دهیدرصد رس 8مار اکنون به آ نیبودند اما ا سوادیدرصد از مردم کشور ب 52نهضت حدود  نیا سیسأت لیدر اوا
سوادآموزی در ایران مبتنی  (.Qoltash et al., 2018)استکرده  فایا یسوادآموز شیافزا یرا در راستا ینهضت نقش مهم نیا افتیدر

تواند به درجات بالایی از پیشرفت بر این مفهوم است که آموزش برای پیشرفت جامعه ضرورتی انکارناپذیر داشته و جامعه زمانی می
های اصلی تنها یکی از پایهسواد نه چون (. Sharifian et al., 2019) روز برخوردار باشنددست یابد که آحاد مردم از سواد کافی و به

 (. Parsaia, 2021)شده است عنوان ابزاری مهم برای ارتقاء فردی و اجتماعی نیز شناخته ، بلکه بهبودهتوسعه پایدار 
های بزرگسالی را توان به راحتی انسانبزرگسالان، امروزه نمی به خصوص آموزش به حساسیت و اهمیت آموزشتوجه با بنابراین 

وظایف و ، خانوادگی ،پیدا کرد که فارغ از هر کاری فقط به دنبال آموزش باشند. به طور کلی شرایط و خصوصیات اجتماعی، اقتصادی
و ها، نداشتن زمان کافی کم بودن فضاهای فیزیکی و آموزشی، دور بودن راه(، Shoghi & Kazemi, 2015)های بزرگسالان مسؤلیت
ای رهای مربوط به آنان دا( ایجاب می کند که برنامهSafari Shali & Eslami, 2023ینه بالای آموزش حضوری  و ... )هز همچنین

ی حضوری هاشود، بزرگسالان امکانات کمتری برای شرکت در کلاسعدم توجه به این خصوصیات سبب می .مشخصات خاصی باشد
این مشکلات متخصصان را بر آن  لذا .(Shoghi & Kazemi, 2015) ود داشته باشندشهایی که برایشان فراهم میو استفاده از فرصت

(. این Isma et al., 2024های جدیدی را برای آموزش ابداع نمایند )های اطلاعات و ارتباطات روشداشته است تا با کمک فناوری
ای که خودش مشخص می کند مشغول و در بازه زمانیها در جهتی است که هر فرد در هر زمان و هر مکان بتواند با امکانات روش

ها و استانداردهایی برای تر دنبال شد و درنتیجه ابزارها و روشیادگیری شود. این موضوع با پیدایش و گسترش اینترنت به طور جدی
 (. Safari Shali & Eslami, 2023آموزش الکترونیک ارایه شد )

عنوان یک اصطلاح کلی در نظر به( و Portokali, 2020ای بوده )های چندرسانهوزشآم یادگیری الکترونیکی جزء آموزش یا
 ,.Arabgari et alدهد )استفاده برای یادگیری را تحت پوشش قرار می شود که همانند چتری تمام ابزارهای الکترونیکی موردگرفته می

2024 Lee et al., 2025; .)برای طراحی، تدوین، ارائه و ارزیابی آموزش است که از امکانات  دیگر، این نوع یادگیری روشیعبارتبه
، دروس توسط این نوع یادگیریدر همچنین (. Portokali, 2020دهد )برد و وابستگی به زمان و مکان را کاهش میالکترونیکی بهره می

توانند مطالب را شوند و سوادآموزان میئه میصورت مطلوب اراای بههای مدرن و چندرسانههای متخصص و با استفاده از فناوریتیم
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در استفاده از ابزار و تجهیزات  اما به دلیل ناتوانی سوادآموزان (.Hashemikamangar et al., 2018دفعات دلخواه مرور کنند )به
استان کشور  5را در « قالآموزش مقدماتی رایانه دوره انت» ،ICDL، با همکاری بنیاد 1393آموزشی سازمان نهضت سوادآموزی در سال 

های پرکاربرد، لفبا و اعداد انگلیسی، کلمهاآشنایی با  های لازم در زمینههای درسی مصوب دوره انتقال، آموزشآغاز کرد و در کنار برنامه
د آموزان بتوانند آموزش تا سوا ،آموزان آموزش داد کار در محیط ورد، اینترنت، پست الکترونیک و ... را به صورت تئوری و عملی به سواد

( و بتوانند بدون استرس در هر زمان و مکان و Mohammadi et al., 2019)های مجازی را کسب کنند لازم جهت شرکت در کلاس
فراوان یادگیری الکترونیکی، میزان پذیرش آن در کشورها  اهمیت وجود باها دسترسی داشته باشند. بنابراین با کمترین هزینه به کلاس

ها، شود و در ایران نیز ناسازگاری محتوا و روشختلف متفاوت است. در کشورهای عربی، آموزش سنتی همچنان ترجیح داده میم
های مربوط به ادغام آموزش الکترونیکی در های دسترسی، موانع نگرشی و فرهنگی، مشکلات زیرساختی و چالشمحدودیت

 پژوهش حاضر رو،(. ازاینSharifian et al., 2022ری یادگیری الکترونیکی بوده است )کارگیترین موانع بههای سنتی از مهمسیستم
  است.ای سنجی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهامکان ارائه مدلی برای دصددر

 ,Moradi & Shafiee)مرادی و شفیعی مثال عنوانهای مرتبطی نیز انجام شده است. بهینه موضوع مورد مطالعه پژوهشزمدر 

که با روش توصیفی   «سازی سامانه آموزش سواد دیجیتال برای بزرگسالان روستاییسنجی پیادهامکان»در مطالعه خود با عنوان  (2024
رنجبر مجازی هستند.  پیمایشی انجام شد به این نتیجه رسیدند که دسترسی به زیرساخت و انگیزه فردی عوامل کلیدی موفقیت آموزش –

که  «ای در تحولات حوزه آموزش و یادگیریهای چندرسانهنقش آموزش»ای با عنوان ( در مطالعهRanjbar et al., 2024و همکاران )
تواند طور صحیح و مناسب طراحی و اجرا شود، میای، اگر بهچندرسانه کنند که استفاده از آموزشمی با روش مروری انجام شد بیان

حال، برای  این تعاملی، جذاب و کارآمد کمک کند. با های یادگیریرا بهبود بخشد و به ایجاد محیط طور قابل توجهی کیفیت یادگیریبه
محمدی و همکاران  صحیح کادر آموزشی وجود دارد. های مناسب و آموزشبرداری کامل از این فناوری، نیاز به توسعه زیرساختبهره

(Mohammadi et al., 2019 در مطالعه خود با عنوان )«که با روش « انتقال تدوین و اعتباریابی مدل آموزش مجازی سوادآموزان دوره
های سوادآموزان بزرگسال، موقعیت های مدل شامل آموزش مجازی سوادآموزان، ویژگیآمیخته انجام شد به این نتیجه رسیدند که مؤلفه

های تدریس و ، فرهنگ یادگیری، محیط یادگیری، تجارب یادگیری، اهداف، محتوا، روشیادگیری و عناصر آموزش، اصول یادگیری
. برای /95در سطح اطمینان   tها منجر به تدوین مدل آموزش مجازی سواد آموزان گردید. نتایج آزمون ارزیابی است. تلفیق این مؤلفه

 دهندهباشد که نشانمی 40/4نامه های پرسشمؤلفه خصوص کلیهها در دار بود. همچنین میانگین نظرات متخصصتمام سؤالات معنی
طراحی الگوی »( در مطالعه خود با عنوان  Ghasemi-Nejad & Bahrami, 2019نژاد و بهرامی )مناسب بودن مدل می باشد. قاسمی

نشان دادند بنیاد انجام شد که با روش داده« نسوادان استان لرستاسوادان و بیهای مجازی در تحقق آموزش کمداده بنیاد به کارگیری شبکه
سوادآموزان  ییو عدم آشنا یسنت یباورها ،یمجاز یو ضعف بسترها همراه با حس فرودست یسوادآموز یقانون خلأ ،یگذاراستیکه فقر س

 Qoltashقلتاش و همکاران ). شده است یسوادان به آموزش مجازو کم سوادانیرغبت ب شیو افزا قیتطب یمانع اصل تال،یجیبا جامعه د

et al., 2018  که با روش « های آموزشی سوادآموزان تحت پوشش نهضت سوادآموزی فارسنیازسنجی»( در مطالعه خود با عنوان
های فناوری ارتباطی را از های یادگیری مجازی تأکید کردند و مهارتهای عملی و مهارتگیری از مهارتترکیبی انجام شد بر بهره

ارزیابی »( در مطالعه خود با عنوان Andong et al.,  2025های نیازهای آموزشی سوادآموزان دانستند. آندونگ و همکاران )ویتاول
که « های سوادآموزی بزرگسالان در جوامع روستایی ایالت کراس ریور، نیجریهیادگیری دیجیتال در افزایش مهارت هایاثربخشی پلتفرم

دهند، بلکه های دیجیتال نه تنها سطح خواندن را افزایش میشی انجام شد به این نتیجه رسیدند که پلتفرمپیمای –با روش توصیفی 
های ارتباطی حیاتی، یعنی همان دو چیزی که برای توسعه شغلی و شخصی سوادآموزان را به دنبال کردن آموزش منظم و تقویت مهارت
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شود که مناطق روستایی به ابزارها و منابع دیجیتال ها، از جمله موارد دیگر، توصیه میفتهکنند. براساس نتایج یاحیاتی هستند، ترغیب می
های با قیمت مناسب با های دولتی باید برای تأمین دستگاهو سازمان های غیردولتی دسترسی بهتری داشته باشند. همچنین سازمان

انداز سواد دیجیتالی چشم»( در مطالعه خود با عنوان Gakuro & Nagaroya, 2024گاکورو و نقارویا ) یکدیگر همکاری کنند.
پیمایشی انجام شد  –که با روش توصیفی « کننده الکترونیکی در شهرستان نایروبی کنیایادگیرندگان بزرگسال و استفاده از خدمات مصرف

ال با سطح سواد دیجیتال آنها مرتبط است. به این نتیجه رسیدند که سطح استفاده از خدمات الکترونیکی توسط یادگیرندگان بزرگس
چنین مشخص شد که سواد دیجیتال هنوز در مراکز آموزش بزرگسالان مورد تأکید قرار نگرفته است و نیاز مبرمی به ادغام استفاده از هم

های فعلی در دنیای یشرفتهای آموزش بزرگسالان با پفناوری در آموزش بزرگسالان در مراکز آموزش بزرگسالان وجود دارد تا برنامه
 ,.Murray et alموری و همکاران ) واقعی کنونی همسو شوند و سواد دیجیتال در مراکز آموزش بزرگسالان به جریان اصلی تبدیل شود.

که « ددار و تحلیل وضعیت فعلی شواههای یادگیری برای سوادآموزی بزرگسالان: بررسی دامنهفناوری»( در مطالعه خود با عنوان 2023
پژوهشی در این حوزه، همراه با مطالعات آینده  با روش کیفی انجام شد به این نتیجه رسیدند که ایجاد یک دستور کار تحقیقاتی و جامعه

دهند و همچنین طراحی را به صراحت با های طراحی آموزشی را با دقت بیشتری شرح میکنندگان و ویژگیکه سطوح سواد شرکت
توانند از طریق آنها کار دهندگان فناوری آموزشی میهای مهمی هستند که محققان و توسعهکنند، راهوزی مرتبط میهای سوادآممهارت

به سوی »( در مطالعه خود با عنوان Nedungadi et al., 2023ندونگادی و همکاران ) بر روی این مشکل مهم آموزشی را پیش ببرند.
که با روش مروری انجام شد، به این نتیجه رسیدند « رداختن به چالش بزرگ سوادآموزی بزرگسالانشناسی یادگیری دیجیتال برای پیک بوم

با  یتردسترستر و قابلساده یرابط کاربر یبه طراح ازیبر ن افتهی نیداشتند. ا ینییپا یتالیجیسواد د ،سواداز بزرگسالان کم یاریکه بس
 کند.، تأکید میفراتر رود زین یجهان یاصول طراح یتر که از استانداردهاواضح یبصر یهانشانه

سنجی یادگیری الکترونیکی امکان ارائه مدل ای بهتاکنون مطالعهتوان گفت که های صورت گرفته چنین میبر اساس بررسی       
سنجی امکان مدل رو، پژوهش حاضر درصد پاسخ به این سؤال است کهسال نپرداخته است. ازایندر آموزش سوادآموزان بزرگ

 چگونه است؟ای سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه

 شناسیروش

اکتشافی است. در بخش کیفی )فاز  -کمی( از نوع متوالی -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، آمیخته )کیفی
ها و سپس ترکیب از دل داده 1ره برده است. نظریه بنیانی یک روش برای استخراج مفاهیمنخست پژوهش( از روش پژوهش نظریه بنیانی به

وجود ندارد، اما در فرآیند  ایشدهیینی از پیش تع(. مطابق با نظریه بنیانی، فرضیهGlaser & Strauss, 1967باشد )ها میآن
ای زمانی که هیچ فرضیه روشنی وجود ندارد یا اینکه منطقه(. Corbin & Strauss, 2008توان به آن دست یافت )وتحلیل میتجزیه

های محدودی صورت گرفته باشد روش نظریه بنیانی پاسخ مناسبی را ارائه ای صورت نگرفته است یا بررسیتاکنون پژوهشی در زمینه
العات اندک و محدودی انجام شده است ، لذا با توجه به اینکه در زمینه موضوع مورد مطالعه مط(Jovanovic et al., 2017)دهد می

خصوص در سطح استان کرمانشاه انجام نشده است، لذا نظریه بنیانی و هیچ مطالعه منسجمی در زمینه موضوع مورد مطالعه به
در زمینه  خبرگانجامعه مورد مطالعه در بخش کیفی این پژوهش، شامل تمامی ترین روش برای انجام پژوهش حاضر است. مناسب

ت علمی دارای رزومه و تخصص مرتبط، کارشناسان با سابقه در حوزه سوادآموزی دارای سابقه و أضوع مورد پژوهش از قبیل اعضا هیمو
سال  5ربط در سطح استان کرمانشاه، مدرسان با سابقه حداقل وپرورش استان و سایر ادارات ذیرزومه مرتبط در سطح ادارات آموزش

                                                           
1. Concepts 
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 2گیری نظریو نمونه 1گیری هدفمنددو روش نمونه براساس کنندگانبودند. مشارکت در استان کرمانشاه یفعالیت در زمینه سوادآموز
بود؛ یعنی زمانی که دیگر هیچ اطلاعات جدیدی به دست نیاید و  3. معیار تعیین حجم نمونه، رسیدن به اشباع نظریانتخاب شدند

نفر  11ت علمی، أنفر اعضا هی 4نفر ) 22مصاحبه عمیق و انفرادی با  در این پژوهش از طریق .مفاهیم جدیدی شناسایی نشوند
د، مصاحبه عمیق وها شامل بررسی اسناد و مدارک موجآوری دادهنفر از مدرسان( اشباع نظری حاصل گشت. ابزار جمع 7کارشناسان و 

)یادداشت کردن سخنان کلیدی افراد و حالات  5بردارییادداشت و بحث گروهیدر میان کارشناسان معاونت سوادآموزی از  ،4انفرادی
وتحلیل( و یا اغلب ترکیبی از این موارد رفتاری آنان مانند خشم، عصبانیت، خوشحالی و غیره و سپس استفاده از آن در مرحله تجزیه

ها ت استفاده گردید. مصاحبهکنندگان، از ضبط صوهای اولیه استفاده شد و برای تمرکز بیشتر، با رضایت شرکتآوری دادهمنظور جمعبه
ها در بخش کیفی سؤالوتحلیل شدند. آوری و تجزیهزمان جمعطور همها بهدقیقه به طول انجامید. داده 45طور میانگین حدود به

 ( بود.1پژوهش براساس قالب نظریه بنیانی به شرح جدول )

 های پژوهش بخش کیفی پژوهش: سؤال1جدول 
 های پژوهشسؤال ردیف

 اند؟ای کدامشرایط علی مؤثر بر سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهبه نظر شما  1
 اند؟ای کدامای مؤثر بر سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهشرایط زمینه به نظر شما 2
 اند؟ای کدامبر سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه گر مؤثرشرایط مداخله به نظر شما 3
 ای انجام شده است؟تا کنون چه اقداماتی در زمینه سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه به نظر شما 4
 اند؟ای کدامدر زمینه سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه اهاستراتژیپیامدهای حاصل از هر یک از  به نظر شما 5
 ای چگونه است؟سنجی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهمدل پارادایمیک امکانبه نظر شما  6

 8و کدگذاری انتخابی 7، کدگذاری محوری6مل سه مرحله کدگذاری بازشناسی نظریه بنیانی که شاها براساس اصول روشداده
صورت صدا، وتحلیل شدند؛ به این صورت که در پایان هر روز، تمام اطلاعاتی )بهتجزیه (،Corbin & Strauss, 1990است )

، ابتدا یرخطیای و غفرآیند سه مرحله تبدیل شدند. در این 10آوری شده بودند به متنمورد مطالعه جمع 9نوشته و ...( که از زمینهدست
استخراج  12و مقولات 11ها، مفاهیمناسب داده و سپس از دل آنتشود و به هر دسته عنوان مبندی میآوری شده، دستههای جمعداده
در طول مرحله شوند که هر یک به مقولاتی تعلق دارند. لازم به ذکر است که های مفهومی تشکیل میشوند و از این رهگذر خوشهمی

 سازیهای مثلثپژوهش در بخش کیفی با استفاده از تکنیک اعتبارمورد استفاده قرار گرفت.  13وتحلیل، روش مقایسه دائمیتجزیه
ها و بحث گروهی و یادداشت برداری میدانی و همچنین کارشناسان، ها از منابع مختلف از قبیل اسناد و مدارک، مصاحبهآوری داده)جمع

ها در گذر زمان از همان اشخاص و دریافت های مختلف و پرسیدن سؤالها  در زمانآوری دادهو اعضای هیأت علمی، جمع مدرسان
                                                           
1. Purposeful sampling 

2. Theoretical sampling 

3. Theoretical saturation 

4. Individual depth interviews 

5. Not-taking  

6. Open coding 

7. Axial coding 

8. Selective coding 

9. Context 

10. Text 

11. Concepts 

12. Category 

13. Constant comparative 
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ها )داده و کنترل اعضا های مختلف در سطح استان(های مختلف از قبیل شهرستانها در مکانآوری دادهپاسخ یکسان و در نهایت جمع
 مورد تأیید قرار گرفت.  ندگان کلیدی بررسی و تایید شد(کنو مدل بخش کیفی توسط مشارکت

همبستگی استفاده شد. جامعۀ آماری پژوهش شامل تمام مدرسان نهضت سوادآموزی در  -در فاز دوم پژوهش از روش توصیفی
برای  در دسترسگیری ونهها به روش نمنفر از آن 384تعداد  به منظور افزایش دقت وپرورش استان کرمانشاه بودند کهاداره کل آموزش

سازی شده در فاز نخست پژوهش ای بود که بر اساس مدل مفهومنامه محقق ساختهها پرسشآوری دادهمطالعه انتخاب شدند. ابزار جمع
سازی شده بود که های مربوط به ابعاد مدل مفهومشناختی پاسخگویان و سؤالهای جمعیتتدوین شده بود که شامل دو بخش ویژگی

 صوری و محتوایی خیلی زیاد( ارزیابی شدند. روایی -5خیلی کم و  -1ای لیکرت )درجهها در قالب طیف پنجدر بخش دوم سؤال
نفر  2نفر از اعضای هیأت علمی دارای رزومه و تخصص مرتبط،  2)از قبیل  با استفاده از نظرات متخصصان موضوع صرفاا  نامهپرسش

و روایی همگرا و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  نفر از مدرسان با سابقه( 3دآموزی استان و از کارشناسان خبره معاونت سوا
و  25نسخه  SPSSافزارهای ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی از نرموتحلیل دادهو پایایی ترکیبی بررسی و تأیید شد. برای تجزیه

Amos  معیار و در بخش آمار استنباطی از این منظور در بخش آمار توصیفی از میانگین و انحراف بهره گرفته شد. برای 23نسخه
 گیری و ارزیابی مدل ساختاری استفاده گردید.سازی معادلات ساختاری در دو بخش ارزیابی مدل اندازهمدل

 های کمی یا کیفی(ها )یافتهیافته

 کدگذاری باز
ی شده روی کاغذ و تبدیل همگی آنان به یک واحد مشترک )متن(، در این مرحله، با مرور خط به آورهای جمعسازی دادهپس از پیاده

ها، جملات مرتبط با موضوع پژوهش استخراج شد و پس از تشخیص فرایندها و نکات اصلی، به هر جمله یک کد اختصاص خط داده
گذاری کدها از عین راج شده نوشته شدند. ازآنجاکه برای ناممنظور پیدا کردن راحت کدها، در حاشیه صفحه، کدهای استخیافت. به

گذاری شدند. سپس تلاش گردید تا ارتباط بین کدها شوندگان استفاده شد، لذا کدها تحت عنوان کدهای اساسی نامکلمات مصاحبه
 .(2)جدول  استخراج گردید مفهوم 98 درک گردد. در این مرحله

 کدگذاری محوری
ها توسط پژوهشگر برقرار شد. در این مرحله از وهش، مقوله محوری مشخص و ارتباط منطقی بین آن و سایر مقولهدر این بخش از پژ

 (.2)جدول  مشخص شدند هاراهبردها و پیامد پدیده، گر،مداخله شرایط ای وزمینهعلی، شرایط  های شرایطکدگذاری، مقوله

 ل از مفاهیم )کدگذاری باز و محوری(. مفاهیم شناسایی شده و طبقات ایجادشده حاص2جدول
 مفاهیم حاصل از کدگذاری باز کدهای محوری ابعاد پژوهش

 (Aشرایط علی )

های توسعه زیرساخت
فناوری اطلاعات 

(A1) 

 بهبود کیفیت و کمیت اینترنت در دسترس سوادآموزان و مدرسان

 حروم با پوشش اینترنتی ضعیفخصوص در مناطق مهای سوادآموزی بهارتقا قابلیت اتصال به کلاس

 تقویت سرعت اینترنت برای بارگذاری و دریافت فایل توسط مدرسان و سوادآموزان

 ها و ابزارهای آموزشی مختلف موجودهای آموزشی با دستگاهسازگاری پلتفرم

 های آموزشی کاربرانارتقا امنیت و حفظ حریم شخصی و حفاظت از داده

 ها متناسب با نیاز روز سوادآموزانافزارها و پلتفرمنظم نرمروزرسانی مبه

 هایی بدون قطعی یا مشکل شارژکارگیری دستگاهبه

 های سوادآموزیپشتیبانی فنی مناسب و مداوم در برگزاری کلاس

 هاتشویق و ترغیب سوادآموزان توسط خانواده 
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 (A2)عوامل انگیزشی 

 انگیزشی از سوی مدرسان به سوادآموزان -های تشویقیارسال پیام
 ایجاد فضای آرام و بدون مزاحمت برای یادگیری

 رسانی در زمینه مزایای آنیری الکترونیکی از طریق تشریح و اطلاعایجاد انگیزه و بهبود علاقه سوادآموز به یادگ
شده بر میزان رضایت آنان از یادگیری الکترونیکی و اصلاح و بهبود موارد مطرح نظرسنجی از سوادآموزان برای بررسی 

 شدهاساس بازخوردهای ارائه

 ریزی آموزشیبرنامه

(A3) 

 سنجش دقیق و مداوم میزان پیشرفت آموزشی سوادآموزان و ارائه بازخورد مداوم توأم با تدوین و ارائه برنامه آموزشی مناسب
 شرفت آموزشی به سوادآموزانایجاد قابلیت نمایش نمودار میزان پی

 صورت منظمهای الکترونیکی بهبرگزاری آزمون
 دانلود آنربط و ایجاد قابلیت های ذیارائه مدرک پایان دوره معتبر در پلتفرم

بررسی سطح موجود سواد مدرسان و سوادآموزان برای کار با تجهیزات آموزشی )گوشی، تبلت و ...( و تدوین محتوای 
 آموزشی متناسب

 ایان برای استفاده از یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانههای مدرسآموزش و بهبود مهارت
 ایهای سوادآموزان برای استفاده از یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهآموزش و بهبود مهارت

 ها و ارائه سؤال و جواب در محتوا آموزشیامکان برقراری ارتباط دوطرفه در پلتفرم

ای شرایط زمینه
(B) 

 
 
 

 

 (B1)عوامل فرهنگی 

 سازی فرهنگ یادگیری الکترونیکیترویج و نهادینه
 های یادگیریها و سایتپشتیبانی از چند زبان در پلتفرم

 های آموزشی با فرهنگ و نیاز جامعه هدف سوادآموزانها و پلتفرمهای سایتهماهنگی و سازگاری قابلیت
 های آموزشیها و پلتفرمهای متنوع محلی در صورت نیاز در سایتبرداری از چندین زبان و گویشایجاد قابلیت بهره

 ر فرهنگ بومی سوادآموزانهای آموزشی مبتنی بها و پلتفرمهای سایتها و تمبازطراحی زمینه

سازگاری محتوای 
آموزشی در بستر 

ای آموزش چندرسانه
(B2) 

 بهبود کیفیت محتوا آموزشی درباره تناسب با نیاز سوادآموزان

 آفلاین از محتوا آموزشی گیریقابلیت استفاده و بهره

 سازی محتوای آموزشی برای سوادآموزانبهبود جذابیت و متناسب

و انیمیشن ها در پخش و نمایش متن، صوت، تصاویر، فیلم های الکترونیکی و پلتفرمها و امکانات سایتبهبود قابلیت
 زمان با ارائه و تدریس مباحث نظریطور آنلاین و همبه

 زمانصورت آنلاین و هموجو اینترنتی و ارائه و نمایش نتایج بهارتقا قابلیت فضاهای آنلاین در جست

 توسعه فضای گفتمان با تأکید بر فراگیران ایجاد و

 های آموزشی برای آموزش دروس و مهارت زندگیامکان پخش فیلم کوتاه و ارائه پیام

محیط آموزشی الکترونیکی در بین   اری مسابقه جهت تولید محتوای متناسب باتشویق از طرق مختلف از قبیل برگز
 مدرسان و تشویق نفرات برتر جهت ایجاد انگیزه در سایر مدرسان در استفاده از وسایل الکترونیکی

 سازی محیط کلاس فیزیکییکدیگر و همچنین با مدرسان و شبیهامکان برقراری ارتباط چهره به چهره سوادآموزان با 

 ها بین فراگیران و مدرسانهای تصویری در پلتفرمایجاد قابلیت تماس

 ایجاد قابلیت تعامل و توسعه مشارکت سوادآموزان در کلاس

 بندی مناسب جهت پخش محتواریزی در زمانقابلیت برنامه

کاربرپسند بودن 
 هاها و سایتپلتفرم

(B3) 

 های آموزشیها و پلتفرمبهبود جذابیت و طراحی زیبای سایت

 های آموزشی برای سوادآموزان و مدرسانها و پلتفرمیتبرداری و استفاده از ساسازی بهرهآسان

 برداری از کلاس درسگام برای ورود و بهرهبهتدوین و ارائه راهنمای تصویری و صوتی گام

 صورت شفاف و قابل درک برای سوادآموزانکارگیری اصطلاحات مبهم و ارائه بهپرهیز از به

 وجو در محتوای سایت توسط فراگیران و مدرسانایجاد قابلیت جست

شرایط 
 (C)گرمداخله

 –گذاری سیاست
 (C1)حمایتی 

 ربط )تبلت و گوشی و ...( به سوادآموزانحمایت دولت و نظام آموزشی در تخصیص رایگان تجهیزات و ابزار آموزشی ذی
 ای سوادآموزاندگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهگذاری و تصویب قوانین حمایتی از یاسیاست
ها در ها و تدابیر مناسب برای مقابله با مشکلات آموزشی احتمالی )از قبیل ایجاد انعطاف در برگزاری کلاساتخاذ سیاست

 زمان قطعی برق و...(
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ها در راستای جذب سواد آموزان از طریق یادگیری الکترونیکی جهت مبارزه حداکثری با گذاری مناسب در رسانهسیاست
 سوادیبی

 (C2)شتیبانی آموزشیپ

 تلاش در جهت برگزاری منظم جلسات درسی و رفع مشکلات احتمالی

 آموزشیهای کمکگذاری فایلارسال و به اشتراک

 رائه منابع اطلاعات گستردهمعرفی و ا

 دسترسی آنلاین و مداوم به مدرسین و پشتیبانان آموزشی

 های آموزشی توسط پشتیبان آموزشیها و پلتفرمارائه راهنمایی برای استفاده از سایت

ربط از طرق مختلف از قبیل تماس تلفنی، پیامک، چت، دستیاری پشتیبانی سریع در صورت بروز مشکلات آموزشی ذی
 هوش مصنوعی و ...

 (C3)عوامل اقتصادی

گذاری متناسب ابزارهای آموزشی سوادآموزی الکترونیکی جهت افزایش قدرت نظارت و پشتیبانی مناسب دولت بر قیمت
 خرید سوادآموزان

 ریزی مناسبولتی برای تأمین بودجه و برنامهربط دهای ذیحمایت و پشتیبانی نهادها و سازمان
 کاهش هزینه اینترنت برای سوادآموزان

 تخصیص بسته اینترنت رایگان برای سواد آموزان و مدرسان

 (PA)پدیده

سوادآموزی در قالب 
یادگیری الکترونیکی با 

تأکید بر آموزش 
 (PA)ایچندرسانه

 ایبهبود کمی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه

 ایوزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهبهبود کیفی سوادآم
 

 (Eg)راهبردها 

 اقدام به آموزش
ها و مجازی در پلتفرم

 های اجتماعیشبکه
(Eg1) 

 ربط از قبیل برنامه شاد و ...های ذیها از طریق پلتفرمارائه آموزش
 های سوادآموزی در فضای مجازی از قبیل تلگرام و واتساپایجاد کانال

 های آموزشی و دسترسی آفلاین به آنشده در بستر پلتفرمضبط دروس ارائه

ها و نرم توسعه پلتفرم
ابزارها در آموزش 

 (Eg2) الکترونیکی

 های سوادآموزیاندازی و توسعه اپلیکیشنراه
 رسانتهیه محتواهای صوتی و تصویری متناسب ارائه در پیام

 توسعه خدمات الکترونیک و تجمیع اطلاعات

 ایجاد بسترهای الکترونیکی برای توسعه و بهبود یادگیری سواد آموزان
ها و بهبود روش

رویکردهای آموزشی 
(Eg3) 

 ترکیب آموزش مجازی و حضوری

 ها و کاهش شکاف آموزشی در مناطق محرومهای سوادآموزی در بستر پلتفرمتقویت کمیت و کیفیت فعالیت

توانمندسازی منابع 
آموزی سانی و مهارتان

 (Eg4)دیجیتال 

 ایهای چندرسانهکارگیری از رایانه و آموزشهای مقدماتی در بهاجرای طرح آموزش

 ایهای آموزشی برای مدرسان در زمینه استفاده از یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهبرگزاری دوره

های توسعه زیرساخت
 (Eg5)ارتباطی و فنی 

 های نوین آموزشی )از قبیل رایانه، پروژکتور و...(اقدام به تجهیز مدارس در سطح استان به تکنولوژی
 ویژه در مناطق محرومهای مخابراتی بهتوسعه و تقویت دکل

 کرونا خصوص در شرایط بحرانی همچون بحرانیا حتی رایگان به های اینترنتی ارزان و ارائه بسته

 (F)پیامدها 

بهبود عملکرد 
 (F1)آموزشی

 بهبود عملکرد آموزشی
 دیجیتال و سواد خواندن و نوشتنزمان سواد ارتقای هم

 بهبود دیدگاه سوادآموزان به دلیل آشنایی با فضای مجازی
 بهبود یادگیری در سوادآموزانامکان مرور مکرر دروس و 

 ترارزشیابی مداوم و مناسب

افزایش راندمان در 
 (F2)آموزش

 های آموزشیکاهش هزینه
 جویی در زمانصرفه

 افزایش سواد دیجیتال
 شدهانعطاف زمانی و مکانی در دسترسی به مطالب و محتواهای آموزشی ارائه
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توسعه و بهبود 
 (F3)ارتباطات آموزشی

 هاافزارها و اپلیکیشنشده از طریق نرمسازیارائه بازخورد فوری و شخصی
 ها ) از قبیل دوران کرونا و...(حفظ پیوستگی آموزش در بحران

 های آموزشدسترسی آسان و سریع به کلاس
 زداییپوشش مناطق دور افتاده و تحقق محرومیت

اعی و توسعه اجتم
 (F4)زدایی   محرومیت

 زمان سواد خواندن و نوشتن و سواد دیجیتال در میان سوادآموزانافزایش هم
 سوادی در سطح جامعه بخصوص در مناطق محروممبارزه با بی

 های زندگی سوادآموزانبهبود کیفیت
تر با مبارزه قوی

 (F5)  سوادیبی

 سوادی در سطح جامعهافزایش میزان مبارزه با بی
 صورت الکترونیکی در میان سوادآموزانسوادآموزی به بهبود کیفیت 

 (F6)توسعه مشارکت

 افزایش انگیزه سوادآموزان
 های سوادآموزیرنامهازپیش از باستقبال و مشارکت بیش

 ها در سوادآموزیمشارکت خانواده
 های نوین آموزشیکاهش مقاومت در برابر تغییر در زمینه استفاده از تکنولوژی

ها و ارتقا زیرساخت
های تکنولوژی
 (F7)آموزشی

 هایَ آموزشی و بهبود یادگیریروزرسانی ابزار و تکنولوژیبه
 های آموزش الکترونیکتوسعه و بهبود زیرساخت

 های آموزشیافزایش کمیت و کیفیت پلتفرم
 های پژوهش.منبع: یافته

 کدگذاری انتخابی و مدل پارادایمیک پژوهشی
(، مدل 1گیرد. تصویر شماره )قه اصلی انجام میهای محوری در اطراف طببندی نهایی طبقهدر مرحله کدگذاری انتخابی دسته

 دهد. هش را نشان میژوپارادایمیک پ
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 .های پژوهش(ای )منبع: یافته. مدل سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه1ل شک

 (A)شرایط علی 

توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات 
(A1) عوامل انگیزشی ،(A2) برنامه ،

  (A3) ریزی آموزشی

 

 ( B)ای عوامل زمینه

، (B1)عوامل فرهنگی 
سازگاری محتوای آموزشی در 
بستر آموزش چند رسانه ای 

(B2) کاربرپسند بودن پلت ،
    (B3) فرم ها و سایت ها

 

 
 

 (C) گرشرایط مداخله

 –سیاست گذاری 
، پشتیبانی (C1)حمایتی

(، عوامل C2آموزشی ) -
 (C3اقتصادی )

سوادآموزی در قالب یادگیری  الکترونیکی 
  (PA)ای ید بر آموزش چند رسانهبا تاک

 
 (Egراهبردها )

ماعی ) های اجت که  ها و شبببب جازی در پلتفرم  به آموزش م قدام  عه پلتفرمEg1ا افزارها در آموزش ها و نرم(؛ توسببب
(؛ توانمند سبببازی منابع انسبببانی و مهارت آموزی Eg3(؛ بهبود روش ها و رویکردهای آموزشبببی )Eg2الکترونیکی )

 (Eg5؛ توسعه زیر ساخت های ارتباطی و فنی )(Eg4دیجیتال )

 (Fپیامدها )

، توسعه (F3)، توسعه و بهبود ارتباطات آموزشی (F2)، افزایش راندمان در آموزش(F1)   بهبود عملکرد آموزشی
، ارتقا زیرساخت ها و  (F6)(، توسعه مشارکتF5، مبارزه قوی تر با بی سوادی )(F4)اجتماعی و محرومیت زدایی   

    (F7)کنولوژی های آموزشیت
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 بررسی مدل پارادایمیک پژوهش

 شرایط علی

 عنوان شرایط علی در نظر گرفته شد.ریزی آموزشی بههای فناوری اطلاعات، عوامل انگیزشی، برنامهدر این پژوهش توسعه زیرساخت
بهبود کیفیت و کمیت اینترنت در دسترس سوادآموزان و مدرسان، شامل عواملی چون  های فناوری اطلاعاتتوسعه زیرساخت

حروم با پوشش اینترنتی ضعیف، تقویت سرعت اینترنت برای خصوص در مناطق مهای سوادآموزی بهقابلیت اتصال به کلاس یارتقا
ها و ابزارهای آموزشی مختلف موجود، های آموزشی با دستگاهبارگذاری و دریافت فایل توسط مدرسان و سوادآموزان، سازگاری پلتفرم

ها متناسب با نیاز روز افزارها و پلتفرممنظم نرم یروزرسانهای آموزشی کاربران، بهارتقا امنیت و حفظ حریم شخصی و حفاظت از داده
های سوادآموزی هایی بدون قطعی یا مشکل شارژ و پشتیبانی فنی مناسب و مداوم در برگزاری کلاسکارگیری دستگاهسوادآموزان، به

متنوع را  یهایفناورانطباق با  تیقابل دیبا یآموزش مجاز یهاپلتفرم»چنین بیان داشت:  18. در این زمینه پاسخ دهنده شماره است
 «.و مدرسان قابل دسترس باشدسوادآموزان همه  یداشته باشند تا آموزش برا

مدرسان به  یاز سو یزشیانگ -ی قیتشو یهاامیها، ارسال پسوادآموزان توسط خانواده بیو ترغ قیتشوشامل  عوامل انگیزشی
 قیاز طر یکیالکترون یریادگیو بهبود علاقه سوادآموز به  زهیانگ جادیا ،یریادگی یآرام و بدون مزاحمت برا یفضا جادیسوادآموزان، ا

و اصلاح و  یکیالکترون یریادگیآنان از  تیرضا زانیم یبررس یاز سوادآموزان برا یسنجآن و نظر یایمزا نهیزم در یرسانواطلاع حیتشر
به صورت منظم »چنین بیان داشت:  5در این زمینه مصاحبه شونده شماره  ارائه شده است. یبهبود موارد مطرح شده براساس بازخوردها

انجام شود تا نقاط قوت و ضعف  یکیالکترون یریادگی ندیاز فرآ تشانیرضا زانیاز سوادآموزان درباره م ییهاینظرسنج دیبا یاو دوره
 «.گردد ییشناسا

و ارائه  نیسوادآموزان و ارائه بازخورد مداوم توأم با تدو یآموزش شرفتیپ زانیو مداوم م قیسنجش دقشامل  ریزی آموزشیبرنامه
به صورت  یکیالکترون یهاآزمون یبه سوادآموزان، برگزار یآموزش شرفتیپ زانینمودار م شینما تیقابل جادیمناسب، ا یبرنامه آموزش

سطح موجود سواد مدرسان و سوادآموزان  ید آن، بررسدانلو تیقابل جادیو ا ربطیذ یهادوره معتبر در پلتفرم انیمنظم، ارائه مدرک پا
استفاده  یمدرسان برا یهامتناسب، آموزش و بهبود مهارت یآموزش یمحتوا نیتبلت و ...( و تدو ،ی)گوش یآموزش زاتیکار با تجه یبرا
ها و ارائه سؤال و جواب در محتوا فرمارتباط دو طرفه در پلت یبرقرار انامک و یابر آموزش چندرسانه دیبا تأک یکیالکترون یریادگیاز 

برگزار  یابه صورت منظم و دوره دیبا یکیالکترون یهاآزمون»چنین بیان داشت:  14. در این زمینه مصاحبه شونده شماره است یآموزش
 «.شود دهیسوادآموزان به دقت سنج شرفتیو پ یریادگی زانیشود تا م

 ایشرایط زمینه
 هاها و سایتای، کاربرپسند بودن پلتفرموامل فرهنگی، سازگاری محتوای آموزشی در بستر آموزش چندرسانههای عمقولهدر این پژوهش 

 است.  ای در نظر گرفته شدهعنوان شرایط زمینهبه
 ،یریادگی یهاتیها و سااز چند زبان در پلتفرم یبانیپشت ،یکیالکترون یریادگیفرهنگ  یسازنهیو نهاد جیتروشامل  عوامل فرهنگی

از  یبرداربهره تیقابل جادیجامعه هدف سوادآموزان، ا ازیبا فرهنگ و ن یآموزش یهاو پلتفرم هاتیسا یهاتیقابل یو سازگار یهماهنگ
و  هاتیسا یهاو تم هانهیزم یو بازطراح یآموزش یهاو پلتفرم هاتیدر سا ازیدر صورت ن یمتنوع محل یهاشیزبان و گو نیچند

 یهاپلتفرم»چنین بیان داشت:  14در این زمینه مصاحبه شونده شماره  سوادآموزان است. یبر فرهنگ بوم یمبتن یآموزش یهاپلتفرم
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اقشار جامعه به زبان و فرهنگ خودشان  یتمام یرا فراهم کنند تا آموزش برا یمحل شیزبان و گو نیاز چند یبانیپشت تیقابل دیبا یآموزش
 «. باشد یقابل دسترس
 ازیدرباره تناسب با ن یمحتوا آموزش تیفیبهبود کشامل عواملی چون  ایری محتوای آموزشی در بستر آموزش چندرسانهسازگا

سوادآموزان،  یبرا یآموزش یمحتوا یسازو متناسب تیبهبود جذاب ،یاز محتوا آموزش نیآفلا یریگاستفاده و بهره تیسوادآموزان، قابل
 نیطور آنلابه شنیمیو ان لمیر، فیمتن، صوت، تصاو شیها در پخش و نماو پلت فرم یکیالکترون یهاتیو امکانات سا هاتیبهبود قابل

و  نیبه صورت آنلا جینتا شیو ارائه و نما ینترنتیوجو ادر جست نیآنلا یفضاها تیارتقا قابل ،یمباحث نظر سیزمان با ارائه و تدرو هم
آموزش دروس و مهارت  یبرا یشآموز یهاامیکوتاه و ارائه پ لمیامکان پخش ف ران،یبر فراگ دیکگفتمان با تأ یو توسعه فضا جادیزمان، اهم

مدرسان و  نیدر ب یکیالکترون یآموزش طیمتناسب با  مح یمحتوا دیمسابقه جهت تول یبرگزار لیاز طرق مختلف از قب قیتشو ،یزندگ
سوادآموزان  هارتباط چهره به چهر یامکان برقرار ،یکیالکترون لیتفاده از وسامدرسان در اس ریدر سا زهیانگ جادینفرات برتر جهت ا قیتشو

و  رانیفراگ نیها بدر پلت فرم یریتصو یهاتماس تیقابل جادیا ،یکیزیکلاس ف طیمح یسازهیبا مدرسان و شب نیو همچن گریکدیبا 
مناسب جهت پخش محتوا  یبنددر زمان یزیربرنامه تیتعامل و توسعه مشارکت سوادآموزان در کلاس و قابل تیقابل جادیمدرسان، ا

صورت چهره به چهره فراهم شود که سوادآموزان بتوانند به دیبا یامکانات»چنین بیان داشت:  17در این زمینه مصاحبه شونده شماره  است.
 «.ند داشته باش یکیزیمشابه کلاس ف یاو مدرسان ارتباط برقرار کنند تا تجربه گریکدیو زنده با 

های آموزشی، ها و پلت فرمشامل عواملی چون بهبود جذابیت و طراحی زیبای سایت هاها و سایتکاربرپسند بودن پلتفرم
های آموزشی برای سوادآموزان و مدرسان، تدوین و ارائه راهنمای تصویری و صوتی فرمها و پلتبرداری و استفاده از سایتسازی بهرهآسان

کارگیری اصطلاحات مبهم و ارائه به صورت شفاف و قابل درک برای برداری از کلاس درس، پرهیز از بهورود و بهرهگام برای بهگام
چنین  11در این زمینه مصاحبه شونده شماره وجو در محتوای سایت توسط فراگیران و مدرسان است. سوادآموزان و ایجاد قابلیت جست

                                                                                                                                                             «. ردیو در دسترس همه کاربران قرار گ هیته دیدرس با یهاورود و استفاده از کلاس یگام برابهمگا یو صوت یریتصو یراهنما»بیان داشت: 

 گرخلهشرایط مدا
گر در نظر گرفته شده عنوان شرایط مداخلهآموزشی و عوامل اقتصادی به –حمایتی، پشتیبانی  –گذاری های سیاستدر این پژوهش، مقوله

 است.
حمایت دولت و نظام آموزشی در تخصیص رایگان تجهیزات و ابزار آموزشی ی شامل عواملی چون تیحما – یگذاراستیسمقوله 

گذاری و تصویب قوانین حمایتی از یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش گوشی و ...( به سوادآموزان، سیاستربط )تبلت و ذی
ها و تدابیر مناسب برای مقابله با مشکلات آموزشی احتمالی )از قبیل ایجاد انعطاف در برگزاری ای سوادآموزان، اتخاذ سیاستچندرسانه

ها در راستای جذب سوادآموزان از طریق یادگیری الکترونیکی جهت گذاری مناسب در رسانهسیاست ها در زمان قطعی برق و...(،کلاس
 صیبا تخص دیبا یدولت و نظام آموزش»چنین بیان داشت:  11در این زمینه مصاحبه شونده شماره سوادی است. مبارزه حداکثری با بی

 «.را فراهم کنند یکیبرابر سوادآموزان به آموزش الکترون یدسترس نهیزم ،یمانند تبلت و گوش یآموزش زاتیتجه گانیرا
ارسال و  ،یو رفع مشکلات احتمال یمنظم جلسات درس یتلاش در جهت برگزارشامل عواملی چون  آموزشی –پشتیبانی مقوله 

 بانانیو پشت نیبه مدرسو مداوم  نیآنلا یو ارائه منابع اطلاعات گسترده، دسترس یمعرف ،یکمک آموزش یهالیفا یگذاربه اشتراک
در صورت بروز  عیسر یبانیو پشت یآموزش بانیپشتتوسط  یآموزش یهاو پلت فرم هاتیاستفاده از سا یبرا ییارائه راهنما ،یآموزش

 نهیزم نیدر ا و ... است. یهوش مصنوع یاریچت، دست امک،یپ ،یتماس تلفن لیاز طرق مختلف از قب ربطیذ یمشکلات آموزش
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فراهم شود تا  دیبا یآموزش بانانیو پشت نیبه مدرس رانیو مداوم فراگ نیآنلا یامکان دسترس»: داشت انیب نیچن 9 نده شمارهمصاحبه شو
 «.کنند افتیلازم را در یبانیو پشت ییدر هر زمان بتوانند راهنما

جهت  یکیسوادآموزان الکترون یآموزش یمتناسب ابزارها یگذارمتیمناسب دولت بر ق یبانینظارت و پشتشامل  عوامل اقتصادی
مناسب، کاهش  یزیربودجه و برنامه نیتأم یبرا یدولت ربطیذ یهانهادها و سازمان یبانیو پشت تیسوادآموزان، حما دیقدرت خر شیافزا
 به شونده شمارهمصاح نهیزم نیدر ا سواد آموزان و مدرسان است. یبرا گانیرا نترنتیابسته  صیسوادآموزان و تخص یبرا نترنتیا نهیهز
سوادآموزان و  ژهیو گانیرا نترنتیا یهابسته ،یمخابرات یوزارت ارتباطات و اپراتورها یبا همکار دیدولت با»: داشت انیب نیچن 16

 «.دینما جادیمرتبط ا یهاآسان آن را در پلتفرم یسازمدرسان را فراهم و امکان فعال

 پدیده
سوادآموزی در قالب یادگیری  »کند. در این پژوهش ه ارتباط بین تمام طبقات را برقرار میپدیده، همان مقوله یا طبقه اصلی است ک
 به عنوان پدیده شناسایی شد.« ایالکترونیکی با تاکید بر آموزش چند رسانه

 تعاملات )راهبردها( -فرایند
شود، آید که با عنوان فرایندها و تعاملات شناخته میوجود میای رفتارها و تعاملات بهگر و شرایط زمینهتحت تأثیر شرایط علی، مداخله

ها و ها و نرم ابزارها در آموزش الکترونیکی، بهبود روشهای اجتماعی، توسعه پلتفرمها و شبکهآموزش مجازی در پلتفرم لذا اقدام به
یندها و آعنوان فرهای ارتباطی و فنی  بهآموزی دیجیتال  و توسعه زیرساخترویکردهای آموزشی، توانمندسازی منابع انسانی و مهارت

 تعاملات در نظر گرفته شده است.

 امدهایپ
 ،ییزداتیو محروم یتوسعه اجتماع ،یراندمان در آموزش، توسعه و بهبود ارتباطات آموزش شیافزا ،یشامل بهبود عملکرد آموزش پیامدها

 .بوده است یآموزش یهایو تکنولوژ هارساختیتوسعه مشارکت و ارتقاء ز ،یسوادیبا ب تریمبارزه قو
( هستند در Theory Testingهای کمی )به ویژه رویکرد توصیفی همبستگی( به دنبال آزمون نظریه )از نظر ماهیت پژوهش

 های( هستند در این راستا بین روشTheory Makingهای با رویکرد کیفی اکتشافی بوده و به دنبال ساخت نظریه )حالی که پژوهش
شناسی نیز بیان شد؛ طور خاص به دنبال ساخت و ارائه نظریه است و همانطور که در بخش روشمختلف کیفی، روش نظریه بنیانی به

 Corbin and) یافت دست آن به توانمی وتحلیلتجزیه فرآیند در اما ندارد، وجود ایشدهتعیین پیش از فرضیه بنیانی، نظریه با مطابق

Strauss, 2008.)  این فرضیات )مدل پژوهش که دارای روابط مشخص است و این روابط در مدل همان فرضیات هستند( هر چند در
های آتی با رویکرد کمی اقدام نمود لذا در انتهای فاز ها باید در پژوهششوند اما برای آزمون آنپژوهش با رویکرد کیفی ارائه و ساخته می
( فرضیاتی جهت ارزیابی و اعتبارسنجی مدل مذکور در فاز کمی 1ش در بخش کیفی )شکل کیفی پژوهش حاضر و براساس مدل پژوه

 گردد:به شرح ذیل ارائه می
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.شرایط علی بر پدیده : 1فرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ای بر پدیده شرایط زمینه: 2فرضیه 

 یر مثبت و معناداری دارد.تأثگر بر پدیده شرایط مداخله: 3فرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ای بر راهبردها شرایط زمینه: 4فرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.گر بر راهبردها شرایط مداخله: 5فرضیه 
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 تأثیر مثبت و معناداری دارد.پدیده بر راهبردها : 6فرضیه 

 داری دارد.تأثیر مثبت و معناراهبردها بر  پیامدها : 7فرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ای بر پیامدها شرایط زمینه: 8فرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. گر بر پیامدها شرایط مداخله: 9فرضیه 

 های بخش کمییافته
سال  58ن سال و بیشترین س 25شناسی پاسخگویان در بخش کمی پژوهش نشان داد که کمترین سن پاسخگویان های جمعیتویژگی

درصدر از پاسخگویان  4/65درصد از پاسخگویان زن و مابقی مرد بودند.  84سال بود. همچنین  38داشتند و میانگین سنی پاسخگویان 
 سابقه بیشترین و سال 1 فعالیت سابقه کمترین سال، 9 مطالعه مورد افراد فعالیت سابقه میانگین و مابقی مجرد بودند. همچنین متأهل

 فراوانی درصد با کارشناسی تحصیلات سطح به مربوط( نفر 290) فراوانی از لحاظ تحصیلات نیز بیشترین .باشدمی سال 35 فعالیت
  .باشدمی 8/0 فراوانی درصد با دکتری تحصیلات سطح به مربوط( نفر 3) فراوانی کمترین همچنین باشد،می 52/75

 ایآموزش چندرسانهر با تأکید ب یکیرونالکتی ر یادگیدر قالب  یسوادآموز ارزیابی برازش مدل 
شود. برای پرداخته می ایآموزش چندرسانهر با تأکید ب یکیالکترونی ریادگیدر قالب  یسوادآموزدر این بخش به ارزیابی برازش مدل 

مستقیم( به کمک سازی معادلات ساختاری با بررسی و ارزیابی اثرات کل، مستقیم و میانجی)غیر تحلیل مدل پژوهش از تکنیک مدل
 دهد.مربوط به مدل پژوهش را نشان می یهامؤلفه های برازندگی( نتایج آزمون شاخص3شود. جدول )( استفاده می23Amosافزار )نرم

 

 ایآموزش چندرسانهر با تأکید ب یکیالکترونی ر یادگیدر قالب  یسوادآموز های برازندگی مدل ساختاری : نتایج آزمون شاخص3جدول 
 GFI CFI NFI TLI RMSEA X2/df های برازندگیشاخص

 <5 ≤10/0 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ یشنهادشدهپ مقدار
 71/3 08/0 93/0 92/0 94/0 93/0 شده برآورد مقدار

 های پژوهش.منبع: یافته                                 

برازندگی رابطه بین متغیرهای پژوهش و در   دهد میزان شاخصنشان می( 3) جدولهای برازندگی در شاخصنتایج 
ی برازندگ یهامقادیر اندازهو  RMSEAمیزان شاخص باشد. همچنین، میسطح مطلوب و مقدار قابل قبول  مدل سوادآموزی در

GFI،TLI ، CFI  وNFI  ( 2در شکل )در سطح مناسبی قرار دارد.  برازندگی مدل. از این رو باشندمی مقادیري مناسب و مطلوبدارای
با  ایآموزش چندرسانهر با تأکید ب یکیالکترونی ریادگیدر قالب  یسوادآموزنتایج برآورد ضرایب مسیر و بارهای عاملی برازندگی مدل 

بالاتر  اکثراا و  4/0شود بارهای عاملی مربوط به تمام متغیرها بالاتر از طور که نشان داده میتخمین استاندارد نمایش داده شده است. همان
 باشد؛ بنابراین مدل از این نظر دارای شرایط مطلوبی است.می 6/0از 

 
 

df2
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با تخمین استاندارد )منبع:  ایآموزش چندرسانهر با تأکید ب یکیالکترونی ر یادگیدر قالب  یسوادآموز : نتایج ضرایب مسیر و بار عاملی مدل 2شکل 

 های پژوهش(.یافته

 های پژوهشبررسی فرضیه
 9( نشان داده شده است، از 4طور که در جدول )های پژوهش نشان داده شده است. همان( نتایج مربوط به بررسی فرضیه4)در جدول 

 ها تأیید شدند.  فرضیه مورد مطالعه، تمام فرضیه

 ها: نتایج ضرایب مسیر استاندارد و آزمون آن4جدول 
 رد یا پذیرش فرضیه C.R. P2 ضریب مسیر مسیر

 قبول فرضیه *** 908/4 41/0 پدیده  شرایط علی

 قبول فرضیه *** 859/3 93/0 پدیده  ایشرایط زمینه

 قبول فرضیه *** 431/5 44/0 پدیده   گرشرایط مداخله

 قبول فرضیه *** 578/4 82/0 راهبردها   ایشرایط زمینه

 قبول فرضیه *** 322/4 66/0 راهبردها   گرشرایط مداخله

 قبول فرضیه *** 022/9 57/0 اهبردهار   پدیده

 قبول فرضیه *** 419/7 65/0 پیامدها   راهبردها
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 قبول فرضیه *** 621/9 78/0 پیامدها   ایشرایط زمینه

 قبول فرضیه *** 422/6 69/0 پیامدها  گرشرایط مداخله

 های پژوهش.منبع: یافته                                

 و پیشنهادها ریگینتیجه ،بحث

های بزرگسالی را پیدا کرد که فارغ از هر کاری فقط به دنبال آموزش باشند. به طور کلی شرایط و توان به راحتی انسانامروزه نمی
ای رهای مربوط به آنان داایجاب می کند که برنامه های بزرگسالانوظایف و مسؤلیت، خانوادگی ،خصوصیات اجتماعی، اقتصادی

ی حضوری هاشود، بزرگسالان امکانات کمتری برای شرکت در کلاسصی باشد عدم توجه به این خصوصیات سبب میمشخصات خا
های کمک فناوریتا به  این مشکلات متخصصان را بر آن داشته است لذا ،شود داشته باشندهایی که برایشان فراهم میو استفاده از فرصت

است که هر فرد در هر  اینوع آموزش به گونه این  .ابداع نمایند ن آموزش الکترونیکی راهمچوهای جدیدی اطلاعات و ارتباطات روش
سنجی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با هدف پژوهش حاضر امکانن زمان و هر مکان بتواند مشغول یادگیری شود. بنابرای

 ای است. تأکید بر آموزش چندرسانه

                                                                                                                                                یفیک یهاافتهی یر یگجهیبحث و نت   

ی با تأکید بر آموزش سنجی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکطور مستقیم )شرایط علی( بر امکاننتایج نشان داد که عواملی که به
 باشند.می ریزی آموزشیهای فناوری اطلاعات، عوامل انگیزشی و برنامهگذارند شامل توسعه زیرساختای تأثیرمیچندرسانه

ای سنجی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانهامکانطور مستقیم بریکی از عواملی که به
های مجازی و تعامل بین فراگیران امکان ارائه محتوای الکترونیکی، کلاساست؛ زیرا  توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات گذاردتأثیرمی

، حتی بهترین محتوای کند و بدون آنهای آموزش مجازی عمل میستون فقرات سیستم به منزله به همین دلیل کند.و مربیان را فراهم می
گذاری مناسب و تخصیص منابع جهت توسعه . در این راستا سیاسته شکل مؤثر به دست مخاطب برسدتواند بای نیز نمیچندرسانه

 Moradi)مردای و شفیعی  و (Ranjbar et al., 2024ها با نتایج رنجبر و همکاران )این بخش از یافتهگردد. ها پیشنهاد میزیرساخت

& Shafiee, 2024) اوری اطلاعات شامل عواملی چون بهبود کیفیت و کمیت اینترنت در های فنتوسعه زیرساخت. همخوانی دارد
خصوص در مناطق محروم با پوشش اینترنتی ضعیف، های سوادآموزی بهدسترس سوادآموزان و مدرسان، ارتقا قابلیت اتصال به کلاس

 .است و ... بوده تقویت سرعت اینترنت برای بارگذاری و دریافت فایل توسط مدرسان و سوادآموزان
ای تأثیر دارد عامل انگیزشی است، که با تأکید برآموزش چندرسانه یکیعامل دیگری که بر سوادآموزی در قالب یادگیری الکترون

پرداختن به بدون  د.کنغیب میرشود که فرد را به انجام یک فعالیت تای از نیازها، تمایلات و شرایط درونی و بیرونی گفته میبه مجموعه
عنوان یک ی فرآیند یادگیری است؛ نه بهانگیزه، قلب تپنده زیرا اثر خواهند بود.ها نیز بیزشی، حتی مجهزترین زیرساختعوامل انگی

. در این راستا تشویق و ترغیب کلیه جوامع سازدمثابه محرکی بنیادین که مشارکت، تداوم و یادگیری مؤثر را ممکن میعنصر جانبی، بلکه به
تواند نقش اساسی در این امر ایفا کند. همچنین افزایش اگاهی سوادآموزان در زمینه مزایای نواده، دوستان و مدرسان میربط از قبیل خاذی

مرادی و ها با نتایج پژوهش این بخش از یافته تواند زمینه ارتقای انگیزه آنان را فراهم کند.سوادآموزی به ویژه سوادآموزی الکترونیکی می
ها، ارسال شامل تشویق و ترغیب سوادآموزان توسط خانواده عوامل انگیزشی ( همخوانی دارد.Moradi & Shafiee, 2024)شفیعی 

 است. و ... بوده انگیزشی از سوی مدرسان به سوادآموزان، ایجاد فضای آرام و بدون مزاحمت برای یادگیری - های تشویقیپیام
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ای تأثیر با تأکید بر آموزش چندرسانه یکیادآموزی در قالب یادگیری الکترونطور مستقیم )شرایط علی( بر سوآخرین عاملی که به
عنوان یک فعالیت صوری و ریزی آموزشی بههای سوادآموزی الکترونیکی، برنامهریزی آموزشی است. در بسیاری از طرحدارد برنامه

سیستم را ایفا کند. اگر یادگیری الکترونیکی را یک سیستم  ریزی آموزشی باید نقش مغز متفکرکه، برنامهشود؛ درحالیتقویمی تلقی می
ریزی دقیق و ها بدون یک برنامهاند، اما انسجام و اثربخشی آنها و حتی معلمان همه اجزای این سیستمها، پلتفرمبدانیم، محتوا، رسانه

گردد. این بخش از ریزی آموزشی پیشنهاد میای برنامهههای آموزشی برای بهبود مهارتدر این راستا ارائه کارگاه .هدفمند، ممکن نیست
ریزی آموزشی شامل عواملی چون سنجش دقیق و برنامههمخوانی دارد. ( Ranjbar et al., 2024رنجبر و همکاران )ها با نتایج  یافته

آموزشی مناسب، ایجاد قابلیت نمایش نمودار  مداوم میزان پیشرفت آموزشی سوادآموزان و ارائه بازخورد مداوم توأم با تدوین و ارائه برنامه
 است. و ... بوده میزان پیشرفت آموزشی به سوادآموزان

سنجی سوادآموزی در قالب یادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش کنندگان شرایطی که زمینه را برای امکاناز دیدگاه مشارکت 
ها ای و کاربرپسند بودن پلتفرماری محتوای آموزشی در بستر آموزش چندرسانهکنند شامل عوامل فرهنگی، سازگای فراهم میچندرسانه

                        باشند.                                                                                                                       ها میو سایت
ای، صرفاا یک ش چندرسانهویژه در قالب دیجیتال و آموزسوادآموزی، بهزیرا ای عامل فرهنگی بود. نهاولین عامل در شرایط زمی

درستی درک نشود، یادگیری فرایند انتقال دانش نیست؛ بلکه فرایندی عمیقاا فرهنگی است. در این زمینه، اگر بستر فرهنگی مخاطب به
ای ناپیدا، اما مثابه زمینهفرهنگ به یا حتی ترک آموزش مواجه شود. هانآقاومت، تنها مؤثر نخواهد بود، بلکه ممکن است با منه

فرهنگ  سازیینهترویج و نهاد. در این راستا تشویق مردم و کننده، در هر مرحله از طراحی، اجرا و ارزیابی آموزش مجازی نقش داردتعیین
 ,.Mohammadi et alمحمدی و همکاران )ن بخش از پژوهش با نتایج های اییافته گردد.مجازی پیشنهاد می یادگیری الکترونیکی

ها و سازی فرهنگ یادگیری الکترونیکی، پشتیبانی از چند زبان در پلتفرمترویج و نهادینه شامل عوامل فرهنگیهمخوانی دارد. ( 2019
 است.   و ... بوده های یادگیریسایت

ای بود که به معنای هماهنگی بین محتوا، ی آموزشی در بستر آموزش چندرسانهای سازگاری محتواعامل دیگر در شرایط زمینه
سالان یا افراد ویژه برای بزرگهای فناوری است. در زمینه سوادآموزی، بههای فرهنگی، سطح سواد و قابلیتنیازهای یادگیرندگان، ویژگی

ای این امکان سردرگمی و کاهش انگیزه یادگیری شود. آموزش چندرسانهتواند موجب سواد، استفاده از محتوای پیچیده یا نامتناسب میکم
و فرهنگی یادگیرنده  هتجربه زیست محتوا با کهیسازی شوند. هنگامکند تا مفاهیم انتزاعی به صورت بصری و شنیداری سادهرا فراهم می

های الکترونیکی ها و امکانات سایتبهبود قابلیتین راستا در اشود. هماهنگ باشد، درک مطلب افزایش یافته و فرآیند یادگیری تسهیل می
پیشنهاد زمان با ارائه و تدریس مباحث نظری طور آنلاین و همها در پخش و نمایش متن، صوت، تصاویر، فیلم و انیمیشن بهو پلت فرم

و شامل عواملی چون  همخوانی دارد.( Andong et al.,  2025آندونگ و همکاران )های این بخش از پژوهش با نتایج یافتهگردد. می
 است.    و ... بودهگیری آفلاین از محتوا آموزشی بهبود کیفیت محتوا آموزشی درباره تناسب با نیاز سوادآموزان، قابلیت استفاده و بهره

پذیری و راحتی ، دسترسها بوده، که به معنای سادگی، وضوحها و سایتفرمای کاربرپسند بودن پلتعامل آخر در شرایط زمینه
ها نقش دروازه ورود به محتوای آموزشی را دارند. ها و سایتدر فرایند یادگیری الکترونیکی، پلتفرم .ها برای کاربران استدر استفاده از آن

 است که مفهوم کاربرپسندیاینج .اما اگر این دروازه پیچیده، سرد، نامفهوم یا ناآشنا باشد، یادگیرنده حتی وارد مسیر یادگیری نخواهد شد
ویژه در سوادآموزی بزرگسالان که شود. بهشناختی تبدیل میتنها به یک ضرورت فنی، بلکه به یک ضرورت آموزشی، فرهنگی و رواننه

برای ورود و گام بهتدوین و ارائه راهنمای تصویری و صوتی گام. در این راستا ندارندرا بسیاری از یادگیرندگان سابقه کار با فناوری 
( Andong et al., 2025آندونگ و همکاران )های این بخش از پژوهش با نتایج یافته گردد.درس پیشنهاد میبرداری از کلاس بهره



154      آموزش یهاپژوهش در روش 

 

های آموزشی، ها و پلتفرمها شامل عواملی چون بهبود جذابیت و طراحی زیبای سایتها و سایترمتفکاربرپسند بودن پل همخوانی دارد.
  ت.اسو ... بوده  های آموزشی برای سوادآموزان و مدرسانها و پلتفرمبرداری و استفاده از سایتزی بهرهساآسان

گذاری در بروز پدیده مورد بررسی دخالت دارند شامل سیاستگر به عنوان شرایط مداخلهکنندگان دیگرعواملی که از دید مشارکت
 بود. آموزشی و عوامل اقتصادی –حمایتی، پشتیبانی  –

گیری، پایداری و گسترش حمایتی نه یک فعالیت اداری یا صرفاا صدور بخشنامه است، بلکه بنیان شکل - گذاریسیاستعامل 
های حمایتی ای است. بدون وجود چارچوبهای نو مانند سوادآموزی دیجیتال و آموزش چندرسانهویژه در حوزههر نظام آموزشی موفق به

. در این راستا مانندها نیز در سطحی محدود، پراکنده، و ناپایدار باقی میها، محتواها و فناوریهترین ایدهروشن و عملیاتی، حتی ب
نژاد و بهرامی قاسمیهای این بخش از پژوهش با نتایج یافته گردد.ها با رویکرد حمایتی پیشنهاد میگذاریبازطراحی سیاست

(Ghasemi-Nejad & Bahrami, 2019  )حمایتی شامل حمایت دولت و نظام آموزشی در  - گذاریسیاستعامل دارد.  همخوانی
گذاری و تصویب قوانین حمایتی از ربط )تبلت و گوشی و ...( به سوادآموزان، سیاستتخصیص رایگان تجهیزات و ابزار آموزشی ذی

  است. و ... بوده ای سوادآموزانیادگیری الکترونیکی با تأکید بر آموزش چندرسانه
شود که در طول فرایند آموزشی است که به مجموعه خدمات و اقداماتی گفته می -گر عامل پشتیبانی عامل دیگر شرایط مداخله 

نه یک فعالیت جانبی، بلکه یکی از ارکان اساسی موفقیت یادگیری الکترونیکی  این عامل شود.یادگیری برای کمک به یادگیرندگان ارائه می
محدودی از آموزش رسمی، فناوری دیجیتال  حساسی مانند سوادآموزی بزرگسالان که مخاطبان آن اغلب تجربه حوزهویژه در است؛ به

تواند به احساس سردرگمی، شکست، های مجازی دارند. در چنین شرایطی، نبود یا ضعف پشتیبانی آموزشی مییا حتی تعامل با پلتفرم
آموزشی شامل  -عامل پشتیبانی گردد. . در این رستا ارائه خدمات پشتیبانی آنلاین پیشنهاد میو در نهایت ترک فرایند یادگیری منجر شود

های کمک آموزشی، معرفی و گذاری فایلتلاش در جهت برگزاری منظم جلسات درسی و رفع مشکلات احتمالی، ارسال و به اشتراک
 است.  و ... بوده ارائه منابع اطلاعات گسترده

ها در موفقیت یا ترین مؤلفهکنندهترین و تعیینعوامل اقتصادی یکی از مهم، ای عوامل اقتصادی بودشرایط زمینه آخر در عامل
های گذاریای، نیازمند سرمایهویژه در قالب آموزش چندرسانهسوادآموزی، بهزیرا های سوادآموزی الکترونیکی هستند. شکست پروژه

. های آموزشیها و حمایتلف است؛ از طراحی محتوا و توسعه فناوری گرفته تا تأمین زیرساختهای مختمادی قابل توجهی در حوزه
ها و... در زمینه تامین بودجه مورد نیاز جهت ربط از قبیل دولت، خیرین، خانوادهگردد که از طریق جوامع ذیدر این راستا پیشنهاد می

 Andong etآندونگ و همکاران )های این بخش از پژوهش با نتایج یافتهگردد. دسترسی کلیه سوادآموزان به ابزارهای آموزشی تلاش 

al.,  2025 )ی ابودجه یزیرنهادها و برنامه یمال تیمناسب، حما یگذارمتیبر ق یشامل نظارت دولت یعوامل اقتصاد. همخوانی دارد
 است.  و ... 

مل با پدیده مورد مطالعه تاکنون اتخاذ شده شامل اقدام به آموزش مجازی ربط راهبردهایی )اقداماتی( که در تعااز دیدگاه جوامع ذی
ها و رویکردهای آموزشی، افزارها در آموزش الکترونیکی، بهبود روشها و نرمهای اجتماعی، توسعه پلتفرمها و شبکهدر پلتفرم

 باشد. طی و فنی میهای ارتباآموزی دیجیتال و توسعه زیرساختتوانمندسازی منابع انسانی و مهارت
پیامدها نیز شامل بهبود عملکرد آموزشی، افزایش راندمان در آموزش، توسعه و بهبود ارتباطات آموزشی، توسعه اجتماعی و 

 های آموزشی بوده است. ها و تکنولوژیسوادی، توسعه مشارکت و ارتقای زیرساختتر با بیزدایی، مبارزه قویمحرومیت
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                                                                                                                                                    یکم یهاافتهی یر یگجهیبحث و نت

مدل  یمنظور اعتبارسنجهپژوهش، ب یفیدر بخش ک یینها کیمیمدل پارادا لیتشک تیآنان و در نها یبندو طبقه میاز استخراج مفاه پس
 ننشا جی. نتادیگرد عیدر استان کرمانشاه توز ینفر از مدرسان نهضت سوادآموز 384بین و  یطراح یانامهپرسش افته،یظهور  کیمیپارادا

برازش  یمطرح شده در مدل دارا یهاقرار گرفت و سازه دییپژوهش مورد تأ یفیمدل استخراج شده در بخش ک نیو همچن رهایداد که متغ
های بخش کیفی از دیدگاه خبرگان مورد تأیید در مقایسه دو بخش کمی و کیفی باید بیان نمود با توجه به اینکه یافته بودند. یمناسب

 سازیکارشناسان و مدرسان در بخش کمی قرار گرفتند و کلیه ابعاد و کلیت مدل پژوهش مورد تأیید قرار گرفت، لذا برای پیامده
های تواند مبنای مناسبی باشد. یافتهای مدل پژوهش حاضر میچندرسانه آموزش بر تأکید با الکترونیکی یادگیری قالب در سوادآموزی

 & Ghasemi-Nejadنژاد و بهرامی )( و قاسمیMohammadi et al., 2019این  بخش از پژوهش با نتایج محمدی و همکاران )

Bahrami, 2019   .همخوانی دارد )   
 کاربردی هایهادپیشن   
 های مربوط به فناوری اطلاعات ویژه سوادآموزان در گردد بهبود و توسعه زیرساختبر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهاد می

 دستور کار دولت قرار گیرد.

 بازنویسی  ربط براساس فرهنگ جامعه هدف بازبینی وافزارهای آموزشی ذیها و نرمگردد که پلتفرمبر اساس نتایج، پیشنهاد می
 شود.

 تر تسهیل ها مبتنی بر نیاز سوادآموزان و با حداکثر زیباسازی و از همه مهمها و سایتگردد که پلتفرمبر اساس نتایج، پیشنهاد می
 برداری از آن طراحی شود.سازی در بهرهو آسان

 سازی ابزارهای اینترنت رایگان و فراهم های حمایتی از قبیل تخصیص بستهگردد بازطراحی سیاستبر اساس نتایج، پیشنهاد می
 آموزشی مناسب، جذب سوادآموزان در یادگیری الکترونیکی و رفع مشکلات احتمالی آنان و ... در دستور کار قرار گیرد.

 یپژوهش یشنهادهایپ

 ؛یابر آموزش چندرسانه دیبا تأک یکیالکترون یریادگیبر  یمبتن یسوادآموز یبرنامه آموزش نیو تدو یطراح 
 ؛یابر آموزش چندرسانه دیبا تأک یکیالکترون یریادگیدر قالب  یبهبود سوادآموز یها و راهکارهاچالش یواکاو 
 ؛یدارشناسیبا استفاده از روش پد یکیالکترون یسوادآموز یهاشرکت در کلاس یسوادآموزان برا یزگیانگیعلل ب یواکاو 
 سوادآموزان.                                                                                                                   یاز سو یکیالکترون یسوادآموز رشیذدر بهبود پ تالیجید یآموزش یهاینقش باز یبررس                                                            

 

 تقدیر و تشکر
وپرورش استان کرمانشاه )معاونت سوادآموزی( پژوهشی است که با سفارش و پشتیبانی مالی اداره کل آموزشاین مقاله مستخرج از طرح 

 کنند.لذا تیم پژوهش بدین وسیله از کلیه حمایت و پشتیبانی آن اداره کل قدردانی می ت،اجرا شده اس
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