
 

Investigating the Effect of Emotional Intelligence Training on Online Social Support 

and Social Anxiety of Male and Female Students 

Sajad Izadi and Hojjat Eftekhari2   

1. Corresponding author, Ph.D.  in Educational Psychology, Department of Educational Psychology, Shiraz University, Shiraz, Iran. E-mail: 
sajadizadi78@gmail.com  

2. Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Farhangian University, Tehran, Iran. E-mail: h.eftekhari@cfu.ac.ir  

Article Info ABSTRACT 
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This study investigated the effect of emotional intelligence training on online social 

support and social anxiety. The purpose of this research was to study the effect of 

emotional intelligence training on online social support and social anxiety in 

undergraduate students of the Islamic Azad University of Bowanat, who were studying 

in the academic year of 2014-2015. The research was a pre-test-post-test experimental 

method  with a control group. The statistical population consisted of all undergraduate 

students of Bowanat branch of Islamic Azad University. Among these students, 30 

people were randomly selected by multi-stage sampling method and were assigned to 

two groups of 15 participants. In order to evaluate the level of online social support and 

social anxiety, the social support questionnaire was used; Online (Elizabeth et al., 2018) 

and social anxiety questionnaire (Pakek, 2004) were used. Then, the emotional 

intelligence training program was implemented as an experimental factor in 8 ninety- 

minute- sessions, 2 sessions per week for the experimental group. The results of 

multivariate covariance analysis showed that the students of the experimental group had 

higher online social support and lower social anxiety than the control group after 

completing the training course. Therefore, emotional intelligence training increases 

online social support and reduces social anxiety. 
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Introduction 

Currently, the internet is being broadcast to millions of people around the world, playing a significant role 

in the development and maintenance of social relationships. Online social media platforms have created 

new communication arenas. Pervasive social niches that seem to function very similarly to personal social 

niches (Gonçalves et al., 2011). Considering online social validation or support, initial research has 

provided evidence supporting both models. For example, Turner-McGrievy and Tate (2013) demonstrated 

that participants in a weight loss program were much more successful when they used Twitter to 

communicate with counselors, other participants as well others in general. Social anxiety is defined as an 

unpleasant experience in the presence of others. Individuals with high social anxiety tend to appear less in 

gatherings and social situations because they perceive social interactions and interpersonal communication 

as situations of evaluation and criticism (Arrindell et al., 1991 ). Emotional intelligence reflects how a 

person deals with life challenges and its ups and downs. In other words, emotional intelligence is a set of 

personality traits that influence an individual's destiny and lifestyle (Khodarahimi, 2015). 

Given the above, the purpose of the present study is to determine the effect of emotional intelligence 

training on online social support and social anxiety among male and female students at Islamic Azad 

University of Bowanat. 

The hypotheses of this study are as follows: 

Hypothesis 1: Emotional intelligence training increases the perception of online social support and 

decreases social anxiety among male and female students of Islamic Azad University of Bowanat. 

Hypothesis 2: Emotional intelligence training increases the perception of online social support among 

these students. 

Hypothesis 3: Emotional intelligence training decreases social anxiety among these students. 

Results 

The results of the multivariate covariance analysis indicate a significant difference between the 

experimental and control groups in terms of online social support (F = 21.174, p < .001) and social anxiety 

(F = 12.678, p < .001). According to the descriptive data table, it can be inferred that after completing the 

training course, students in the experimental group experienced higher levels of online social support and 

lower levels of social anxiety (M = 106.466, SD = 69.600) compared to the control group (M = 400.86, 

SD = 78.333). 

Conclusions 

The results regarding the effect of emotional intelligence training on increasing online social support 

showed that emotional intelligence training leads to increased online social support in the experimental 

group compared to the control group. Considering that presence in virtual networks is an integral part of 

people’s daily lives today, this is also true for virtual networks; meaning individuals with higher emotional 

intelligence are able to perceive greater online social support. On the other hand, the effect of emotional 

intelligence training on social anxiety was also confirmed in this study. It is worth noting that with 

increased emotional intelligence, a person can make correct decisions and respond appropriately even in 

stressful situations, react calmly and positively to stressors, control impulsivity, find new ways to cope 

with stress, and avoid the pressure caused by feelings of frustration. These individuals are able to have a 

more accurate understanding and logical interpretation of their own and others’ situations, do not have 

misperceptions, and do not fear or avoid social situations 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
پرداخته  2و اضطراب اجتماعی  1سی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر حمایت اجتماعی آنلاین این پژوهش به برر

است. هدف این پژوهش، بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر حمایت اجتماعی آنلاین و اضطراب اجتماعی در 
مشغول  1402-1403دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان بوانات بود که در سال تحصیلی 

پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه آماری را همه  - به تحصیل بودند. روش پژوهش آزمایشی از نوع پیش آزمون
طور هنفر ب 30دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی بوانات تشکیل دادند. از میان این دانشجویان تعداد 

نفری )آزمایش دختر و پسر و گواه دختر و پسر(  15گروه  2انتخاب و در ای گیری چند مرحلهتصادفی با روش نمونه
نامه حمایت اجتماعی گمارده شدند.جهت ارزیابی میزان حمایت اجتماعی آنلاین و اضطراب اجتماعی از پرسش

در عنوان عامل آزمایشی نامه اضطراب اجتماعی استفاده شد. سپس برنامه آموزش هوش هیجانی بهو پرسش آنلاین
جلسه در هفته برای گروه آزمایش اجرا شد. نتایج حاصل از تحلیل کواریانس  2ای به صورت دقیقه 90جلسه  8

تری چند متغیری نشان داد که دانشجویان گروه آزمایش از حمایت اجتماعی آنلاین بالاتر و اضطراب اجتماعی پایین
ین آموزش هوش هیجانی باعث افزایش ااند. بنابرودهنسبت به گروه کنترل پس از اتمام دوره آموزشی برخوردار ب

 .شودحمایت اجتماعی آنلاین و کاهش اضطراب اجتماعی می
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 مقدمه

. شود که نقش عظیمی در توسعه و نگهداری روابط اجتماعی داردجهان پخش می سراسرها نفر در در حال حاضر اینترنت برای میلیون
رسد که به نظر می 1های فراگیر اجتماعی های جدید ارتباطی را ایجاد کرده است. سولههای اجتماعی زمینههای آنلاین رسانهسیستم عامل

بسیاری از مطالعات بر خطرات احتمالی و منفی  (Gonçalves et al., 2011).کنند های اجتماعی شخصی عمل میمشابه سوله کاملاا 
 ;Cassidy et al., 2013) اندی اجتماعی از جمله ارتقاء سایبری، شکارچیان آنلاین و اعتیاد به اینترنت متمرکز شدههااثرات رسانه

Aboujaoude et al., 2015)مزایا و همچنین  )مانند همه روابط اجتماعی( با واقعیت این است که روابط اجتماعی آنلاین ،این وجود . با
های مثبت همان های مثبت روابط اجتماعی آنلاین تازه آغاز شده است. یکی از این جنبهر مورد جنبهشود. تحقیق دخطرات منتقل می

کننده دریافت عنوان اینترنت تسهیلجتماعی آنلاین بهاپردازیم. حمایت به آن می آنلاینعنوان حمایت اجتماعی چیزی است که ما به
. در مجموع، (House, 1981) دیگران در یک حلقه اجتماعی تعریف شده استهای ملموس و نامشهود از دوستان، خانواده و کمک

شوند و وسیله نقلیه محبوب برای تعامل اجتماعی بین مردم هستند. در ای نمایان میصورت فزایندهای آنلاین بههای رسانهسیستم عامل
 12/0در بین نوجوانان، از  76/0به  55/0ه اجتماعی از های شبکاستفاده از سایت 2015تا  2005های ایالات متحده آمریکا بین سال

 /35تا  2/0ساله و از  64تا  50در بین افراد  51/0تا  5/0ساله، از  49تا  30در بین افراد  77/0تا  8/0سال، از  29تا  18در بین  90/0تا 
. روندهای مشابه در سراسر جهان مشهود (Lenhart, 2015; Perrin et al., 2010) سال افزایش یافته است 65در بین افراد بالای 

. بیش از چهار دهه است که اینترنت اختراع شده و حدود بیست سال است که مورد استفاده (Pew Research Center, 2015)است 
های اینترنتی تعداد سایت 2012گیری داشته است تا جایی که در سال رشد بسیار چشم، عموم قرار گرفته است، اما طی همین بیست سال

های روی کره زمین بیشتر شد. آمارها حاکی از آن است که امروزه اینترنت بیش از تلویزیون و ماهواره وقت مردم را به خود از تعداد انسان
 وارد ایران شد، از آن زمان تاکنون تعداد کاربران اینترنت  1372. اینترنت از سال (Brockman, 2011) دهداختصاص می

 که در دهه اخیر میزان استفاده از اینترنت در بین کشورهای خاورمیانه، ایران رتبه اول را دارد طوریهشود بوز زیادتر میرروزبه

(as cited in Beheshtian, 1993) ای، های رایانهبازی %21ها در فضاهای مجازی گفتگو، آن %70. بیشتر کاربران اینترنت جوانان و
استفاده (. as cited in Bahri et al., 1993) مشغول جستجو در شبکه جهانی هستند %20لکترونیکی و های ابازنگری نامه 72%

ای یافته و به سرعت در حال افزایش فرد آن است که در بین نوجوانان و جوانان رواج گستردههای منحصربهاز اینترنت به دلیل جذابیت
 (Alavi, 1993).است 

میلیارد نفر کاربران فعال روزانه فیسبوک هستند، یعنی هر روز به سایت  13/1 سیار زیاد است برای مثالتعامل با فضاهای آنلاین ب 
 ها تقریباا از آن 24/0کنند و از نوجوانان روزانه از اینترنت استفاده می 92/0بیش از این   (Facebook, 2016). کننددسترسی پیدا می

 آنلاینهای مختلفی اشاره کردند که فعل و انفعالات محققان به روش(. (Lenhart, 2015 نندکطور مداوم از اینترنت استفاده میبه
طور مثال در میان های منفی داشته بهبه ویژگی تحقیقات توجه بیشتری را(. Gruzd et al., 2011) اجتماعی شبیه تعامل درون فرد است

با نتایج منفی از جمله قربانی شدن حضوری، افسردگی،  سایپرز اکثراا  - مجازی آموزان دبیرستانی و بزرگسالان جوان تبلیغ در فضایدانش
تحقیقات (.  Burnett  et al., 2013; Gini & Espelage, 2014) نفس پایین همراه بوده استو عزت اضطراب، شکست جسمی

ماعی در زمینه حمایت یا تأیید اجتماعی و های اجتماعی صورت پذیرفته است مثل سهم رسانه اجتکمتری در زمینه اثرات مثبت رسانه
های شخصی و آنلاین را تمایز پدیده .(e.g., Cohen & Wills, 1985) های حمایت و تأیید اجتماعیرغم این حقیقت که نظریهعلی
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تواند اثرات عی میتأیید یا حمایت اجتما که  هاییدو نظریه کلی را در مورد روش  (Cohen & Wills, 1985)کوهن و ویلز  .دهندنمی
شود که حمایت کنند. نظریه اثرات اصلی زمانی تأیید میهای مربوط به سلامتی کاهش دهند مطرح میبد استرس را بر روی خروجی

 دهد . این مدل به تنهایی بیانگر این اجتماعی یک تأثیر مثبت عمده بر روی سلامتی دارد و اثرات منفی استرس را کاهش می

 با در نظر گرفتن تأیید یا . (310)ص کنداجتماعی افراد را از تأثیرات وقایع استرس زا حمایت و محافظت می است که منابع

 مک گریوی  - طور مثال تومربه .حمایت اجتماعی آنلاین تحقیقات اولیه مدارکی را منطبق با هر دو مدل ارایه و تهیه کرده است

اند تر بودهدر یک برنامه کاهش وزن بسیار موفق کنندگانتاند که مشارکات کردهاثب (Tumer- McGrievy & Tate, 2013) و تات
و همکاران  و دیگر افراد در ارتباط باشند. گراهام کنندگانمشارکتیتر استفاده کردند در جهت اینکه با مشاور و دیگر یها از توزمانی که آن

(Graham et al., 2011 )طولانی شکل صورت آنلاین حضور داشتند بهدر برنامه کاهش یا ترک سیگار بهکننده دریافتند که افراد شرکت-

گزارش دادند  (Longman, O’Conor, & Obst, 2009) توانند از کشیدن سیگار جلو گیری کنند. لانگمن، ا کونور و ابستتری می
دادند مرتبط با افسردگی بیشتر، استرس و دلشوره بیشتر را انجام می (Warcraft) رفتگکه تأیید اجتماعی بیشتر در میان افرادی که بازی 

بوک مرتبط با سطوح کنندگان فیسگزارش دادند که تأیید اجتماعی در میان استفاده (Indian & Grieve, 2014) است. ایندین و گریو
است و یک علامت هشداردهنده فشار روانی  به طبیعی واکنش  بالاتری از رفاه و خوشی و همچنین اضطراب اجتماعی است. اضطراب

در طی اضطراب فرد یک  کند.است که خبر از خطری قریب الوقوع می دهد و شخص را برای مقابله با منبع ترس و تهدید آماده می
و  مانند لرزش، سردرد، تنگی نفس، تپش قلب) های بدنیاغلب مبهم از دلواپسی را دارد که با نشانه احساس منتشر و ناخوشایند و

 . (Rani, 2013) زنگی افراطی و... همراه استبهشناختی( مانند احساس ترس و نگرانی، اشکال در تمرکز، گوشهای روانشانهن

 ر تعاملات واقعی یا فرضی، اضطراب اجتماعی مشتمل بر احساسات مبتنی بر ادراک فرد از ارزیابی منفی، آشفتگی هیجانی د

 شودلفه دیده میؤدر ادبیات پژوهش، سازه اضطراب اجتماعی به مثابه نشانگانی با سه م باشد. بنابراین،و رفتار اجتنابی می

(Puklek & Videc, 2004).  پاکلک و ودیس(Puklek & Videc, 2004،)  خاطرنشان ساختند از آنجا که موضوع اضطراب
عه این پدیده از اهمیت بلامنازعی برخوردار است. وسیله محققان مورد بررسی قرار گرفته، لذا مطالاجتماعی در نوجوانان به ندرت به

های کودکی و نوجوانی دارای ماهیتی اجتماعی هستند. ها در دورهترین نوع نگرانیاند که فراوانها نشان دادهای از پژوهشارهپبرای مثال، 
یت و وفاداری دوستان و نگرانی از تمسخر دوستان وسیله دوستان همکلاسی، نگرانی درباره حماهنگرانی درباره پذیرش یا رد ب ،در این بین

  (.King & Silverman, 1991) و یا دستپاچه شدن در حضور آنها از شیوع بیشتری برخودار است
کننده در حضور دیگران تعریف شده است. افراد با اضطراب اجتماعی بالا گرایش ای ناراحتعنوان تجربهاضطراب اجتماعی به

های اجتماعی و تعامل میان فردی را صحنه ارزیابی های اجتماعی قرار بگیرند؛ زیرا موقعیتدارند و در موقعیتجمع  به حضور درکمتری 
توانند افراد دارای اضطراب اجتماعی نگرش منفی نسبت به خود و دیگران دارند و نمی(. Arindell et al., 1991) کنندو انتقاد تلقی می

ند. این افراد به خاطر ضعف در روابط اجتماعی از حمایت اجتماعی نامطلوب و پایین برخوردارند. مونت های خویش را کنترل کنهیجان
دهنده تأثیر مخرب ها نشانکنند که یافتهیان می( بMontgomery, Haemmerlie, & Edwards, 1991) گومری، هیمرلی و ادواردز

با توجه به اهمیت مسئله اضطراب اجتماعی،  .های خود و دیگران استیم هیجانویژه در تنظاضطراب اجتماعی بر کارکرد میان فردی، به
 لازم است عوامل مؤثر در آن، شناسایی و این پدیده کنترل شود. 

طوری و سازگاری اجتماعی ارتباط بسیار نزدیکی وجود دارد، به (Emotional Intelligence) از سویی دیگر، بین هوش هیجانی
تواند در رفتارهای تر و مؤثرتری را میتر از تغییرات خلقی دیگران را دارد، انطباق اجتماعی و هیجانی عمیقیی ادراک دقیقکه فردی که توانا

دیگران همدلی نماید.  های خود را کنترل و مدیریت کند و باهای خود و دیگران را شناسایی کند، هیجانگر خود نشان دهد، هیجانبیان
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 های منفی جلوگیری ها به واکنشهای گوش دادن به شیوه مؤثر استفاده کرده و از تبدیل ناگهانی هیجانتونه افراد از مهار

 های مثبت، مانند شادکامیهمچنین، هوش هیجانی به لحاظ مفهومی با هیجان. (Engelberg & Sjoberg, 2004) کنندمی

(Fornerham & Petrides, 2003) منفی، همچون اضطراب اجتماعیهای ارتباط مثبت و با هیجان ( Summerfeldt et al., 

2006; Brown & Schutte, 2006; George & Stopa, 2007،) ارتباط منفی دارد.   
ای دهد. به عبارتی هوش عاطفی مجموعههای زندگی را نشان مینشیبوهوش هیجانی، شیوه برخورد فرد با مسائل و فراز

این خصوصیات شخصیتی  .(Khodarahimi, 2015) وشت و سبک زندگی فرد مؤثر استازخصوصیات شخصیتی است که در سرن
کند. این افراد رضایت از زندگی بیشتری دارند، های مناسب برای گذران زندگی و مراحل آن استفاده میشود که فرد از شیوهموجب می

ارتباط بهتری با (. George & Stopa, 2003, translated by Fathi Ashtiani & Azimi Ashtiani, 2013 ) تر هستندشاداب
 کنند و قدرت سازش بیشتری با مشکلات عاطفی و هیجانی دارند. از زندگی عاطفی غنی و سرشاری برخوردار هستنداطرافیان برقرار می

(Milani Far, 2015). گرش مثبتی دارند. با برداشت و ن ،پذیری بیشتری دارند. در مورد خودمسئولیت و دلسوز و پرملاحظه هستند
و از آنجایی که میزان بهره  (Mandegari, 2012) خود راحت هستند و بیشتر از افراد دیگر پذیرای تجارب احساسی و هیجانی هستند

مند بهره بالاتری IQ که از توان گفت افرادیطوری که نمیتواند نشانگر زندگی آنها و میزان رضایت آنها از زندگی باشد. بههوشی افراد نمی
بالا و به تبع آن  IQ بنابراین .(Shamloo, 2013) هستند حتی در زمینه روابط اجتماعی، زندگی عاطفی و... نیز عملکرد بهتری دارند

تواند موفقیت فرد را در زندگی تضمین کند، مگر اینکه فرد از لحاظ هوش عاطفی نیز نمره تحصیلات بالا و موقعیت شغلی خوب نمی
دهد که افراد در فراز و نشیب فراد هیچگونه اطلاعی در این باره نمیا  IQ بهره هوشی یا .(Mandegari, 2012) ب کندبالاتری کس

 George & Stopa, 2003, translated by Fathi Ashtiani & Azimi ) زندگی چگونه عمل خواهند کرد و مسئله همین جاست

Ashtiani, 2013های نه آمادگی و مهارتی برای جدال با ناملایمات زندگی یا استفاده از فرصتوش و استعداد تحصیلی هیچگو(. ه
های آموزشی با اینکه هدف فراهم ساختن آمادگی فرد برای ورود به زندگی موفق در مدارس و دوره ،دهد. با این حالمطلوب به دست نمی

 احساسات و عواطف انسان  .(Milani Far, 2015) کید بر هوشی علمی است تا هوش عاطفیأت ،بخش استو رضایت

 نیز همچون عملکرد منطقی فرد در مسائل هوشی دارای اصول و فنونی است که افراد مختلف از این لحاظ با یکدیگر تفاوت دارند

 ( George & Stopa, 2003, translated by Fathi Ashtiani & Azimi Ashtiani, 2013.)  همانگونه که دو فرد ممکن است
 .(Mandegari, 2012) ک مسئله هوشی عملکردهای متفاوت داشته باشند، از لحاظ هوش عاطفی نیز با یکدیگر تفاوت دارنددر ی

لذا  .(Milani Far, 2015) تفاوت آنها در هوش عاطفی مواجه با مسائل زندگی عملکردهای متفاوتی را در آنها موجب خواهد شد
ود بخش مهمی از هوش عاطفی است. فردی که احساسات خود را به راحتی شناسایی ی نوع و شدت احساسات خیخودآگاهی و شناسا

تری در برخورد با مسائل دارد. به عبارتی قدم اول در ارائه و استفاده از راهکارها برای مسائل زندگی شناسایی کند، واکنش سریعمی
 واطف ما دخیل هستند. بنابراین هوش عاطفی عمدتاا در اغلب مسائل زندگی احساسات و ع .(Khodarahimi, 2015) احساسات است

با این مسائل درگیر است و بخشی از آن که شناسایی نوع و شدت احساسات را بر عهده دارد، اولین مراحل را برای آماده شدن فرد برای 
د امکان اداره و کنترل این احساسات آورمیخیر و با مشکل از احساسات خود سردرأکه فرد با ت کند. تا زمانیاجرای مراحل بعدی طی می

 .(Shamloo, 2013) نیز در او با تاخیر همراه خواهد بود

در همین راستا، افرادی که  .(Shamloo, 2013) دهدسرعت عمل در اجرای این مراحل بالا بودن هوش عاطفی فرد را نشان می
 کنند. قدرت بیشتری برای تحت اختیار درآوردن کنترل می تر از دیگر افراد احساسات خود راهوش عاطفی بالاتری دارند، راحت

 دهند عواطف آنها بیش از حد لازم و در سطح افراطی عمل کند یا پسروی عاطفی داشته باشندعواطف خود دارند و اجازه نمی
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(Mandegari, 2012). موارد با سرعت عمل از این  دانند و در اکثرهای زیادی را میآنها برای کنترل احساسات خود شگردها و مهارت
آنها به راحتی خشم خود را کنترل کرده و آن را در مسیر درست برای تخلیه  .(Milani Far, 2015) کنندها و شگردها استفاده میمهارت

 ننددانند چگونه باید آرامش خود را حفظ کشوند و میکنند. زود و نابهنگام مضطرب نمیو رسیدن به نتیجه مناسب هدایت می

(Shamloo, 2013).  شناسند، همچنین افرادی که از هوش عاطفی بالایی برخوردارند، علاوه بر اینکه احساسات خود را به خوبی می
شود که فرد بتواند دیدگاه و این مهارت موجب می .(Khodarahimi, 2015) در شناخت احساسات دیگران نیز عملکرد خوبی دارند

شود که فرد بتواند روابط ظ احساسی درک کند و بتواند خود را به جای او بگذارد. داشتن چنین مهارتی موجب مینظر افراد دیگر را از لحا
اند بین هوش ها نشان دادهلذا با توجه به آنچه بیان شد، پژوهش (.Milani Far, 2015 ) خود را به بهترین وجه اداره کرده و سازمان دهد

های لفهؤعنوان یکی از م، بین همدلی به(Sjoberg, 2004)نوادگی و اوقات فراغت ارتباط وجود داردهیجانی، تعادل روابط شغلی و خا
 ,.Batson et al., 1995; Lanzetta & Englis, 1989; McCullough et al) هوش هیجانی و حفظ و تداوم روابط اجتماعی

1997; Tangney, 1991)های هیجاننشنه و دوستانه با واکهای همدلا، و بین پاسخ (Eisenberg et al., 1994)   .رابطه وجود دارد
و بر خودکارآمدی، همدلی، ( Boyatis & Elias, 2000 ) های هیجانی و اجتماعیتأثیر آموزش هوش هیجانی بر افزایش شایستگی

اجتماعی )مبتنی بر مدرسه(  -نینیز مورد بررسی قرار گرفته است. برنامه آموزش کفایت هیجا (Cikanek, 2007) ای فعالسبک مقابله
نیز مورد بررسی قرار گرفته  (Kaplan et al., 1992) فردی و رفع اضطراب و تنش با همسالانهای حل مشکلات میانروی مهارت

 با مراقبت فیزیکی و روابط با دوستان (Kim, 2005) توان به ارتباط هوش هیجانی با دلبستگی ایمناست. همچنین می

 ( Clark, 2005, cited in Summerfeldt et al., 2006و )شناختیبا فرسودگی شغلی و خستگی روان (Chan, 2006)  .اشاره کرد
 ,.Creed & Funder, 1998; Fredrich et al) ها ارتباط بین چگونگی تقاضا کردن از دیگران با اضطراب اجتماعیهمچنین پژوهش

 & Beck, Emery, & Greenberg, 1985; Reep) گران با اضطراب اجتماعیو استنباط غیرواقعی از رفتار خود و دی (1998

Heimberg, 1997) های اجتماعی های مدیریت هیجانی در موقعیتتوان به ارتباط بین شیوهاند. همچنین، میرا مورد بررسی قرار داده
پژوهش حاضر تعیین تأثیر آموزش هوش  هدف ،با توجه به مطالب فوق .نیز اشاره کرد (Hofmann, 2000) و اضطراب اجتماعی

 هیجانی بر حمایت آنلاین اجتماعی و اضطراب اجتماعی در دانشجویان دختر و پسر دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان بوانات است.
 های این پژوهش عبارتند از:فرضیه

اب اجتماعی در دانشجویان آموزش هوش هیجانی باعث افزایش ادراک حمایت اجتماعی آنلاین و کاهش اضطر فرضیه اول:
 شود.دختر و پسر دانشگاه آزاد شهرستان بوانات می

آموزش هوش هیجانی باعث افزایش ادراک حمایت اجتماعی آنلاین در دانشجویان دختر و پسر دانشگاه آزاد شهرستان فرضیه دوم: 
 شود.بوانات می

نشجویان دختر و پسر دانشگاه آزاد شهرستان بوانات آموزش هوش هیجانی باعث کاهش اضطراب اجتماعی در دا فرضیه سوم:
 شود.می

 شناسی پژوهشروش

آزمون با گروه گواه استفاده شده است. بدین منظور پس – آزمونصورت آزمایشی میدانی است که در آن طرح پیشروش پژوهش حاضر به
تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند. گروه آزمایش طور نفر از دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه آزاد بوانات به 30تعداد 

جامعه آماری شامل  عنوان گروه گواه در نظر گرفته شد.هتحت تأثیر متغیر مستقل یعنی آموزش هوش هیجانی قرار گرفت و گروه دیگر ب
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بود. کل جامعه آماری این  1402-1403وره کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی بوانات در سال تحصیلی دهمه دانشجویان دختر و پسر 
نفر دانشجوی دختر و  30دانشجوی دوره کارشناسی شاغل به تحصیل در دانشگاه آزاد بوانات بود که از بین آنها تعداد  200پژوهش 

یش و گواه طور تصادفی در دو گروه آزماای انتخاب شدند و بهطور تصادفی چند مرحلهپسر( دوره کارشناسی به 15دختر و  15پسر)
در پژوهش حاضر استفاده شد.  24نسخه spss در  چندمتغیری کوواریانس تحلیلها از گمارده شدند. جهت تجزیه و تحلیل داده

 های ذیل بود:نامهها شامل پرسشابزارهای گردآوری داده
 (Elizabeth et al., 2018) رانالیزابت و همکا نامه حمایت  اجتماعی آنلاین توسطپرسش نامه حمایت اجتماعی آنلاین:پرسش

ساخته شده است. مقیاس حمایت اجتماعی آنلاین براساس نظریات پیشین، تحقیقات و حمایت اجتماعی حضوری بسط و گسترش 
نفس، حمایت عاطفی، همراهی اجتماعی و پشتیبانی اطلاعاتی و گویه و شامل چهار خرده مقیاس عزت 40یافت. این مقیاس دارای 

نامه دارای چهار عامل اصلی های دانشگاهی و اجتماعی نشان داد که این پرسشبزاری است. تحلیل عاملی اکتشافی در نمونهپشتیبانی ا
های حمایت اجتماعی حضوری مطابقت دارد. این عوامل شامل حمایت عاطفی، همراهی اجتماعی، پشتیبانی است که با نظریه

تحلیل  .گزارش شدند 89/0تا  67/0عاملی این چهار خرده مقیاس در تحلیل اکتشافی بین  اطلاعاتی و پشتیبانی ابزاری هستند. بارهای
 دهای برازش ماننهای مستقل، برازش مطلوب مدل چهارعاملی را تأیید کرد. شاخصدر نمونه (CFA) عاملی تأییدی 

RMSEA (≤ 0.06) ،CFI (≥ 0.95) و TLI (≥ 0.94) ها بودند. این نتایج ثبات ساختار دهنده تطابق خوب مدل با دادهنشان
بود. همچنین  70/0های هر خرده مقیاس بالاتر ازهمبستگی درونی بین آیتم .کندهای مختلف تأیید میها و گروهنامه را در فرهنگپرسش

در  .رونی بالا استدهنده همسانی دگزارش شده است، که نشان 93/0تا 85/0مقادیر پایایی آلفای کرونباخ برای هر خرده مقیاس بین 
 به دست آمد. 90/0نامه پژوهش حاضر مقدار آلفای کرونباخ پرسش

ساخته  (Puklek, 2004) پاکلک نامه استاندارد اضطراب اجتماعی نوجوانان توسط پرسش نامه اضطراب اجتماعی:پرسش
های اجتماعی مختلف ابی نوجوانان را در موقعیتها و رفتارهای اجتنها، ترسگویه است که نگرانی 28نامه دارای شده است. این پرسش

سوال( و  15نامه شامل دو زیر مقیاس درک و ترس از ارزیابی منفی )کند. این پرسشگیری میمثل تعامل با دوستان و در مدرسه اندازه
نشان داد که  CFA ، نتایج Ostovar & Rezaviyeh (2013) سوال( است. در پژوهش 13تنش و بازداری در برخورد اجتماعی )

نامه را ها روایی سازه این پرسشها دارد. این یافتهنامه اضطراب اجتماعی نوجوانان پاکلک برازش خوبی با دادهساختار دو عاملی پرسش
نتایج تحلیل عاملی تأییدی، با هدف بررسی روایی  ،,.Khodaei et al) (2013خدایی و همکاران  کند. همچنین در پژوهشتأیید می

های درک ها دارد، ضرایب آلفا برای زیرمقیاسنامه اضطراب اجتماعی  نشان داد که ساختار دو عاملی برازش خوبی با دادهعاملی پرسش
به دست آمد. همبستگی  83/0و  68/0، 84/0و ترس از ارزیابی منفی و تنش بازداری در برخورد اجتماعی و نمره کلی اضطراب برابر با 

محاسبه  89/0نامه با استفاده از آلفای کرونباخ به دست آمد و پایایی پرسش 83/0و  87/0، 44/0به ترتیب برابر با ها بین زیرمقیاس
 به دست آمد. 91/0نامه (. در پژوهش حاضر نیز مقدار آلفای کرونباخ پرسش1389گردید )خدایی و همکاران، 

های های مورد بحث در جلسهطور خلاصه، موضوعد که بهباشای میدقیقه 90جلسه  8پروتکل آموزش هوش هیجانی شامل 
 باشند:مداخله به شرح زیر می

 . شرح جلسات پروتکل آموزش هوش هیجانی1جدول 
 خلاصه جلسات جلسه

گاهیها، اجرای پیشاعضای گروه به یکدیگر و آشنایی با ساختار کلی جلسه معارفه جلسه اول  هیجانی. آزمون و در نهایت تعریف و تبین خودآ
گاهی هیجانی در خود. فایده جلسه دوم گاهی هیجانی، در خود و دیگران و افزایش خود آ  خودآ

 جلسه سوم
گاهی در دیگران، درک هیجان گاهی هیجانی به آزمودنیآموزش افزایش خودآ ها، که عبارتند از: رقابت هاو آموزش تکنیک جهت افزایش خود آ

 هایی در جهت رشد.شخصی و گام
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 جلسه چهارم
جهت  «نبوغ در گوش دادن»و  »عادت گوش دادن» های گوش دادن فعال، در ادامه دو تکنیکهای همدلی و آموزش مهارتآموزش مهارت

 گیری تکالیف جلسه قبلی انجام گرفت.ها آموزش داده شد و پیهای همدلی به آزمودنیافزایش مهارت

 جلسه پنجم
 «همنوایی با دوستان»و  «یاداشت تشکر» ها، یعنیها و آموزش دو تکنیک جهت کنترل هیجانل هیجانتعریف و تبین خودگردانی یا کنتر 

 آموزش داده شد.

 جلسه ششم
های خودانگیزشی، یعنی تعریف و تبین خودانگیزشی، چگونگی ایجاد انگیزش در خود و دیگران و آموزش دو تکنیک جهت افزایش مهارت

 آموزش داده شد. «های رهبری شماشاخص» و «ترین خود شمابخشالهام»
 آموزش داده شد. «قهرمان یا بازنده بودن»و  «خود را تصور کن»های اجتماعی تعریف و تبین رشد و جهت افزایش آنها دو تکنیک یعنی مهارت جلسه هفتم

 جلسه هشتم
شده براساس الگوی توانایی مایر و های ارائهاست که آموزش آزمون. همچنین لازم به یادآوریها و اجرای پسگویی به سوالبندی و پاسخجمع

عنوان تکالیف خانه، داده شد و از آنها خواسته شد تا با دقت های مربوطه بهها، کاربرگها به آزمودنیسالووی بود و به دنبال آموزش تکنیک
 کلاس بیاورند. ها را در خارج از کلاس به کار برند و در جلسات بعد به همراه خود بهتکنیک

 هایافته
آزمون استخراج شد. جدول آزمون و پسهای مرتبط با پیشآزمون گرفته شد و سپس دادهبرنامه آموزشی از هر دو گروه پس اجرای از پس

داده است.  آزمون نشانآزمون و پس)میانگین و انحراف معیار( دو گروه آزمایش و کنترل در شرایط پیش نتایج مربوط به آمار توصیفی 1
شود و برای آزمون گروه آزمایش کنترل، تفاوت مشاهده میآزمون و پسنمرات پیشهمانگونه که در جدول آمده است، بین میانگین 

  مشخص شدن معناداری تفاوت بین متغیرهای پژوهش از تحلیل کواریانس چند متغیره استفاده شد.

 آزمونپس و آزمونپیش در آزمایش و کنترل گروه دو در ن و اضطراب اجتماعیاستاندارد حمایت آنلای انحراف و . میانگین2جدول
 پس آزمون پیش آزمون گروه   متغیرها

SD M SD M 
     779/17    466/106    807/25    8000/92 آزمایش حمایت اجتماعی

    760/26    400/86     051/27     933/84 کنترل
اضطراب 
               اجتماعی

          413/11       600/69          208/18         466/79 آزمایش
 819/17      333/78           929/17        800/78 کنترل

آزمون( و متغیر بستگی بین متغیروابسته )پسها، همهای پژوهش از نرمال بودن دادهقبل از بررسی تحلیلی نتایج در رابطه با فرضیه
های رگرسیون چنین همگنی شیبهای مطالعه شده با آزمون لوین و همآزمون( و همگنی واریانس متغیرهای وابسته در گروه)پیش اشهمپر

 ها چند متغیری اطمینان حاصل شد.های لازم برای استفاده از تحلیل کوواریانسعنوان فرضو آزمون ام باکس به

 متغیرهای حمایت آنلاین و اضطراب اجتماعی برای رگرسیون شیب همگنی و هاسواریان همگنی هایفرض بررسی نتایج .3جدول
 همگنی شیب رگرسیون ها )نتایج آزمون لوین(همگنی واریانس

 سطح معناداری f سطح معناداری 1df 2df f متغیر
 055/0 505/1 055/0 986/3 28 1 حمایت آنلاین

اضطراب 
 اجتماعی

1 28 355/5 055/0   

معنادار نبود؛ بدین صورت کوواریانس متغیرهای وابسته  =P 055/0شد که در سطح  068/0و  0 /056ون ام باکس مقدار آزم
اسمیرنف استفاده شد که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده  - ها از آزمون کولموگروففرض نرمال بودن دادهشود. برای بررسی پیشتأیید می

 شود.ها با اطمینان بالایی، نرمال فرض میاست که داده 0/0 5 شود. سطوح معناداری بیشتر ازمی

 حمایت آنلاین اجتماعی و اضطراب اجتماعی متغیرهای بودن نرمال فرضپیش بررسی نتایج .4 جدول
-آزمون کولموگروف

 اسمیرنوف
 آزمونپیش

 حمایت آنلاین
 آزمونپس

 حمایت آنلاین
 آزمونپیش

 اضطراب اجتماعی
آزمون اضطراب پس

 عیاجتما
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 090/0 083/0 124/0 111/0 مقدار
 2/0 2/0 2/0 2/0 سطح معناداری

)حمایت آنلاین اجتماعی و اضطراب  های آزمایش و کنترل در متغیرهای وابستهمنظور آزمون معناداری تفاوت میانگین گروهبه
 کنترل شود.آزمون نیز اجتماعی( از آزمون تحلیل کواریانس چند متغیره استفاده شد، تا تأثیر پیش

 حمایت اجتماعی آنلاین و اضطراب اجتماعی بر گروه متغیر اثر بررسی برای چندمتغیری کوواریانس تحلیل .5جدول
 سطح معناداری F درجات آزادی خطا درجه آزادی فرضیه مقدار آزمون

 /00 832/12 00/25 00/2 507/0 اثرپیلایی
 /00 832/12 00/25 00/2 493/0 لامبدای ویلکز                   

 /00 832/12 00/25 00/2 027/1                  هاهتلینگ اثر
 /00 832/12 00/25 00/2 027/1 روی          بزرگترین ریشه

چند  Fدهد که مقدار های حاصل از تحلیل کوواریانس چند متغیری نشان میشود، بافتهمشاهده می 5همانگونه که در جدول 
شود که بین گروه آزمایش و کنترل حداقل در یکی از متغیرهای ( معنادار است؛ بنابرین گفته می>P 00/0) ( در سطح832/12) متغیری

وابسته )حمایت اجتماعی آنلاین و اضطراب اجتماعی( تفاوت معناداری وجود دارد. برای پی بردن به این تفاوت در ادامه از آزمون تحلیل 
 د.کواریانس چند متغیره استفاده ش

 حمایت اجتماعی آنلاین و اضطراب اجتماعی بر گروه متغیر اثر بررسی برای چندمتغیری کوواریانس تحلیل .6 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

مجذورات 
(SS) 

DF 
میانگین 

 (MS)مجذورات 
F P مجذوراتا 

 883/0 /00 390/195 345/12751 1 345/12751 آزمون حمایت آنلاینپیش
 449/0 /00 174/21 864/1381 1 864/1381 گروه
    261/65 26 787/1696 خطا
     29 367/17471 کل

 /005 731/0 /120 861/7 1 861/7 آزمون اضطراب اجتماعیپیش
 328/0 /001 678/12 982/563 1 982/563 گروه
    484/44 30 578/1156 خطا
     29 967/6480 کل

های آزمایش و کنترل از لحاظ حمایت آنلاین دهد که بین گروهس چندمتغیری نشان می، نتایج تحلیل کوواریان6با توجه به جدول
تفاوت معناداری وجود دارد. به عبارتی با توجه به  (=p  ،678/12 F</001( و اضطراب اجتماعی )=p ،174/21 F<00/0اجتماعی)

ز حمایت آنلاین اجتماعی بیشتر و اضطراب اجتماعی شود که دانشجویان گروه آزمایش اهای توصیفی، چنین استنباط میجدول داده
 اند.کمتری نسبت به گروه کنترل ،پس از اتمام دوره آموزشی برخوردار بوده

 گیری بحث و نتیجه

 های تحقیق حاضر درباره تأثیر آموزش هوش هیجانی بر افزایش حمایت اجتماعی آنلاین نشان داد که آموزش هوش نتایج فرضیه

 شود. این نتایج با تحقیقاتافزایش حمایت اجتماعی آنلاین در گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل می هیجانی موجب

( Kong et al., 2012; Koochak Entazar et al., 2014; Sciaruchi et al., 2001; Rostami et al., 2019; Toyama & 

Mauno, 2017; Mataj-Makula, 2017  ) همسو است. سارتی(Sarti, 1999)، به نقل از (Sciaruchi et al., 2001) گوید می
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 توانند روابط شخصی نزدیک و حمایت اجتماعی خود را برقرار و حفظ کنند و افراد دارای روابط افراد با هوش هیجانی بالا بهتر می

 هیجانی برخوردار است نزدیک و حمایتی هوش هیجانی بالاتری دارند. همچنین فردی که هوش هیجانی بالایی دارد از ادراک

(Tamnaie Far & Leith, 2015)  شود. برعکس، فردی که درکو رابطه بهتری با دیگران برقرار و از حمایت آنان برخوردار می 
 شودهای کمتری برخوردار میدرستی از هیجانات خود و دیگران ندارد، سازگاری اجتماعی ضعیفی داشته و از حمایت

 (Rostami et al., 2019.) لاینفک زندگی روزمره است، این امر در خصوص  ءهای مجازی جزبا توجه به اینکه حضور در شبکه
قادرند حمایت اجتماعی آنلاین بیشتری  ،طوری که افرادی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارندهای مجازی نیز صادق است بهشبکه

 .را درک کنند

 ها همسو استهای این پژوهشماعی نیز تأیید شده است که با یافتهتأثیر آموزش هوش هیجانی بر اضطراب اجت

(Goleman, 1995; Mayer & Salovey, 1997; Bar-On et al., 2005; Creed & Funder, 1998; Summerfeldt et 

al., 2006; Shahni Yilagh et al., 2009.) مطابق با نظر ( کرید و فاندرCreed & Funder, 1998)ه دچار اضطراب ، افرادی ک
 بک و همکاران خواهی و تعامل با دیگران مشکل دارند. همچنین، مطابق نظرشوند در رفتارهای کمکاجتماعی می

(1985 Beck et al.,, ،)های نادرست های نادرست شناختی از خود و روابط اجتماعی، افراد مضطرب اجتماعی را به قضاوتبرداشت
شوند فرد نتواند از ارتباط خوب و مؤثر کند. این دو شیوه تفکر و رفتار سبب میان هدایت میدر خصوص رفتارهای اجتماعی دیگر

 آید، که بر تفکر فرد ها در ارتباطات اجتماعی به وجود میفردی اغلب به دلیل عدم کنترل هیجانبرخوردار باشد. مشکلات میان
 گلمن گیری کند. همچنین نتایج این پژوهش با نظریهجتماعی کنارههای اکند از موقعیتتأثیر منفی گذاشته و او را وادار می

(Golman, 1995 )های اساسی هوش هیجانی است و آور یکی از مولفههای استرسهمخوانی دارد که معتقد است کنترل هیجان
معتقدند  (Mayer & Salovey, 1997) . مایر و سالوویکند تا فرد آمادگی مواجهه مؤثر با استرس را داشته باشدای فراهم میزمینه

دانند های هیجانی خود دارند و میشوند؛ زیرا ارزیابی صحیحی از حالتطور مؤثرتری با استرس سازگار میافراد با هوش هیجانی بالا به
ل مهم هوش نیز مدیریت استرس، تطابق و خلق عمومی را سه عام (Bar-On, et al., 2005). های خود را کنترل کنندچگونه هیجان

 .ویژه اضطراب اجتماعی مؤثر باشندتوانند در کاهش اضطراب، بهدانند که میهیجانی می

تی در شرایط فشارزا به درستی تصمیم بگیرد و واکنش حتواند در تبین این یافته شایان ذکر است با افزایش هوش هیجانی فرد می
های جدید برای مقابله با استرس پیدا های خود را کنترل و روشنماید، تکانش های فشارزا آرام و مثبت عملنشان دهد و در برابر محرک

تری تر و برداشت منطقیتوانند از موقعیت خود و دیگران درک صحیحکند و از فشار ناشی از احساس ناکامی در امان بماند. این افراد می
 راس و اجتناب نکنند.  های اجتماعی هبرداشت نشوند و از موقعیتءداشته باشند، دچار سو
 رسان بودند نهایت تشکر را داریم.از همه افرادی که به هرگونه در انجام پژوهش حاضر یاری تقدیر و تشکر:
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