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Artificial intelligence has emerged over recent decades as one of the most transformative 

technologies across various fields, particularly in higher education. The introduction of 

tools such as adaptive learning systems,  intelligent chatbots,  and generative AI has 

created multiple opportunities for enhancing educational quality,  personalizing learning,  

reducing faculty workload,  and increasing student engagement and motivation.This 

study,  employing a systematic review approach and based on the framework of Okoli 

and Schabram (2010),  examines 24 selected articles from reputable scientific databases 

to provide a comprehensive overview of the applications,  opportunities,  and challenges 

of AI in higher education.The findings indicate that the use of ChatGPT and similar 

technologies leads to significant improvements in academic performance,  enhances 

critical and creative thinking skills,  increases student satisfaction,  and reduces stress. 

Furthermore, these tools play a vital role in enabling personalized education and 

ensuring equitable access to learning resources. On the other hand, research highlights 

the potential of AI in facilitating instructional and administrative tasks for faculty 

members, positioning it as a key driver in transforming traditional educational 

structures. Nevertheless, challenges such as ethical concerns, data privacy protection, the 

risk of excessive student dependence on technology, reduced independent learning, and 

the lack of infrastructure and skills among instructors pose serious barriers to the 

effective adoption of AI. The review also reveals that most studies have been conducted 

in developed countries, with managerial, cultural, and human aspects receiving less 

attention.Therefore, the results underscore the need for more comprehensive studies and 

the contextualization of AI applications in higher education. Overall,  the evidence 

suggests that the intelligent and responsible use of AI can play a crucial role in improving 

the quality of university learning and teaching,  paving the way for the transformation 

of modern educational systems. 
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Introduction 

Artificial intelligence (AI) is not a new phenomenon; its conceptual roots go back to the 1950s with 

pioneers such as Alan Turing and John McCarthy, who laid the foundations of machine intelligence and 

coined the very term “artificial intelligence.” Over the past decades, AI has evolved from a largely 

theoretical concept into a powerful set of technologies that drive transformation across sectors including 

health, industry, services and, most prominently, education. In higher education, AI has increasingly been 

integrated over the last thirty years and is now regarded as a key driver for enhancing teaching–learning 

processes and institutional effectiveness. Recent advances in generative AI, especially tools such as 

ChatGPT, have accelerated this transformation by enabling adaptive learning, intelligent tutoring, 

personalized feedback, automated assessment, and streamlined administrative work. 

At the same time, the rapid expansion of AI in higher education has raised important concerns and 

challenges. Ethical issues around the use of sensitive student data,  privacy protection,  algorithmic bias,  

academic integrity,  and the risk of replacing or devaluing human labor have become central topics of 

debate. Empirical studies also suggest that many instructors face difficulties in effectively using AI tools 

due to their complexity, lack of transparency, and insufficient training. Although global investment in AI 

and its educational applications is growing, the existing body of research is often fragmented, technically 

oriented, and concentrated in developed countries, with limited attention to managerial, cultural, and 

human dimensions or to the specific contexts of developing countries. 

Against this background, the present study employs a systematic literature review to provide a 

comprehensive and integrative picture of the opportunities and challenges associated with ChatGPT and 

other AI technologies in higher education. Following the framework of Okoli and Schabram (2010), the 

review follows a structured methodology: research questions were defined, search strategies and 

inclusion–exclusion criteria were specified, and a rigorous screening process was applied. The search 

covered major scientific databases such as Scopus and Web of Science, complemented by Google Scholar, 

focusing on peer-reviewed articles in English published between 2023 and 2025 that address the use of 

AI, particularly ChatGPT, in higher education. From an initial pool of 542 documents, 186 potentially 

relevant studies were identified based on titles, and after further screening of titles and abstracts using 

predefined criteria, 26 articles were retained for full analysis. Study quality and validity were assessed 

using Glenn’s checklist, and inter-rater reliability in coding was verified with Cohen’s kappa (κ = 0.698), 

indicating acceptable agreement. The final synthesis is based on a thematic analysis that moves from open 

codes to organizing themes and overarching global themes. 

Results 

The synthesis of the 26 selected studies reveals a broad and largely positive impact of ChatGPT and related 

AI technologies on higher education, while simultaneously highlighting a set of non-trivial risks and 

limitations. Overall, the findings show that AI tools have contributed to improving the quality and 

effectiveness of learning, enhancing students’ motivation and engagement, strengthening higher-order 

cognitive and creative skills, and transforming teaching and assessment practices. At the same time, they 

point to concerns such as overreliance on technology, misuse and ethical violations, potential weakening 

of independent thinking, and inequities in access and digital competence. 

A first cluster of findings concerns learning quality and effectiveness. Across multiple studies, the 

use of ChatGPT is associated with improved academic performance, deeper understanding of course 

content, and more effective learning processes. Students who integrate ChatGPT into their study routines 

tend to achieve better grades, demonstrate more active learning behaviors, and engage more consistently 

with instructional materials. AI tools support faster and more efficient completion of learning tasks, reduce 

procedural and repetitive workload, and help both students and instructors focus on higher-value activities 

such as conceptual understanding, application, and reflection. Furthermore, many studies emphasize the 

role of ChatGPT in enabling personalized and adaptive learning: content, explanations, and exercises can 
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be tailored to learners’ prior knowledge, pace, and preferences. This personalization is particularly 

valuable in diverse classrooms where students differ in language proficiency, background knowledge, and 

learning styles. 

A second cluster of findings relates to motivation, engagement, and student interaction. The reviewed 

studies indicate that students generally hold positive attitudes toward ChatGPT and are highly motivated 

to use it as a learning companion. The interactive and conversational nature of the tool stimulates curiosity, 

encourages question-asking, and supports continuous exploration of ideas. Students report that working 

with ChatGPT makes learning more enjoyable and less intimidating, which in turn increases their 

participation in both face-to-face and online learning activities. The tool also facilitates communication 

between students and instructors, as it can be integrated into collaborative tasks, discussions, and project 

work, creating new opportunities for interaction around AI-generated content. 

A third set of findings highlights the impact of AI on cognitive and creative skills. Several studies 

suggest that when used thoughtfully, ChatGPT can foster critical thinking, reflective judgment, and 

creative problem solving. By providing alternative perspectives, examples, and arguments, the tool can 

prompt students to compare, question, and refine their understanding. Generative AI can also serve as a 

catalyst for divergent thinking, supporting the generation of novel ideas and innovative solutions, 

especially when students are encouraged to critique and build upon AI outputs rather than accept them 

uncritically. Additionally, by automating routine aspects of learning, AI may reduce cognitive load and 

allow students to allocate more mental resources to complex tasks. However, the findings simultaneously 

warn that if students rely passively on AI-generated responses, their own analytical and creative capacities 

may be undermined. 

The review also underscores psychological and affective outcomes. Studies report that the use of 

ChatGPT can increase students’ satisfaction with the learning process strengthen their self-confidence,  

and reduce anxiety and stress,  particularly in demanding academic contexts or for students working in a 

second language. Instant feedback, the possibility of asking questions without fear of judgment, and the 

availability of support at any time contribute to a more supportive learning environment. These 

psychological benefits are closely linked to students’ perceptions of usefulness and usability; when 

students experience ChatGPT as helpful and trustworthy, their overall satisfaction with the course and the 

learning environment tends to rise. 

Another important theme concerns innovation and transformation in teaching and assessment. The 

integration of ChatGPT has led instructors to rethink traditional lecture-based approaches and experiment 

with more interactive, student-centered strategies. AI tools are used to design personalized assignments, 

generate examples and scenarios, support formative assessment, and provide rapid feedback on drafts and 

solutions. In assessment, generative AI can help design more authentic and varied tasks, while also 

supporting more consistent and potentially fairer grading, especially when combined with clear rubrics 

and human oversight. These changes contribute to the modernization of curricula and encourage 

institutions to reconsider how learning outcomes are defined, taught, and evaluated in an AI-rich 

environment. 

Despite these substantial opportunities, the review identifies a series of challenges and limitations. A 

major concern is the risk of overdependence and misuse: some students may rely on AI to produce answers, 

assignments, or ideas without engaging in genuine understanding or independent thinking. This can 

weaken problem-solving abilities, critical reflection, and long-term learning. Ethical issues such as 

plagiarism, cheating, and the opaque use of AI-generated content in assessments pose significant threats 

to academic integrity. Furthermore, the lack of clear institutional policies and guidelines on AI use can 

create ambiguity and inconsistent practices across courses and programs. The studies also point to 

structural and contextual challenges: unequal access to devices and reliable internet, disparities in digital 

literacy among students and instructors, insufficient training for faculty, and cultural resistance to changing 

established teaching norms. These factors may exacerbate existing inequities and limit the inclusive 

benefits of AI. Finally, concerns are raised about data privacy, potential algorithmic bias, and the 

transparency of AI systems, all of which underscore the need for robust ethical and regulatory frameworks 

in higher education. 
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Conclusions 

The systematic review demonstrates that ChatGPT and related AI technologies hold considerable potential 

to reshape higher education by enhancing learning quality, personalizing instruction, boosting motivation 

and engagement, and supporting the development of higher-order cognitive and creative skills. They can 

improve students’ academic performance, reduce their stress, and enrich their overall learning experience, 

while also helping instructors optimize their time and adopt more innovative, student-centered teaching 

and assessment practices. At the same time, the findings make clear that these benefits are not automatic. 

Without careful design, guidance, and regulation, the use of AI may foster dependency, diminish 

independent thinking, compromise academic integrity, and deepen inequalities in access and opportunity. 

Realizing the positive potential of ChatGPT in higher education therefore, requires balanced and 

informed strategies. Institutions need to develop clear policies and ethical guidelines, invest in 

infrastructure and professional development, and promote AI literacy among both students and 

faculty. Educational practices must be redesigned so that AI serves as a partner and scaffold for 

learning rather than a substitute for human effort and judgment. Future research should explore 

the long-term consequences of AI integration, examine its effects in diverse cultural and 

institutional contexts, and identify best practices for aligning technological innovation with 

pedagogical, ethical, and social goals. Overall, the evidence suggests that ChatGPT and similar 

tools can be powerful enablers of educational transformation, provided they are used responsibly, 

critically, and in alignment with the values and missions of higher education. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
ویژه آموزش عالی، های گوناگون، بهآفرین در عرصههای تحولهای اخیر به یکی از فناوریهوش مصنوعی طی دهه
 های هوشمند و هوش مصنوعی مولدباتهای یادگیری تطبیقی، چتابزارهایی مانند سیستمتبدیل شده است. ورود 

و افزایش تعامل  تادانسازی یادگیری، کاهش بار کاری اسهای متعددی برای ارتقای کیفیت آموزش، شخصیفرصت
 ارچوب اوکولی و شابراممند و بر اساس چو انگیزش دانشجویان فراهم آورده است. این پژوهش با رویکرد مرور نظام

(Okoli & Schabram, 2010)   های معتبر علمی پرداخته تا تصویری جامع مقاله منتخب از پایگاه ۲۴به بررسی
   ChatGPT دهد که استفاده ازهای هوش مصنوعی در آموزش عالی ارائه دهد. نتایج نشان میها و چالشاز فرصت

های تفکر انتقادی و خلاقانه، افزایش ر در عملکرد تحصیلی، ارتقای مهارتهای مشابه موجب بهبود معنادافناوری و
کردن آموزش رضایت و کاهش استرس دانشجویان شده است. همچنین، این ابزارها نقش مهمی در فراهم

ها بیانگر ظرفیت هوش مصنوعی یادگیری دارند. از سوی دیگر، پژوهش منابعشده و دسترسی برابر به سازیشخصی
تسهیل وظایف آموزشی و اداری استادان بوده و آن را به عاملی مؤثر در تحول ساختارهای سنتی آموزش بدل  در

ها، خطر وابستگی بیش های اخلاقی، حفظ حریم خصوصی دادههایی همچون نگرانیاند. با این حال، چالشکرده
های لازم در میان استادان، ا و مهارتهاز حد دانشجویان به فناوری، کاهش یادگیری مستقل و کمبود زیرساخت

دهد که روند. مرور مطالعات همچنین نشان میبرداری مؤثر از این فناوری به شمار میموانعی جدی در مسیر بهره
های مدیریتی، فرهنگی و انسانی کمتر مورد توجه یافته انجام شده و جنبهبیشتر تحقیقات در بستر کشورهای توسعه

سازی کاربردهای هوش تر و بومیبنابراین، نتایج این پژوهش بر ضرورت انجام مطالعات جامع قرار گرفته است.
گیری هوشمندانه و مسئولانه ها حاکی از آن است که بهرهطور کلی، یافتهکند. بهمصنوعی در آموزش عالی تأکید می

انشگاهی ایفا کند و مسیر تحول تواند نقش بسزایی در ارتقای کیفیت یادگیری و آموزش داز هوش مصنوعی می
 .های آموزشی مدرن را هموار سازدنظام
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 مقدمه

های متنوع، به یکی از محورهای اصلی تحول فناوری در جهان ها و فناوریدر بیش از شش دهه گذشته، هوش مصنوعی با توسعه نظریه
ه آموزش، ویژهای مختلفی از جمله پزشکی، صنعت، خدمات و به(. این فناوری در حوزهJiang et al., 2022تبدیل شده است )
در حوزه آموزش عالی،  .(Chen et al., 2024کند )ها ایفا میای در توسعه پایدار سازمانکنندهای یافته و نقش تعیینکاربردهای گسترده

یادگیری -عنوان ابزاری کلیدی در بهبود فرآیندهای یاددهیای وارد شده و بهطور فزایندههوش مصنوعی طی بیش از سه دهه گذشته به
های هوشمند باتهای یادگیری تطبیقی و چتهای هوش مصنوعی، از سیستم(. فناوریJantakun et al., 2021اخته شده است )شن

شده، امکان ارائه آموزش فردمحور، افزایش تعامل دانشجویان و سازیهای خبره و یادگیری شخصیگرفته تا سیستم ChatGPT مانند
ویژه ظهور هوش مصنوعی (. بهCrompton & Song, 2021 ؛Gómez Cano et al., 2023اند )تسهیل وظایف اداری را فراهم آورده

های تدریس و یادگیری ایجاد کرده است که به بازتعریف نقش معلمان و یادگیرندگان در ها را در روشمولد، موج جدیدی از نوآوری
ها گر، گسترش سریع هوش مصنوعی در آموزش، پرسشدیازسوی .(Polyportis & Pahos, 2024فضای آموزش منجر شده است )

های حساس دانشجویان، حفظ حریم خصوصی، های جدیدی را نیز به همراه داشته است. مسائل اخلاقی مرتبط با استفاده از دادهو چالش
مهمی هستند که مورد های مربوط به جایگزینی نیروی انسانی از جمله موضوعات های هوش مصنوعی و نگرانیوجود سوگیری در مدل

اند که برخی معلمان به دلیل پیچیدگی و عدم ها نشان داده(. همچنین، پژوهشDignum, 2021اند )توجه پژوهشگران قرار گرفته
عنوان هوش مصنوعی به .(Chiu et al., 2023شوند )ها دچار مشکل میبرداری مؤثر از آنهای هوش مصنوعی، در بهرهشفافیت فناوری

های مختلف از جمله آموزش عالی ایجاد کرده است. با رشد روزافزون ارزش محوری در دنیای امروز، تحول عمیقی در حوزه اییفناور
درصد تا سال  ۳۶.۸بینی نرخ رشد سالانه میلیارد دلار رسید و پیش ۱۵۰.۲به حدود  ۲۰۲۳بازار جهانی هوش مصنوعی که در سال 

۲۰۳۰ (Dou et al., 2023می ،)سابقه این فناوری پی برد. در همین راستا، مؤسسات آموزش عالی نیز درصدد ن به اهمیت و تأثیر بیتوا
با این حال، در  .اندیادگیری و ارتقای کیفیت آموزشی برآمده-های هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندهای یاددهیبرداری از قابلیتبهره

برداری کامل و مؤثر از این فناوری ها و موانعی مواجه است که مانع از بهرهعمل استفاده از هوش مصنوعی در آموزش عالی با چالش
 ها و های دانشجویان، سوگیریهای اخلاقی، حفظ حریم خصوصی دادهتوان به نگرانیها میاند. از جمله این چالششده

های مناسب اشاره کرد های هوش مصنوعی، کمبود آموزش تخصصی برای استادان و فقدان زیرساختدر مدلخطاهای احتمالی 
(Dignum, 2021 Kim et al., 2022;علاوه بر این، پژوهش .)دانش و تجربیات ، دهد که در بسیاری از کشورهاها نشان می 

 مند کمی در این زمینه انجام شده استاست و تحقیقات نظامکاربردی در زمینه هوش مصنوعی در آموزش عالی پراکنده و ناقص 
(Al-Zyoud, 2020). دهنده توجه فزاینده به توسعه ها و مؤسسات آموزشی در سراسر جهان، نشانهای گسترده دولتگذاریسرمایه

نیروی انسانی متخصص و ها، تربیت زیرساخت یها با هدف ارتقاگذاریهای هوش مصنوعی در آموزش است. این سرمایهفناوری
دهد که دانش و تجربه ها، تحقیقات نشان میبا وجود این پیشرفت .(Aithal & Aithal, 2024شود )کیفیت آموزش انجام می یارتقا

مند و جامع است. موانعی های نظامکارگیری هوش مصنوعی در آموزش عالی هنوز محدود و پراکنده است و نیازمند بررسیعملی به
هایی جدی های فرهنگی و مقاومت در برابر تغییر، همچنان چالشهای مناسب، نگرانیکمبود آموزش تخصصی، فقدان زیرساخت مانند

با توجه به اهمیت رو به رشد هوش مصنوعی در آموزش دانشگاهی و تأثیرات گسترده آن  .(Albasalah et al., 2022آیند )به شمار می
تواند مند و تلفیق دانش موجود در این حوزه ضروری است. این اقدام مییی آموزش، انجام مرورهای نظامبر بهبود کیفیت یادگیری و کارا

 & Aithalگذاران، مدیران آموزشی و پژوهشگران فراهم آورد )های علمی برای سیاستهای دانشی را شناسایی کرده و راهنماییشکاف

Aithal, 2024). هایی درباره تأثیرات فرهنگی کارگیری هوش مصنوعی، نگرانیایجاد عدم قطعیت در بهعلمی و عملی، علاوه بر  این خلأ
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گذاران آموزش عالی با چالشی مهم ها و سیاستو سازگاری فناوری با شرایط بومی این کشورها را نیز برانگیخته است. در نتیجه، دانشگاه
شمار هوش مصنوعی، این فناوری را به شکلی اخلاقی، مؤثر و منطبق با های بیگیری از ظرفیتاند که چگونه بتوانند ضمن بهرهمواجه

ها درباره هوش مصنوعی در آموزش عالی بیشتر بر ابعاد فنی دهد که پژوهشمرور مطالعات پیشین نشان می .نیازهای محلی به کار گیرند
جه قرار گرفته است. علاوه بر این، بخش عمده این تحقیقات های مدیریتی، فرهنگی و انسانی کمتر مورد توو فناورانه متمرکز بوده و جنبه

ها اند. همچنین، بیشتر پژوهشیافته انجام شده و شرایط بومی و نهادی کشورهای در حال توسعه را نادیده گرفتهدر بستر کشورهای توسعه
های اثرگذار همچون ضوع نگریسته و دیدگاه سایر گروهدهندگان فناوری( به مونفعان )مانند مدیران یا توسعهاز منظر یک گروه محدود از ذی

کارگیری هوش مصنوعی های ناشی از بهاستادان و دانشجویان کمتر بازتاب یافته است. از سوی دیگر، اغلب مطالعات تنها به فرصت
شود. ری ضروری است، کمتر دیده میتر پیامدهای این فناوبینانهها، که برای فهم واقعها و چالشزمان فرصتاند و بررسی همپرداخته

های هوش مصنوعی در آموزش عالی ها و چالشزمان فرصتتر، به تحلیل همبنابراین، تحقیق حاضر درصدد است تا با نگاهی جامع
 .بپردازد

ی شناسایی مند برابا توجه به روند سریع توسعه و اهمیت فزاینده هوش مصنوعی در آموزش، ضرورت انجام مطالعات مروری نظام
های علمی و شود. این پژوهش در تلاش است تا با تلفیق دادهها و ارائه راهکارهای کاربردی بیش از پیش احساس میها، چالشفرصت

برداری بهتر و مسئولانه از هوش مصنوعی گویی به این مسئله مهم کمک کند و چارچوبی روشن برای بهرهشواهد تجربی موجود، به پاسخ
و با توجه  های هوش مصنوعی در آموزش عالی ها و چالشهدف این پژوهش، ارائه تصویری جامع از فرصت .عالی ارائه دهددر آموزش 

گاهی و دانش درباره این فناوری نوین، مسیرهای توسعه و بهرهبه ابعاد مختلف  های برداری بهینه از آن در محیطاست تا ضمن افزایش آ
 .دانشگاهی را روشن سازد

 شناسی پژوهشروش

آوری، مند روشی منظم و هدفمند برای جمعمند انجام شده است. مرور نظاممطالعه حاضر از نوع پژوهش توصیفی و به روش مرور نظام
منظور کاهش پراکندگی دانش و ارائه تصویری جامع ارزیابی و تلفیق تمامی شواهد و مطالعات مرتبط با یک موضوع مشخص است که به

های استاندارد تدوین شده توسط این روش با پیروی از چارچوب .(Kitchenham, 2004)رودها به کار میپژوهشاز وضعیت 
 کند. متخصصین و سردبیران مجلات علمی، کیفیت و اعتبار نتایج را تضمین می

احی و اجرای مرور برای طر (Okoli & Schabram, 2010)در پژوهش حاضر، از چارچوب ارائه شده توسط اوکولی و شابرام 
 :باشدمند استفاده شده است که شامل مراحل زیر مینظام

 الات تحقیقؤ س یینتع

کند. بر اساس این سؤالات، گام نخست پژوهش، تعیین سؤالات تحقیق بود که هدف مرور ادبیات و دامنه مطالعات را مشخص می
سوالات اصلی این تحقیق به شرح .صورت هدفمند و دقیق انجام شودهای جستجو و تحلیل تدوین گردید تا فرآیند مطالعه به پروتکل

 زیر است:
 عالی شامل چه مواردی است؟ آموزش در مصنوعی های کاربرد هوشفرصت
 عالی شامل چه مواردی است؟ آموزش های کاربرد هوش مصنوعی درچالش
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 جستجوی منابع علمی 

های داده معتبر مند در پایگاههوش مصنوعی در آموزش عالی، جستجویی نظامهای ها و چالشبرای گردآوری ادبیات مرتبط با فرصت
های منتشرشده در حوزه کاربرد هوش مصنوعی جام شد. میدان مطالعه، پژوهشان Web of Scienceو  Scopus المللی از جمله بین
بود تا جدیدترین مطالعات مرتبط  2025تا  2023های در آموزش عالی بود. بازه زمانی جستجو شامل سال ChatGPT ویژهو به

ها، نامهالمللی وارد مرور شدند و منابعی مانند پایانپژوهشی منتشرشده در مجلات معتبر بین–شناسایی شوند. تنها مقالات علمی
جوی تکمیلی همچنین برای اطمینان از جامعیت جستجو، جست .شده کنار گذاشته شدندهای غیر داوریها، فصول کتاب و گزارشکتاب

های معتبر، واژگان جستجو و الزمات سرچ مشخص شد. جستجو در پایگاه پس از شناسایی پایگاهانجام گرفت.  Google Scholarدر 
 های خارجی براساس الگوی سرچ واژگانی زیر انجام شد:

 "Artificial Intelligence" OR "AI" / "Higher Education" OR "University"/ "Learning" OR "Teaching" 

OR "Education" 

 غربالگری و انتخاب مقالات

شود که در این در واقع در این مرحله مقالات اولیه جستجو شده وارد فرایند وارسی و فیلترینگ می گام سوم فرایند انتخاب مقالات است.
مقاله مرتبط  ۱۸۶اسایی شد که پس از بررسی عنوان هر یک، سند شن ۵۴۲در مرحله نخست، تعداد رابطه از فلوچارت پریزما استفاده شد.

با موضوع پژوهش انتخاب گردید. سپس عناوین و چکیده مقالات توسط پژوهشگران بر اساس معیارهای ورود و خروج از پیش 
اط مستقیم موضوع مقاله با ( عدم ارتب۲بودن زبان مقاله، )نانگلیسی  (۱شده مورد ارزیابی قرار گرفتند. معیارهای حذف شامل: )تعریف
 26( تکراری بودن مقالات بود. در نهایت، تعداد مقالات انتخاب شده به ۳و ) های هوش مصنوعی در آموزش عالیها و چالشفرصت

 مورد کاهش یافت. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 سی شدهبرر  مقالات فلوچارت. 1شکل       

:مقالات شناسایی شده اولیه  

542 

بررسی عنوان و چکیده 

186مقالات:   

بررسی متن کامل مقالات 

 47جهت تشخیص شایستگی:

مقالات باقی مانده پس از 

500حذف موارد مشابه:  

مقالات نهایی جهت بررسی 

26ترکیب:   

مقالات حذف 

137: شده  

مقالات حذف 

  314:شده
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 و پایایی رواییسنجش 

پرسش در چهار حوزه  ۲۵استفاده شد که شامل  (Glenn etal.,  2006) همکارانو  لیست گلینچک برای ارزیابی روایی مطالعه، از
کند. ای را ارزیابی میها، طرح پژوهش و نتایج است. این ابزار، کیفیت و صحت مطالعات کتابخانهآوری دادهجامعه آماری، جمع

محاسبه گردید که میزان توافق بین کدگذارها را مورد سنجش  SPSS افزاردر نرم همچنین، برای سنجش پایایی، شاخص کاپای کوهن
دهنده نشان (Landis & Koch, 1977) به دست آمد که بر اساس رهنمودهای لندیس و کوخ ۰.۶۹۸دهد. مقدار کاپا برابر با قرار می

 .توافق قابل قبول و بالا در کدگذاری است

 هااستخراج و تحلیل داده

دهی و در آموزش عالی سازمان مصنوعی هوش هایچالش و هافرصتشده از مقالات منتخب بر اساس محورهای های استخراج داده
 تحلیل شدند.

 هایافته
در  پرداخته شود.در حوزه آموزش دانشگاهی  هاها و فرصتبررسی چالش به ای ارائه گردید تا به طور دقیقنتایج به شکل جدول خلاصه

در آموزش  (ChatGPTهای هوش مصنوعی )ها و فرصتچالشهای انجام شده در زمینه های پژوهشترین یافتهای از مهمادامه، خلاصه
ها را دهد که نقش این فناوریدانشگاهی ارائه شده است. این جدول، نمای کلی و تحلیلی از نتایج کلیدی مطالعات مختلف را نشان می

 .کشدهای دانشجویان به تصویر میموزش و تقویت مهارتدر بهبود فرآیندهای یادگیری، ارتقای کیفیت آ

 . خلاصه تحقیقات1جدول 

 نتیجه کلیدی سال نویسنده/نویسندگان

Kayalı et al. 2023 
 که کردند گزارش آموزشی فرآیندهای در ChatGPT کارگیریبه از بخشرضایت و مثبت بسیار ایتجربه دانشجویان

 .است یادگیری تسهیل در فناوری این بالای قابلیت دهندهنشان

Yilmaz & Yilmaz 2023 
 تحصیلی عملکرد ارتقای و یادگیری فرایند کیفیت بهبود موجب معناداری طوربه ChatGPT اگرچه به کارگیری

ای سنگین بر کیفیت آموزش وارد تواند ضربهاین فناوری درست مدیریت نشود، می شود در صورتی کهمی دانشجویان
 .کند

Habibi et al. 2023 
نشان که شد مشاهده دانشجویان یادگیری اثربخشی افزایش و ChatGPT از استفاده میان داریمعنی و مثبت ارتباط

 .است یادگیرندگان ذهنی درگیری و انگیزش ارتقای برای ابزار این پتانسیل دهنده

Chiu 2024 
 به تواندمی که دارند را آموزشی هایفعالیت تراثربخش و ترسریع اجرای قابلیت  مولد مصنوعی هوش هایاپلیکیشن

 .کند کمک استادان و دانشجویان کاری بار کاهش و یادگیری فرایند تسریع

Niloy et al. 2024 
 این است؛ همراه یادگیری فرآیند در توجه قابل بهبود با ChatGPT از استفاده برای دانشجویان قوی انگیزه و نیت

 .است هوشمند هایفناوری از مؤثر برداریبهره کلید انگیزش، و پذیرش که دهدمی نشان

Kumar et al. 2024 
ChatGPT اخلاق حفظ به بلکه کرده متحول را تدریس روشهای تنها نه آموزشی، هایشیوه در نوآوری عامل عنوان به 

 .میکند برجسته را مدرن آموزش در آن اهمیت که است کرده کمک نیز علمی تمامیت و

Bouker 2024 
 یادگیری تجربه از آنها رضایت افزایش به منجر مستقیم طور به ChatGPT به نسبت دانشجویان سودمندی احساس

 .میکند تأیید دیجیتال آموزشی ابزارهای موفقیت در را کاربر ادراک اهمیت امر این شد؛

Habib et al. 2024 
 و دارد نقش است، خلاقانه فرایندهای حیاتی بخش که واگرا، تفکر تقویت در توجهی قابل طور به مصنوعی هوش

 .دهد ارتقا چشمگیری طور به را آموزشی نوآوری تواندمی ترتیب بدین

Remoto 2024 
 بالقوه های ظرفیت دهنده نشان که داد ارائه ایامیدوارکننده و مثبت نتایج آموزشی فرایندهای در ChatGPT از استفاده

 .است مختلف سطوح در آموزش کیفیت بهبود برای فناوری این

Grájeda et al. 2024 
 بیانگر که اندداشته آموزشی فرآیندهای اثربخشی و کیفیت ارتقای بر توجهی قابل تأثیر مصنوعی هوش ابزارهای

 است پرورش و آموزش هاینظام ارتقای در فناوری کلیدی نقش
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 نتیجه کلیدی سال نویسنده/نویسندگان

Michel-Villarreal et al. 2023 
ChatGPT جدیدی مسیر و داده تغییر را آموزشی سنتی ساختارهای است توانسته تحول آفرین، فناوری یک عنوان به 

 .کند باز منعطف و مدرن آموزش برای

Singh et al. 2023 
 استفاده که شده داده هشدار اما دارد، ایگسترده و مثبت پیامدهای ChatGPT از درست و هوشمندانه استفاده

 .شود منجر آموزش کیفیت به جدی آسیب به است ممکن نادرست

Kiryakova & Angelova 2023 
ChatGPT افزایش و آموزشی تعاملات تسهیل برای مؤثر ابزاری یادگیری، فرایندهای از پشتیبانی در بالا پتانسیل با 

 .رودمی شمار به دانشجویان مشارکت

Hasanein & Sobaih 2023 
ChatGPT در بهینه برداریبهره امکان معلمان هم و دانشجویان برای هم تنظیم، قابل و منعطف منبعی عنوان به 

 .کندمی فراهم را آموزشی فرایندهای

Xu et al. 2023 
ChatGPT یادگیری بهبود به و آوردمی فراهم را شده سازیشخصی یادگیری امکان ،ی نوهاروش تنظیم و تطبیق در 

 .کندمی کمک فردی نیازهای با متناسب

Kelly et al. 2023 

 نظام که اندآورده وجود به یادگیری و آموزش هایشیوه در چشمگیری تحولات مولد مصنوعی هوش ابزارهای

تواند پیامدهایی ناصحیح از این فناوری می اما بهره گیری .است کرده ترآماده نوین هایفناوری پذیرش برای را آموزشی
 .جدی بر کیفیت آموزش داشته باشد

Valova et al. 2024 
 هاینظام بهبود به توانندمی نوین هایفناوری که دهدمی نشان آموزش در مصنوعی هوش هایفناوری موفق ادغام

 .کنند مؤثری کمک یادگیری

Hmoud et al. 2024 
 داشته یادگیری بهرهوری افزایش و آموزشی فرآیندهای کیفیت ارتقای بر مثبتی و توجه قابل تأثیر ChatGPT اجرای

 .است

Bower et al. 2024 
 در عدالت و دقت افزایش به و کرده متحول را ارزیابی و آموزش هایشیوه چشمگیری طور به مولد مصنوعی هوش

 .کندمی کمک ارزیابی
Chan & Lee 2023 فناوری بهینه ترکیب ChatGPT است داده افزایش توجهی قابل شکل به را یادگیری اثربخشی تدریس، هایروش با. 

Wang  et al. 2023 
 و عملی تاثیر از اینشانه که است شده دانشجویان آموزشی عملکرد در معنادار بهبود موجب ChatGPT از استفاده

 .است آموزش در فناوری کاربردی

Essel et al. 2024 
ChatGPT توسعه به و داده بهبود مؤثری شکل به را دانشجویان خلاقانه و بازتابی انتقادی، تفکر هایمهارت 

 .است کرده کمک شناختی توانمندیهای

Duong,  Vu,  & Ngo 2023 
 بر آن مثبت تأثیر و فناوری پذیرش دهندهنشان که یافته افزایش ChatGPT از دانشجویان واقعی و مداوم استفاده

 .است یادگیری روند

Bin-Nashwan et al. 2023 
 در روانی سلامت بهبود به و شده دانشجویان استرس کاهش و نفس عزت افزایش به منجر ChatGPT از استفاده

 .است کرده کمک یادگیری محیط

Abdurohman 2024 
هایی مثل کند، اما چالشفراهم میهای یادگیری شخصی و ارزیابی خودکار را در آموزش عالی هوش مصنوعی فرصت

 .اخلاق، حریم خصوصی و شکاف دیجیتال نیز دارد

Du et al. 2025 
های تدریس و در آموزش، خطر کاهش تفکر مستقل دانشجویان و نیاز به بازنگری روش AI چالش اصلی استفاده از

 .های تفکر سطح بالا استارزیابی برای حفظ مهارت

های هوش مصنوعی در آموزش، و دیگر فناوری ChatGPT کارگیریهای مرتبط با بههای پژوهشبندی یافتهدستهبرای تحلیل و 
سازی پیامدهای بندی به منظور شفافشده است. این دستهفراگیر و مضامین سازمان دهنده نتایج مطالعات موجود بر اساس مضامین 

ها بر اخلاق و کیفیت آموزش ارائه شده است. جزئیات کامل این همچنین تأثیر آنهای هوشمند و آموزشی، انگیزشی و تحولی فناوری
 .ارائه شده است 2شده، سال انتشار و مراجع مربوطه، در جدولبندی، شامل مطالعات انجامدسته
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 ها: طبقه بندی شاخص2جدول شماره
مضمون 

 فراگیر
 ارجاعات نتیجه کلیدی از مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده

کیفیت و اثربخشی یادگیری
 بهبود عملکرد تحصیلی 

 یو ارتقا یادگیری یفیتموجب بهبود ک ChatGPTاستفاده از 
 یشآموزش افزا یشد و اثربخش یاندانشجو یلیعملکرد تحص

 .یافت

Kayalı et al.,  2023; Yilmaz & 

Yilmaz,  2023; Habibi et al.,  

2023; Wang et al.,  2023; 
Hmoud et al.,  2024 

 تسهیل فرآیند آموزشی
فرآیندهای یادگیری را  ChatGPT ابزارهای هوش مصنوعی و

تر و کارآمدتر کرده و بار کاری دانشجویان و استادان را سریع
 .دهندکاهش می

Chiu,  2024; Grájeda et al.,  
2024; Kelly,  Sullivan,  & 

Strampel,  2023 

 سازی شدهتطبیق شخصی
ChatGPT شده و متناسب با سازیامکان یادگیری شخصی

 .کندنیازهای فردی را فراهم می
Xu et al.,  2023; Valova,  

Mladenova,  & Kavev,  2024 

ش و تعامل داشجویان
انگیز

 

 پذیرش و انگیزه
استفاده  ChatGPT دانشجویان با انگیزه و تمایل بالا از

برداری مؤثر از فناوری بهرهکنند که موجب بهبود یادگیری و می
 .شودمی

Niloy et al.,  2024; Duong,  Vu,  

Abdurohman,  Ngo,  2023;& 
2024 

 شارکت و تعاملم
ChatGPT  تعاملات آموزشی و مشارکت دانشجویان را افزایش

 .دهد و ابزار مؤثری برای تسهیل ارتباطات یادگیری استمی
 Kiryakova & Angelova,  2023;

Abdurohman, 2024 

مهارت های شناختی و 
خلاقانه

 

 تفکر انتقادی و خلاق
ChatGPT های تفکر انتقادی، بازتابی و خلاقانه مهارت

 .دهددانشجویان را تقویت کرده و نوآوری آموزشی را ارتقا می
Habib et al.,  2024; Essel et al.,  

 Du Abdurohman, 2024; ;2024

et al., 2025 

 ار شناختیکاهش ب
تر تر و اثربخشابزارهای هوش مصنوعی موجب اجرای سریع

های آموزشی شده و بار شناختی دانشجویان را کاهش فعالیت
 .دهندمی

Abdurohman,  Chiu,  2024;
et al., 2025 Du ;2024 

رضایت و اثرات روانی
 ضایت دانشجویانر  

موجب افزایش رضایت از  ChatGPT احساس سودمندی
 .یادگیری شدتجربه 

Bouker,  2024 

 سلامت روان و استرس
باعث افزایش عزت نفس و کاهش  ChatGPT استفاده از

 .استرس دانشجویان شد
Bin-Nashwan et al.,  2023 

 پذیری استفادهانعطاف
ChatGPT پذیر و قابل تنظیم است که منبعی انعطاف

 .کندفراهم میبرداری بهینه برای دانشجویان و معلمان را بهره
Hasanein & Sobaih,  2023 

نوآوری و تحول آموزشی
 های تدریستحول شیوه 

ChatGPT های تدریس را متحول کرده و ساختارهای روش
 .سنتی آموزشی را تغییر داده است

Kumar et al.,  2024; Michel-

Villarreal et al.,  2023 

 رعایت اخلاق و تمامیت علمی

 
ChatGPT  کنار نوآوری آموزشی، به حفظ اخلاق و تمامیت در

 .کندعلمی نیز کمک می
Kumar et al.,  2024; Singh et al.,  

 Du Abdurohman, 2024; ;2023

et al., 2025 

 بهبود ارزیابی و عدالت
های آموزش و ارزیابی را متحول هوش مصنوعی مولد، شیوه

 .دهدکرده و دقت و عدالت در ارزیابی را افزایش می
Bower et al.,  2024 

ش ها و محدودیت ها
چال

 

ی، وابستگی به فناور و استفاده نادرست 
وابستگی بیش از حد دانشجویان به 

استفاده نادرست یا غیراخلاقی از ، فناوری
های شناختی تضعیف مهارت ،ابزارها

های نیاز به بازنگری روش، پیشرفته
دسترسی ،تدریس و ارزیابی برای استادان

احتمال ایجاد ، ابرابر به ابزارها و اینترنتن
 شناختی یا استرسفشار روان

 

تواند به کاهش کیفیت می ChatGPT استفاده نادرست از
شود و وابستگی بیش از حد به ابزارهای هوش  منجر آموزش

های مستقل یادگیری را کاهش مصنوعی ممکن است مهارت
 .دهد

Singh et al.,  2023; 
Kelly,  Sullivan,  & Strampel, 

2023; 
 Yilmaz & Yilmaz, 2023;

et al.,  Du Abdurohman, 2024;

2025 
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های هوش و سایر فناوری ChatGPT کارگیریحاصل فرایند تحلیل مضمون از مطالعات موجود در حوزه به ۲جدول شماره 
ها مرور و مضامین تکرارشونده شناسایی شدند. در گام شده در پژوهشهای گزارشمصنوعی در آموزش است. در این تحلیل، ابتدا یافته

صورت کدهای باز استخراج گردید )مانند بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش انگیزه یا کاهش استرس(. سپس، در نخست، این مفاهیم به
تسهیل »و « بهبود عملکرد تحصیلی»تجمیع شدند )مانند  مضامین سازمان دهندهمرحله کدگذاری محوری، مفاهیم مشابه در قالب 

در  سازمان دهنده هایقرار گرفتند(. در نهایت، مجموعه این شاخص« کیفیت و اثربخشی یادگیری»ذیل مضمون فراگیر « فرآیند آموزشی
دهی شدند که شامل کیفیت و اثربخشی یادگیری، انگیزش و تعامل دانشجویان، ن کلان سازمانیا مضامی مضامین فراگیرقالب 

ها های شناختی و خلاقانه، رضایت و اثرات روانی، نوآوری و تحول آموزشی، رعایت اخلاق و تمامیت علمی، و در نهایت چالشمهارت
 .ها استو محدودیت

ها و پیامدهای آموزشی هوش مصنوعی، ارتباط میان ترسیم تصویری جامع از فرصتدهد تا ضمن این فرایند کدگذاری امکان می
مطالعات مختلف نیز در قالبی منسجم و تحلیلی روشن شود. در فرایند تحلیل مضمون، کدهای باز واحدهای کوچک اطلاعاتی هستند 

هر پژوهش هستند. برای مثال، گزارش « و قابل مشاهده یینتایج جز»شوند و به بیان ساده، همان های مطالعات استخراج میکه از یافته
 .شودیک کد باز محسوب می« موجب کاهش استرس دانشجویان شد ChatGPT استفاده از»یک مطالعه مبنی بر 

شوند تا مفاهیم بندی می( دستهمضمون های سازمان دهندهدر مرحله بعد، کدهای باز مشابه یا مرتبط در قالب کدهای محوری )
عنوان نمونه، تری شکل بگیرد. بهشود تعداد کدها کاهش یابد و ساختار منطقییک به هم در یک گروه قرار گیرند. این مرحله باعث مینزد

رضایت و اثرات »در قالب مضمون سازمان دهنده « بهبود عزت نفس»و « افزایش رضایت»، «کاهش استرس»کدهای باز مرتبط با 
 .شوندتجمیع می« روانی

شوند. این مضامین دهی میسازمان مضامین فراگیرپیوند، در قالب مضامین کلان یا ایت، کدهای محوری مرتبط و همدر نه
دهند. های هوش مصنوعی در آموزش را به شکل جامع نشان میتری هستند که پیامدها و اثرات فناوریتر و کلینمایانگر ابعاد وسیع

همگی زیر « شدهسازییادگیری شخصی»و « تسهیل فرایند آموزشی»، «بهبود عملکرد تحصیلی» مضمون سازمان دهندهعنوان مثال، به
 .کنندرا ارائه می ChatGPT گیرند و تصویر کلی از اثرات آموزشیقرار می« کیفیت و اثربخشی یادگیری»چتر مضمون فراگیر 

دهد که ه مضامین کلان، به پژوهشگر این امکان را میبه این ترتیب، فرایند تحلیل مضمون از کد باز به کد محوری و نهایتاً ب
بندی کند و همزمان، روابط و پیامدهای های پراکنده و متنوع مطالعات مختلف را در قالب یک چارچوب منسجم و تحلیلی جمعداده

 .مهم را در سطحی کلان بررسی نماید

طور های هوش مصنوعی در آموزش، بهو فناوری ChatGPT کارگیری، به۲شده در جدول شماره بر اساس مرور مطالعات ارائه
 ,Kayalı et al.,  2023; Yilmaz & Yilmaz) کلی با بهبود کیفیت یادگیری و ارتقای عملکرد تحصیلی دانشجویان همراه بوده است

2023; Habibi et al., 2023.) شده و سازیگیری شخصیها فرآیندهای آموزشی را تسهیل کرده و امکان یادهمچنین، این فناوری
دهد که استفاده دیگر، شواهد نشان میازسوی(. Xu et al., 2023; Valova et al.,  2024)اندمتناسب با نیازهای فردی را فراهم آورده

ی ای برای تعاملات یادگیرهای تازههای آموزشی شده و فرصتموجب افزایش انگیزه و مشارکت دانشجویان در فعالیت ChatGPT از
 (Niloy et al., 2024; Kiryakova & Angelova, 2023).ستایجاد کرده ا

 های شناختی، خلاق و تفکر انتقادی تواند به توسعه مهارتمی ChatGPT ها حاکی از آن است کهافزون بر این، یافته
 های آموزشی را کارآمدتر و با کاهش بار شناختی، اجرای فعالیت (Habib et al.,  2024; Essel et al., 2024) کمک کند

 نفس و کاهش استرس، افزایش عزت(Bouker, 2024)ی بهبود رضایت دانشجویان از تجربه یادگیر .(Chiu, 2024) زدسا
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 (Bin-Nashwan et al., 2023)گیری آموزشیدر بهره پذیریانعطاف و(Hasanein & Sobaih, 2023)   نتایج  دیگراز
 اندهای تدریس و تحول در ساختار سنتی آموزش اشاره کردهاند. همچنین، مطالعات اخیر به نوآوری در شیوهشدهگزارش

 .(Kumar et al., 2024; Michel-Villarreal et al., 2023) 

ای قابل توجهی نیز وجود دارد. از هها و محدودیتدهد که در کنار این مزایا، چالشمند مطالعات نشان میبا این حال، مرور نظام
های یادگیری مستقل، استفاده نادرست یا توان به وابستگی بیش از حد دانشجویان به فناوری و کاهش مهارتها میجمله این چالش

یس و های تدرهای شناختی پیشرفته و تفکر انتقادی، نیاز به بازنگری روشغیراخلاقی از ابزارهای هوش مصنوعی، تضعیف مهارت
  ,Singh et al.,  2023; Kelly,  Sullivan,  & Strampel)ارزیابی برای استادان و دسترسی نابرابر به ابزارها و اینترنت اشاره کرد

2023; Yilmaz & Yilmaz,  2023; Abdurohman,  2024; Du et al., 2025 .)دهند که ادغام هوش ها نشان میاین یافته
گذاری دقیق، ارتقای سواد دیجیتال و تدوین راهنماهای های رشد و نوآوری، مستلزم سیاستر کنار فرصتمصنوعی در آموزش عالی، د

 .ها استاخلاقی برای استفاده مسئولانه از این فناوری

ها بر نقش هوش مصنوعی ای که برخی پژوهشگونهدر عین حال، توجه به ابعاد اخلاقی و تمامیت علمی همچنان ضرورت دارد؛ به
با وجود این، برخی  (.Kumar et al.,  2024; Bower et al., 2024) اندهای آموزشی تأکید کردهارزیابی ارتقایدر حفظ عدالت و 
تواند بر کیفیت آموزش و کنند که میهای بالقوه همچون استفاده نادرست و وابستگی بیش از حد به فناوری اشاره میمطالعات به چالش
 (.Singh et al., 2023; Kelly et al., 2023) ر منفی داشته باشداستقلال یادگیری اث

 گیری بحث و نتیجه

های هوش مصنوعی مشابه، تأثیرات گسترده و متنوعی بر و فناوری ChatGPT گیری ازدهند که بهرههای پژوهش حاضر نشان مییافته
توانند عملکرد تحصیلی متعدد حاکی از آن است که این ابزارها مییادگیری در آموزش عالی دارد. شواهد پژوهشی –فرآیندهای یاددهی

شده و انطباقی را فراهم کنند. همچنین، سازیها را افزایش دهند و امکان آموزش شخصیدانشجویان را بهبود بخشند، انگیزه و رضایت آن
یابد که فرصت و بار کاری استادان کاهش می شودهای مختلف دانشجویان تسهیل میدسترسی به منابع آموزشی باکیفیت برای گروه

شناختی مثبت از جمله کاهش استرس آورد. علاوه بر این، تأثیرات روانهای پژوهشی و تعاملی فراهم میبیشتری برای تمرکز بر فعالیت
 .کندیری را برجسته میها در بهبود تجربه یادگنفس دانشجویان مشاهده شده است که اهمیت نقش این فناوریو افزایش اعتماد به

های ، ارتقای عملکرد تحصیلی و یادگیری فعال دانشجویان است. پژوهشChatGPTترین پیامدهای استفاده ازیکی از مهم
کنند و تعامل های یادگیری بهتری کسب میکنند، نمرات بالاتر و مهارتدهند که دانشجویانی که با این ابزارها کار میتجربی نشان می

نه تنها یک ابزار کمکی ساده، بلکه یک مکمل آموزشی  ChatGPT کنند کهها تأکید مییابد. این یافتهبا محتوای آموزشی افزایش میها آن
تر سازد. تعامل فعال دانشجویان با محتوای آموزشی و افزایش مشارکت تر و اثربخشیادگیری را غنی–تواند فرایندهای یاددهیاست که می

 .رودهای آنلاین نیز از پیامدهای مثبت این فناوری به شمار مییتدر کلاس و فعال

اند که تجربه کار ها نشان دادهشود. پژوهشموجب افزایش انگیزه و رضایت دانشجویان می ChatGPT افزون بر این، استفاده از
تواند یادگیری کند. افزایش انگیزه میرا تقویت میها برای یادگیری مداوم کند و انگیزه آنبخش ایجاد میبا این ابزار حس مثبت و رضایت

ها را بهبود بخشد و در نهایت کیفیت آموزش را ارتقا دهد. قابلیت ارائه بازخورد فوری و اصلاح مشارکتی، تعامل گروهی و تبادل ایده
های نگارشی و ت و موجب بهبود مهارتگیرند، ارزشمند اسالمللی یا کسانی که زبان دوم یاد میخطاها، به ویژه برای دانشجویان بین

 .شودها میزبانی آن
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شده و انطباقی است. این ابزارها قادرند محتوا و سازیها، امکان آموزش شخصیگیری از این فناورییکی دیگر از ابعاد مهم بهره
شود تعامل ین رویکردی باعث میها را با توجه به سطح دانش، سبک یادگیری و نیازهای فردی دانشجویان تنظیم کنند. چنتمرین

 پذیری و قابلیت تنظیم منابع آموزشی توسطهای یادگیری کاهش پیدا کند. انعطافدانشجویان با محتوای آموزشی افزایش یابد و شکاف

ChatGPT  یت بالاتر شود دانشجویان بتوانند مسیر یادگیری خود را بهتر مدیریت کرده و اهداف تحصیلی خود را با کیفنیز باعث می
 .های آموزشی با جمعیت متنوع و نیازهای متفاوت، ارزشمند و اثرگذار استها، به ویژه در محیطدنبال کنند. این قابلیت

ها، خطر استفاده ترین نگرانیهایی نیز همراه است. یکی از مهمها و محدودیتبا چالش ChatGPT گیری ازبا این حال، بهره
اند که دانشجویانی که به جای تفکر انتقادی و یادگیری ها نشان دادهحد دانشجویان به فناوری است. پژوهش نادرست و وابستگی بیش از

های حل مسئله، خلاقیت و یادگیری مستقل خود را تضعیف کنند. این کنند، ممکن است تواناییهای آماده تکیه میعمیق صرفاً به پاسخ
ها و های شناختی پیشرفته منجر شود. همچنین، نبود چارچوبندمدت و تضعیف مهارتتواند به کاهش کیفیت یادگیری بلامر می

های اخلاقی و آموزشی را افزایش دهد. برای مثال، عدم تواند ریسکهای آموزشی مشخص در استفاده از هوش مصنوعی میسیاست
ضباطی آموزشی، تقلب یا تضعیف استقلال یادگیری انگیری از ابزارهای هوشمند ممکن است موجب بیتوجه به اصول اخلاقی در بهره

 .شود

های مرتبط با ها و راهبردهای آموزشی متوازن و سنجیده ضروری است. ارائه آموزشها، طراحی سیاستبا توجه به این محدودیت
از وابستگی بیش از حد  های روشن برای جلوگیریاستفاده مؤثر و اخلاقی از هوش مصنوعی به دانشجویان و استادان، تدوین چارچوب

های آینده باید پیامدهای برداری مسئولانه از این ابزارها دارد. همچنین، پژوهشبه فناوری و ارتقای سواد دیجیتال، نقش مهمی در بهره
هند تا های آموزشی را مورد بررسی قرار دکارگیری آن در محیطهای بهینه به، اثرات اخلاقی و روشChatGPTبلندمدت استفاده از

 .ها فراهم شودبرداری از این فناوریچارچوبی پایدار و مسئولانه برای بهره

های شناختی پیشرفته و خلاقیت دانشجویان تواند مهارتمی ChatGPT دهند که استفاده متوازن ازها نشان میعلاوه بر این، یافته
اوری باعث تقویت تفکر انتقادی، توانایی تحلیل مسائل پیچیده و خلق گیری از این فناند که بهرهها گزارش کردهرا تقویت کند. پژوهش

تواند فراتر از یک ابزار کمکی ساده عمل کند و به عنوان یک شریک هوشمند در می  ChatGPTشود. از این منظر،های نوآورانه میایده
 .ان فراهم کندهای شناختی و تحلیلی را برای دانشجویهای توسعه مهارتفرایند یادگیری، فرصت

قادر است   ChatGPT.شودپذیری و دسترسی گسترده به منابع آموزشی نیز از دیگر مزایای مهم این فناوری محسوب میانعطاف
های مختلف یادگیری سازگار کند و منابع منعطف و قابل تنظیمی را برای دانشجویان و استادان فراهم محتوای آموزشی را با نیازها و سبک

شود. همچنین، های فردی در فرایند یادگیری مین ویژگی باعث افزایش اثربخشی آموزش، ارتقای تجربه یادگیری و کاهش چالشآورد. ای
های مختلف های یادگیری میان گروهتواند به تحقق عدالت آموزشی کمک کرده و شکافدسترسی آسان به اطلاعات و منابع با کیفیت می

 .دانشجویان را کاهش دهد

گاهانه و فناوری ChatGPT توان گفت کهبندی، میمعدر ج های مشابه، در صورتی که در بسترهای مناسب و با رویکرد متوازن و آ
توانند عملکرد تحصیلی، انگیزه، رضایت ها میکار گرفته شوند، توانایی ایجاد تحولی بنیادین در آموزش عالی را دارند. این فناوریبه

ناختی و خلاقانه، و تعامل گروهی را ارتقا دهند و در عین حال بار کاری استادان را کاهش دهند. با این حال، های شدانشجویان، مهارت
های کاربردی ها و چارچوبها، آموزش اصول اخلاقی و توسعه سیاستها مستلزم توجه به محدودیتبرداری مسئولانه از این فناوریبهره

تر پیامدهای های آتی باید به بررسی دقیقری مستقل و خلاقیت دانشجویان به حداقل برسد. پژوهشاست تا اثرات منفی احتمالی بر یادگی
برداری از هوش مصنوعی در آموزش عالی بپردازند تا چارچوبی پایدار و مسئولانه های بهینه بهرههای اخلاقی و روشبلندمدت، چالش
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های مشابه ضمن ایجاد و فناوری ChatGPT دهد کهلی، نتایج مطالعات نشان میطور کبه .ها فراهم شودبرای استفاده از این فناوری
گاهانه و سیاستفرصت گذاری دقیق برای کاهش مخاطرات و های ارزشمند برای ارتقای یادگیری و تحول آموزشی، نیازمند مدیریت آ

 .های آموزشی هستنداستفاده بهینه در محیط
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