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Article Info ABSTRACT 
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The aim of this article is to examine the philosophical implications of using 

artificial intelligence in education and learning. In this study, the research 

method is descriptive-analytical and the data collection tool is in the form of 

taking notes from books, articles and other scientific documents. The research 

findings show that the use of artificial intelligence in education brings with it 

extensive philosophical issues and implications; because the use of artificial 

intelligence in education by teachers and students is not only a technical 

challenge, but also a deep and fundamental philosophical question. This issue 

includes various epistemological and anthropological aspects, including: the 

definition and nature of knowledge and learning in humans and artificial 

intelligence systems, the methods of representing knowledge and processing 

information by these two, the concept of the authenticity of knowledge and 

cognition, the sources of knowledge and cognition in humans and artificial 

intelligence, the fundamental differences in cognitive processes between them 

and the changing roles of teachers and learners in the learning process. 

Philosophical challenges surrounding the authenticity of knowledge generated 

by AI depend heavily on our definition of knowledge and authenticity, and this 

has led to different perspectives. In addition, fundamental and significant 

differences in the way humans and AI learn change the role of students to active 

participants and the role of teachers to designers of learning experiences. 

Therefore, examining these complex philosophical issues and debates is 

essential for the successful design and implementation of AI-based educational 

systems so that we can benefit from the positive effects of this technology in 

improving the quality of teaching and learning. 
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Introduction 

Researchers have been trying for years to understand the origins of human intelligence and consciousness 

and to build machines that can reproduce these capabilities. The serious beginning of studies in the area of 

artificial intelligence (AI) dates back to the post-World War II era, but the historical turning point was the 

Dartmouth Conference in 1956, when John McCarthy and Marvin Minsky first used the term "artificial 

intelligence". However, earlier efforts, such as Norbert Wiener's cybernetic theory and Russ Ashby 

behavioral models, laid the foundation for the field. In the following decades, with the advent of 

programming languages and extensive research, artificial intelligence became one of the main focuses of 

computer science. 

The 1970s and 1980s were a period of rapid growth in artificial intelligence, and projects such as the 

creation of humanoid robots and the development of expert systems strengthened the idea of the ability of 

machines to think. However, in the late 1980s, due to a lack of practical returns and high costs, investments 

declined, and an “AI winter” set in. Despite this decline, the 1990s marked the beginning of a new era of 

advancements, from speech recognition software to intelligent home robots and systems that could beat 

professional chess players. Since the early 21st century, AI has once again become a major pillar of global 

technology with the advent of deep learning, big data and natural language processing. 

Today, AI is present in all areas, including education, and has had a dual impact. On the one hand, it 

has increased interaction, personalized learning and improved the quality of education, but on the other 

hand, it has brought risks such as a decline in critical thinking skills, over-reliance on algorithms and 

aggravation of educational inequality. For this reason, the present study attempts to philosophically 

analyze the concept of artificial intelligence, clarify its role and consequences in the teaching and learning 

process, and strike a balance between technological efficiency and preserving the human essence of 

education. 

Methods 
The method of the present research is descriptive and analytical. In descriptive and analytical research, in 

addition to illustrating, the researcher describes and explains the reasons for how and why the situation of 

the problem is and its dimensions. In this research, the library method was used to collect information and 

the tool for collecting information was in the form of taking notes from books, articles and other scientific 

documents  

Results 
Knowledge in AI is based on structural representations that are mainly statistical rearrangements of large 

and general data; although these systems are successful in producing efficient outputs and innovative 

combinations in terms of structure, they lack the level of originality of the cognitive source found in human 

knowledge due to the lack of lived experience, awareness and agent intention. Understanding in these 

systems is limited to processing statistical patterns to produce an answer and lacks deep semantic 

understanding and human cognitive and emotional components, while its knowledge sources (data, 

mathematical models and infrastructure) require continuous critical evaluation by the user. 

The learning process in AI, which is carried out through supervised, unsupervised and reinforcement 

algorithms, is based on pattern extraction from a large volume of digital data and aims to improve 

performance through optimization; this process has a completely different mechanism from human 

learning, which relies on biological and neural processes, context, emotion and self-awareness. This 

structural distinction means that despite advances in problem solving (which can create applied 

originality), AI retains human superiority in fully reflecting human cognitive complexities, especially in 

ethical decision-making and experience-driven creativity. 
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The presence of AI has transformed the paradigm of education; the role of the teacher is changing 

from a mere transmitter of information to one of design, personalized coaching, and facilitation of deep 

interactions, focusing on the development of critical thinking skills and emotional support. At the same 

time, the student is moving from a passive role to an active agent, taking responsibility for managing their 

own learning path and using AI tools to increase engagement, stimulate creativity, and enhance problem-

solving skills in a collaborative manner. 

Conclusions 
Cognitive and social challenges of the use of AI in education: The use of AI in the education process, 

despite its benefits such as content personalization and ease of access, poses profound challenges at the 

cognitive and social level. The main concern is the weakening of high-level cognitive skills such as critical 

thinking and problem solving, because over-reliance on ready-made answers from linguistic models 

eliminates the basic processes of search, evidence evaluation, and independent reasoning. In addition, 

unequal access to advanced AI tools deepens the educational digital divide and exacerbates inequality, 

while algorithmic biases in educational data can reproduce discriminatory patterns in assessments and 

educational opportunities. 

Epistemological issues and the authenticity of produced knowledge: The use of AI in education 

requires the examination of fundamental philosophical issues, especially in the field of epistemology; The 

knowledge produced by these systems, represented through logical structures and machine learning 

models, lacks the authenticity of a human source due to the lack of lived experience, awareness, and agent 

intent. Although AI outputs can manifest structural and functional authenticity (through novel linguistic 

combinations and pattern discovery), they are inherently statistical rearrangements of data. Therefore, the 

authenticity of AI knowledge is entirely dependent on the definition we give to the concept of knowledge 

(simply a set of facts or the ability to reason). 

Distinction of the learning process and impact on educational roles: The learning process in AI, which 

is based on pattern extraction from big data with supervised and reinforcement algorithms, is distinguished 

from human learning, which relies on context, emotion, and biological and neural metacognition; this 

fundamental difference remains in the mechanisms of semantic understanding. This technological 

transformation changes the role of the teacher to that of a learning experience designer and coach, and in 

turn, transforms the student from a passive recipient to an active and responsible agent in managing their 

own learning, with the main goal of effectively using artificial intelligence tools to enhance critical 

thinking. 
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 یر یادگیدر آموزش و  یکاربرد هوش مصنوع یفلسف یهادلالت

   1 زادهیزهرا کاظم

  gmail.com2035kazemi@. رایانامه: رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یاسلام تیو ترب میفلسفه تعل یدکتر . 1
  

 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
پژوهش،  نیاست. در ا فلسفی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری هایدلالت یبررسهدف مقاله حاضر، 

مقاله و سایر اسناد کتب، از  یبردارشیاطلاعات به صورت ف یو ابزار گردآور است تحلیلی -یفیتوص روش تحقیق،
 یفلسف هایدلالتمسائل و که کاربرد هوش مصنوعی در آموزش،  دهدینشان م قیتحقهای یافتهاست.  علمی

 کیتنها آموزان، نهدر آموزش توسط معلمان و دانش ی؛ چراکه استفاده از هوش مصنوعای را به همراه داردگسترده
و  یشناختمعرفت یهاموضوع شامل جنبه نیاست. ا یدایو بن قیعم یپرسش فلسف کیبلکه  ،یچالش فن

هوش  یهاستمیدر انسان و س یریادگیدانش و  تیو ماه فیاز جمله: تعر شود،یم یگوناگون یشناختانسان
منابع معرفت  ،مفهوم اصالت دانش و معرفت ،دو نیدانش و پردازش اطلاعات توسط ا ییبازنما یهاوهیش ی،مصنوع

شده متحول یهاها و نقشآن انیم یشناخت یندهایدر فرا نیادیبن یهاتفاوت ی،و شناخت در انسان و هوش مصنوع
 ،یتوسط هوش مصنوع دشدهیاصالت دانش تول رامونیپ یفلسف یهاچالش .یریادگی ندیدر فرا یمعلم و مترب

بر کرده است. علاوه جادیرا ا یمتفاوت یهادگاهیموضوع، د نیما از دانش و اصالت دارند و ا فیبه تعر یادیز یوابستگ
آموزان را به نقش دانش ،یانسان و هوش مصنوع یریادگی وهیتوجه در شو قابل یاساس یهاتفاوت ن،یا

مباحث و  نیا یرو، بررسنی. ازادهدیم رییتغ یریادگی اتیکنندگان فعال و نقش معلمان را به طراحان تجربمشارکت
 یضرور یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش یهاستمیس زیآمتیموفق یسازادهیو پ یطراح یبرا دهیچیپ یل فلسفمسائ

 .میمند شوبهره یریادگیآموزش و  تیفیک یقادر ارت یفناور نیاز اثرات مثبت ا میاست تا بتوان
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 مقدمه

گاهی هستند. یکی از اهداف  هاکنند دریابند که انسانمتمادی است که محققان و اندیشمندان تلاش میسالیان  چگونه دارای هوش و آ
ها در علوم و موردتوجه در حیطه هوش مصنوعی، جایگزینی ماشین به جای هوش انسان است. هوش مصنوعی یکی از جدیدترین حوزه

؛ از موضوعات های بسیار متنوعی استمهندسی است که بعد از جنگ جهانی دوم به نحوی جدی شروع شد و این روزها شامل زیرحوزه
ابتدا، هوش  در»های ریاضی و تشخیص بیماری. عمومی مانند یادگیری و ادراک حسی گرفته تا موضوعات تخصصی نظیر اثبات تئوری

 (.Born, 1988)« ستیجوان هم ن یلیعلم خ کی یحت رش،یاخ تیبود و با وجود محبوب وتریاز علوم کامپ یارمجموعهیز یمصنوع
ث 19۵6ال برای نخستین بار در س  ینسکیم نیو مارو ( ,1998McCarthyی )کارتان مکج  1میلادی در کنفرانس دارمو

(2007Minsky, )  ای وضع نمودند. اما حوزه مطالعاتی هوش مصنوعی ای از علوم رایانهرا برای نامیدن شاخه 2«هوش مصنوعی»واژه
شود را طور مثال، نقش محوری در خلق آنچه که امروزه تئوری کنترل نامیده میتعریف شده و به راه افتاده بود. به 19۵6عملًا قبل از سال 

های کنترل مکانیکی و ها به سیستممندین یک ریاضیدان، قبل از تشدید علاقهعنواایفا کرد. او به (Wiener, 1965) نوبرت وینر
مطرح شد، به  1948در سال  اواطلاعات، که توسط  یکیبرنتیس هینظربیولوژیکی و اتصال آنها به شناخت، در این زمینه کار کرده بود. 

ارتباطات  یعلم بررس یکه به معنا کیبرنتیبر اساس اصول س هینظر نیپردازد. ایمختلف م هایمستیکنترل و انتقال اطلاعات در س یبررس
در کتاب  (Ross Ashby, 1940میلادی نیز روس اشبای ) 1940. در سال ، شکل گرفته استاست  هانیها و ماشانسانو کنترل در 

مصنوعی ایجاد کرد  هوشنوعی  ،هموستاتیکهای با استفاده از دستگاهتوان می»توضیح داد که  3«طراحی یک مغز؛ منشأ رفتار تطبیقی»
با این حال، نقطه عطف و عزیمت تاریخی در حوزه مطالعاتی هوش مصنوعی، کنفرانس  «.از خود نشان دهدرفتار سازگار و پایدار که 

ه هوش مصنوعی اندازی کرد و صراحتاً واژکارگارهی در کالج دارموث راه (McCarthy, 1998کارتی )دارموث است؛ زمانی که جان مک
کار گرفت. این کارگاه به هیچ موفقیت خاصی ختم نشد، اما همه سازی کند، بههای مختلف هوش را شبیهرا برای ماشینی که بتواند جنبه

که انجام  یافهیاگر وظ نیماش کی»معتقد بود که  (Minsky, 2007) ینسکیم نیماروکنندگان معرفی نمود. های عمده را به شرکتمؤلفه
 نکهیبر ا یامر امکان استنتاج معکوس مبن نیهوشمند است. باز هم، ا ،به هوش داشته باشد ازین انساندر صورت انجام توسط  ،دهدیم

استفاده  جهیبه همان نت دنیرس یبرا یگرید یکاملًا فن ی. ممکن است از ابزارهاکندیفراهم نم دهد،یهوش را نشان م نیماش در واقع
آن را  نم،یبیآن را م یکنم، اما وقت فیآن را تعر توانمیمن نم او بر اساس شعار .کندینم فیهوش را تعر ینسکیحال، م نیبا ا». «کند

 یدانشمندان علوم شناخت ایشناسان آن را به روان یعلم فیو تعر ردیگیم فرضشیاصطلاح را پ نیدرک متعارف از ا ک، یشناسمیم
هدف ابداع  نیبا هم قاً یبلکه در واقع دق برد،یم نیرا از ب هاانهیبه را ینمفهوم هوش انسا میتنها تعماو نه فیتعر ن،یبنابرا .کندیواگذار م

بود.  یزمان خلقت هوش مصنوعمیلادی(  1979تا  19۵7)از سال  میلادی 1960تا  19۵0اواخر دهه  (.Born, 1988)« شده است
 یهوش مصنوع .کنندیم یها را بررسربات دهیکه ا ییهالمیها و فتا کتاب رندیگیکه هنوز هم مورداستفاده قرار م یسینوبرنامه یهااز زبان

ربات  نیخصوص بود، مانند ساخت اول نیدر ا یریچشمگ یهاشرفتیشاهد پ 1970دهه  شد. لیتبد یاصل دهیا کیبه سرعت به 
را حرکت دهد، راه برود  شیهااندام توانستیمو انسان را داشت  کی یحرکت یهاییم تواناکه تما ژاپندر  4توسط دانشگاه واسدانما انسان

هوش  قاتیاز تحق یریجلوگ یها زمان مبارزه براسال نیا یهوش مصنوع نهیشیحال، در پ نیبا ا. صحبت کند یو با مخاطب خود ژاپن

                                                           
1. Darmoth Conference 

2. Artificial Inteligance  

3. Design for a Brain: The Origin of Adaptive Behavior 
4. Waseda 
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نشان  یهوش مصنوع قاتیتحق یمال نیبه ادامه تأم یعلاقه چندان متحده الاتیها از جمله ااز دولت یبعض رایبود، ز زین یمصنوع
رونق هوش »بود که بعد از آن  عیدوران رشد سرمیلادی(  1987تا  1980)از سال  1980دهه  یهوش مصنوع خچهیدر تار .دادندینم

از محققان حاصل شد،  تیحما یبرا دولت یو بودجه اضاف قاتیتحق قیکه از طر هاشرفتیپ نی. در ادیگرد یگذارنام «یمصنوع
از اشتباهات خود  دادندیاجازه م وترهایبه کامپ رایز ،کرد دایپ یشتریب تی، محبوب1«خبره ستمیس»و استفاده از  قیعم یریادگی یهاکیتکن

اصطلاح به  نی. امیلادی( 1993تا  1987)سالهای  دیرس یزمستان هوش مصنوع سرانجام، .رندیمستقل بگ میدرس و پس از آن تصم
 یقاتیاتفاق به کاهش بودجه تحق نیا جهیکم شد و نت یبه هوش مصنوع یو خصوص یکننده عمومکه علاقه مصرف شدیگفته م یادوره

از دست دادند و بودجه خود  یو دولت علاقه خود را به هوش مصنوع یخصوص گذارانهیمربوطه منجر شد. سرما یدر کارها شرفتیو پ
و  هانیدر بازار ماش هاینینشعقب یبرخ لیبه دل یکم متوقف کردند. زمستان هوش مصنوع بالا در مقابل بازده ظاهراً  نهیهز لیرا به دل

خبره  یهاستمیو کاهش سرعت در استقرار س کیاستراتژ یابتکارات محاسبات هشپروژه نسل پنجم، کا انیخبره، از جمله پا یهاستمیس
هوش  قاتیدر تحق یریچشمگ یهاگاممیلادی،  1990دهه  لیاوا ،یکمبود بودجه در طول زمستان هوش مصنوع با وجود وجود آمد.به

 خچهیرا شکست دهد. تار یاباز حرفهشطرنج کی توانستیکه م یهوش مصنوع ستمیس نیاول یاز جمله معرف ؛برداشته شد یمصنوع
گفتار در  صیتشخ یافزار تجارنرم نیو اول  2هوشمند به نام رومبا یرقجاروب نیمانند اول ییهایورآدوره نو نیدر ا یهوش مصنوع

 شرفتیباعث پ ،قاتیتحق یبودجه برا شیعلاقه و به دنبال آن افزا شیها افزاسال نیرا در کارنامه خود دارد. در ا 3یندوزیو یوترهایکامپ
متداول هوش  یابزارها شیاز جمله افزا یهوش مصنوع یهاشرفتیپ نیروزها شاهد آخر نیا شد. یهوش مصنوع نهیدر زم شتریب

هوشمند در تمامی  هایامروزه دیگر با نقش مهم و روزافزون ماشین .میهست ...جستجو و یموتورها ،یمجاز ارانیمانند دست ،یمصنوع
های زندگی از جمله نظامی، پزشکی، اقتصادی، سیاسی، آموزشی و...، عجیب است که درباره حجم گسترده تأثیرات هوش جنبه

 مصنوعی بر حال و آینده زندگی بشر، تردید داشته باشیم. 
های آموزشی و تعلیم و تربیت ود سیستمهای نوین آموزشی هر روز در توسعه و بهبدر دنیای امروز، هوش مصنوعی و فناوری

ها، تأثیرگذاری آنها بر تعلیم و تربیت افراد در جوامع مختلف جهان نیز افزایش یافته کنند و با پیشرفت روزافزون این فناوریدخالت می
ها موجب جلب توجه یکند؛ از یک سو این فناوراست. استفاده از هوش مصنوعی در حوزه آموزش، یک پارادوکس کارکردی ایجاد می

سازی شده و افزایش کیفیت و کارایی آموزش شده است و از سوی دیگر منجر ی آموزشی فردیهاآموزان، فراهم کردن فرصتبیشتر دانش
های آماده، افزایش شکاف دیجیتال و آموزان به دلیل اتکای صرف به پاسخمسئله در دانشتفکر انتقادی و حل هایبه کاهش مهارت

های آموزشی شده است. در این پژوهش آمیز در محیطابرابری آموزشی ناشی از دسترسی نابرابر به این ابزارها و ایجاد الگوهای تبعیضن
فلسفی کاربرد هوش  هایلالتهای آن به بررسی دسعی محقق بر آن است که پس از تعریف هوش و هوش مصنوعی و بیان ویژگی

 گیری پرداخته شود. مصنوعی در فرایند آموزش و یاد

 شناسیروش

  نییو تب حیبه تشر ،یرسازیبر تصومحقق علاوه ،یلیتحل -یفیتوص قاتیدر تحق»تحلیلی است.  -روش پژوهش حاضر، توصیفی

  یاستدلال گاههیبه تک ازین ل،یدلا هیو توج نییتب ی. محقق براپردازدیمسئله و ابعاد آن م تیوضع ییچگونه بودن و چرا لیدلا

« شودیموجود فراهم م یکل یایها و قضاگزاره نیو تدو قیتحق یو مباحث نظر اتیجستجو در ادب قیگاه از طرهیتک نیمحکمی دارد. ا

                                                           
1. expert system 

2. Roomba 

3. Windows Speech Recognition 
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(Hafez Nia, 2015.) اطلاعات به  یابزار گردآور واطلاعات استفاده شده  یآورجهت جمع یاکتابخانه پژوهش از روش نیدر ا
 بوده است. مقالات و سایر اسناد علمی، از کتب یبردارشیصورت ف

 هایافته

 نیادیبن فیتعار نییبخش با تب نیاختصاص دارد. ا یهوش مصنوع نیادیبن میمفاه افتهیساختار لیپژوهش حاضر به تحل یهاافتهیبخش 
مورد  یقو یو هوش مصنوع فیضع یهوش مصنوع یکردهایرو انیم یشناختمعرفت زیآغاز شده و به دنبال آن، تما یهوش مصنوع

شده است. در  یها واکاوآن یذات یهاتیهوشمند و محدود یهاسامانه یاتیو عمل یساختار یهایژگیو ن،ی. همچنردیگیقرار م یبررس
 یکردهایرو یهایپوشانها و همبر تفاوت دیبا تأک ،یآن توسط هوش مصنوع یسازهیعملکرد ذهن و شب یچگونگ ینظر یادامه، مبان

 یدر حوزه آموزش، مبان یبا تمرکز بر کاربرد هوش مصنوع ت،ینهاقرار گرفته است. در بررسیمورد  ییگراو نشانهیی وندگرایپ
 است. دهیگرد حیتشر یریادگی نینو یهامیدر پارادا یفناور نیا یاستقرار و اثربخش یشناختو انسان یشناختمعرفت

 تعریف هوش مصنوعی
اند. شاید یکی از دلایل این امر، انتزاعی بودن شناسان تعریف واحدی از آن ارائه نکردهاز کلمه هوش، هنوز روانبا وجود استفاده فراوان 

از نظر کاربردی، هوش توسط برخی »اند. ههای مطرح در این زمینه تعریفی خاص از آن ارائه نمودمفهوم هوش باشد. هر یک از دیدگاه
اند و معتقدند سنجند. برخی به نقش فرهنگ توجه کردههای هوش آن را میگرفته شده است که آزمون ای در نظرعنوان پدیدهمحققان به

شناسان تربیتی نیز هوش را ظرفیت یادگیری، عامل تعریف هوش با توجه به چارچوب هر فرهنگ با فرهنگ دیگر متفاوت است. روان
ی هوش را عقل سلیم، شعور عملی، ابتکار، استعداد، انطباق فرد با دانند. برخموفقیت تحصیلی و توانایی سازگاری با محیط می

شناسان، هوش را توانایی تفکر انتزاعی، کنند. برخی دیگر از روانخوبی قضاوت کردن و تفکر نقاد تعریف میهای مختلف، بهموقعیت
شناسان شناختی هوش را ظرفیت کنند. روانف میهای جدید تعریتوانایی یادگیری، استعداد حل مسئله یا توانایی سازگاری با موقعیت

دهنده ها نشانها و ارتباطکند. از نظر آنان سرعت پردازش، بازشناسی دقیق تفاوتمغز برای انتقال بدون خطای اطلاعات تعریف می
کنند. ر تعریف هوش تأکید میهای آن دبر سازگاری با محیط و ظرفیت یادگیری، بر نقش فراشناخت و مؤلفههوش افراد است. آنان علاوه

های شناختی توجه و هوش هیجانی را مطرح کردند. های هیجانی در کنار جنبهدر اواخر قرن بیستم، برخی محققان به نقش جنبه
عداد کنند و هوش را استشناسان تحلیلی نیز هوش را تفکر عاقلانه، عمل منطقی و رفتار مؤثر در محیط تعریف میپردازان و رواننظریه

های طور کلی، هوش عبارت است از ظرفیت شناختی انسان در مؤلفهدانند. بهکلی فرد برای درک جهان پیرامون خود و انطباق با آن می
های شخصیتی شناختی انسان از جمله هیجان و ویژگیهای روانمتفاوت آن برای یادگیری، تعامل و سازگاری با محیط که با سایر سازه

 .(Abdollahi & Zare, 2019)« مرتبط است

طوری که موضوعات مورد بررسی حوزه هوش مصنوعی بسیار پردازد، بهحوزه هوش مصنوعی به بررسی مسائل بسیار متفاوت می
 متغیر و متفاوت و رویکردهای منطبق با آن نیز گوناگون و گاهی متفاوت است. با توجه به این نکته، تعاریف متفاوتی از هوش مصنوعی

 ارائه شده است که عبارتند از:
 «هوش مصنوعی، مطالعه استعدادهای ذهنی از راه الگوهای محاسباتی است »(McDermott & Charniak, 1985.)  

 «ای هوشمند است که های رایانههای هوشمند به خصوص برنامههوش مصنوعی، دانش و مهندسی ساخت ماشین
 (.McCarthy & Hayes, 1969)« هدف بلندمدت آن رسیدن به سطح هوش انسانی است

 «سازی هوش انسانی در یک ماشین استهوش مصنوعی، علم شبیه »(Abhishek, 2013.) 
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 «ظرفیت شناختی انسان در  سازییقی برای ورود ظرفیت شناختی انسان در ماشین، شبیههوش مصنوعی، حوزه تحق
  (.Kodratoff & Bares, 1999) «های منطقی استشده حواس متفاوت به دادههای ارائهکارکرد ماشین و تبدیل داده

 «شین ساخت ما سانی )تلاش برای  ست: تفکر و عمل ان شامل دو بعد ا صنوعی  سان فکر و هایی که هوش م مانند ان
 «کنند(کنند و عمل میطور منطقی فکر میهایی که بهکنند( و عمل عقلانی )تلاش برای سففاخت ماشففینعمل می

(Russel & Norvig, 2010). 

هوش مصنوعی بدین صورت تعریف شده است: هوش مصنوعی به توانایی  رانیا یاسلام یجمهور یهوش مصنوع در سند ملی
گیری و اقدام از طریق بینی، تصمیممند از جمله یادگیری، درک، استنتاج، حل مسئله، پیشماشین برای انجام عملکردهای خودکار و نظام

سترده بر انسان و روابط انسانی در محیط فیزیکی یا های گشود که منشأ اثرگذاریکارگیری دانش و اطلاعات و پردازش داده گفته میبه
ای و یکپارچه ای، لایهای، الگوریتمی، خوشهای، شبکهمحیطی است. هوش مصنوعی ماهیتی دادههای زیستمجازی و همچنین بازتاب

 ن تمامی تعاریف راتوایم نوعی،هوش مص متعدد های نوین دارد. بنابراین، با توجه به تعاریفهای کلاسیک و سایر منطقمبتنی بر منطق
آن است  یدر پ یبه هوش مصنوع یقو کردیقرار داد. رو 2«یقو یهوش مصنوع»و  1«فیضع یهوش مصنوع»عمده  کردیدر قالب دو رو

گاه لیاز قب ،است یهوش انسان گریتداع ی آنهاتیقابل یبسازد که تمام ینیماش .. . یری و.ادگی ،تفکر، فهم معنا و زبان راده،ا ،یآ
برداری کامل از فرایندهای شناختی پیچیده انسان، از آنها الگوسازی تواند با نسخهطرفداران این رویکرد معتقدند که هوش مصنوعی می

 .ندینمایارائه م یاز هوش مصنوع یعملکرد نیمنطبق با چن ییهافیتعر ،روازاینهای متفکر و مستقل بسازد. کند تا بدین وسیله ماشین
. شودیاکتفا م یهوش انسان یتوانمند یهانهیزم یتنها به داشتن کارکرد مشابه در برخ ی،به هوش مصنوع فیضع کردیمقابل در رودر 

گاه یشده داراساخته نیماش ستیلازم ن ،روازاین  روزهکه ام ییهاییتوانا نیهم ،گرید. به عبارت دنباش لیقب نیاز ا ییهایتوانمند ای یآ
. طرفداران این رویکرد معتقدند که محدوده آن است فیضع یبه معنا یهوش مصنوع شود،یم دهید یانجام امور محاسبات یراب هاانهیدر را

کند، در نتیجه سازی میشود که رفتارهای هوشمندانه انسان را شبیهای محدود میهای رایانهمطالعه و تحقیقات این حوزه، به ایجاد برنامه
ناختی سطوح بالاتر توجه مشخص است که عملکرد شناختی رایانه همانند عملکرد شناختی انسان نیست و به فرایندهای پیچیده ش

 شود. نمی
های یک برنامه هوش مصنوعی، به لحاظ نوع مسائل و موضوع و یا از نظر روش اتخاذشده برای حل آن مسائل، معیارها و ویژگی

 های هوش مصنوعی عبارتند از:ویژگی مهم برنامه»شوند. تعریف می
 کنند، اگرچه در ای دیگری غیر از اعداد در الگوسازی استفاده میهای هوش مصنوعی از نمادهبازنمایی نمادین: برنامه

 برند. های هوش مصنوعی بهره میصورت لزوم از روش محاسبه عددی نیز در برنامه

 حل الگوریتم )روش گام به گام برای حل پردازند که راههای هوش مصنوعی به حل مسائلی میروش اکتشافی: برنامه
حل تضمین شده است، اما در روش اکتشافی، تضمینی برای رسیدن ای الگوریتمی اغلب راههشمسئله( ندارند. در رو

کارگیری راه های گوناگونی برای حل مسائل وجود دارند که با انتخاب آنها امکان بهحلحل وجود ندارد، بلکه راهبه راه
 ود.شآوردن به مسیر دیگر نمیدیگر نیز هست و اتخاذ یک مسیر مانع از روی

 ها میان دنیای بیرون های هوش مصنوعی دربردارنده بازنمایی اطلاعات هستند؛ در این برنامهبازنمایی اطلاعات: برنامه
و یک سیستم نمادین استدلالی تطابقی وجود دارند. این اطلاعات بیشتر در شرایط انسانی قابل آزمون و فهم هستند، 

 روند.کار میبه صورت عددی به زیرا نمادهای مورد استفاده برای بازنمایی

                                                           
1. Narrow AI 

2. General AI 
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 هوش  اطلاعات ناقص مسئله: حتی اگر همه اطلاعات موردنیاز در هنگام حل مسئله در دسترس نباشد، باز هم برنامه
آمده، با اطمینان کمتری دستمصنوعی قادر به حل مسئله است. یکی از نتایج نقص در اطلاعات این است که نتیجه به

 رخی مواقع، احتمال خطا نیز در آن وجود دارد.همراه است و حتی در ب

 توانند در صففورت مواجهه با اطلاعات متناقض، باز هم خود را های هوش مصففنوعی میاطلاعات متناقض: برنامه 

حل مناسبی برای مسئله پیدا کنند. وجود اشتباه در اطلاعات یا مشاهدات در بیشتر علوم آزمایشگاهی تطبیق دهند و راه
 «آیندوجود می که اغلب در نتیجه خطاهای سففاده انسففانی و یا شففرایط آزمایشففگاهی نامناسففب بهرایج اسففت 

 (Russel & Norvig, 2010). 

 کنند که عبارتند از: های هوش مصنوعی مطرح میی بسیاری را برای برنامههاتمحققان از زوایای متفاوت، محدودی
  :انسان قادر به پردازش همزمان و سازماندهی اطلاعات غیرخطی است، در سیستم شناختی »پردازش متوالی و خطی

 پردازند.ی مبتنی بر هوش مصنوعی به صورت خطی و متوالی به پردازش اطلاعات میهاممقابل، سیست

 دن با قواعد حلهایی را بدون تطبیق داهای مشابه گذشته، راهیادآوردن تجربهنداشتن شهود: افراد خبره برای حل مسئله با به
ها بر اساس گویند. برخی محققان باور دارند که اگرچه رایانهگیرند که به این ویژگی توانایی شهودی میکار میخاص به
شده قادر به دستکاری و پردازش اطلاعات برای حل مسائل هستند، اما توانایی شهودی های از پیش طراحیالگوریتم

 .(Abdollahi & Zare, 2019)« ندارند
  :کند، قادر به ای که متخصص هوش مصنوعی طراحی میرایانه بر اساس ظرفیت پردازشی»پردازش محدود یادگیری

تواند در شرایط متفاوت، طرز پردازش اطلاعات است. در مقابل، انسان با در اختیار داشتن ظرفیت بالای یادگیری می
 .(Smith, 2006)« فکر متفاوتی را شکل دهد

 سفی در مقایسه عملکرد ذهن و رایانه بنیادهای فل

 یمتفاوت یهادگاهیوجود دارند که د ییگراو نشانه ییوندگرایپ یاصل کردیدو رو ،یهوش مصنوع یفلسف یادهایبنها و رهیافت ارتباط با در
 .دهندیارائه م یعملکرد ذهن و هوش مصنوع یدر مورد چگونگ
 یواحدها نیاز ارتباطات ب یادهیچیگسترده و پ یهاشبکه قیمعتقد است که هوش از طر کردیرو نیا: »1ییوندگرایپ 

 نیبر اساس نمادها و قوان نکهیا یهوش به جا کرد،یرو نی. در اشودیم جادیها در مغز( اساده )مانند نورون یپردازش
 لیو تعد یریادگیفرایند  قیالگوها از طر نیاست. ا ارواحدها استو نیا نیو ارتباط ب یسازفعال یباشد، بر اساس الگوها

تأکید دارد.  ایو پو یمواز یمحاسبات یهابه فرایند یطور کلبه ییوندگرای. پرندیگیواحدها شکل م نیوزن ارتباطات ب
شناسان در خصوص شناخت ی عصبهات. پیوندگرایان از پیشرفهستند یمصنوع یعصب یهاآن شامل شبکه یهامثال

مغز و دستگاه عصبی انسان بهره گرفتند. آنان به جای آنکه ذهن را بر اساس ساختار رایانه بفهمند، تلاش نحوه کارکرد 
شد تا فعالیت مغز را که کردند تا رایانه را به ساختار عصبی انسان نزدیک نمایند. بدین ترتیب، کوشش آنها صرف آن می

ها را به آن نزدیک نمایند. برای ازی کرده و ساختار رایانهسشد، صوریگرایانه فهمیده میشناسی به نحو کلدر عصب
تر، پیوندگرایان در پی آن بودند تا شود. به عبارت سادهپیوندگرایان یادگیری مهمترین عنصر در هوش انسانی شمرده می

  .(Boden, 1992) «سازی نمایندماشین را بر اساس مغز مدل

                                                           
1. Connectionism 
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 نیاطلاعات استوار است. در ا یو دستکار شینما یبرا نیفاده از نمادها و قوانبر اساس است کردیرو نیا» :1ییگرانشانه 
اعداد(  ایکه اطلاعات را به صورت نمادها )مثل کلمات  شودیدر نظر گرفته م نینماد ستمیس کیعنوان ذهن به کرد،یرو

به منطق و استنتاج  کردیرو نیبه هم مرتبط هستند. ا یشخصو روابط م نینمادها با قوان نی. اکندیو پردازش م رهیذخ
فرض آنان این است که ی. پیشسینوبرنامه یهاتمیاز الگور یخبره و برخ یهاستمیس، نظیر تأکید دارد نیبر قوان یمبتن

دانند ای میپردازی اطلاعات است. آنان ذهن را وسیلهای است که کارکرد آن محاسبه و دادهذهن نیز همچون رایانه وسیله
که کارکرد آن بازنمایی صوری جهان است. بر اساس این دیدگاه، نحوه عمل ذهن در جریان کسب معرفت اینگونه است 

کنند. هر بازنمودی متناظر سازد و این بازنمودها از اعیان خارجی حکایت میکه ذهن بازنمودهایی از جهان خارج می
اصل این بازنمودها و انجام فرایندهای ذهنی بر روی این بازنمودها با یک عین خارجی است و معرفت به جهان ح

  .(Dreyfus, 1992)« است
تأکید  نیبر نمادها و قوان ییگراکه نشانه یاستوار است، در حال تیفعال یبر اساس ارتباطات و الگوها ییوندگرایخلاصه، پ طوربه

متفاوت به  یاهیکمک کنند، اما هر کدام از زاو هانیهوش در ذهن و ماش جادیا یتا به درک چگونگ کنندیتلاش م کردیدارد. هر دو رو
ای موجود، عده یهافتها و مشکلات مربوط به هر کدام از رهیاای اخیر و با آشکار شدن پیشرفتهدر سال» .نگرندیموضوع م نیا

های منفرد بهره گرفت. رهیافت پیوندگرایی در انجام امور مربوط توان از رهیافتی تلفیقی یا ترکیبی به جای رهیافتاند که میپیشنهاد کرده
وان به نحوی با تلفیق رو، شاید بتای نظیر استدلال را دارد. ازاینگرایی قابلیت انجام امور پیچیدهبه زندگی روزمره تواناست و رهیافت نشانه

  .(Lowe, 2001)« های هر دو رهیافت باشداین دو رهیافت به رهیافتی رسید که جامع توانایی

 های فلسفی کاربرد هوش مصنوعی در آموزشدلالت

 و توجه به ابعاد مختلف یفلسف میاز مفاه قیمستلزم درک عم ی توسط معلم و متربی،ریادگیآموزش و  فراینددر  یاستفاده از هوش مصنوع
گاهانهطور مسئولانهبه یاز هوش مصنوع توانیمسائل، م نیا قیدق یبررس تقادی واست. با تفکر ان آن  یریادگیدر آموزش و  یو اخلاق ، آ

 بوط بهی مرفلسفهای و دلالت نکات ادامه بحث،در کرد. کمک  یانسان یاستعدادها ییسطح دانش و شکوفا ید و به ارتقانمواستفاده 
 مورد بررسی قرار گرفته است: یریادگیدر آموزش و  یکاربرد هوش مصنوع

  از دانش  یبا درک انسان ییبازنما نیا ایآ شود؟یم ییچگونه بازنما یهوش مصنوع دگاهیدانش از دبازنمایی دانش؛
 یگوناگون یهاشیوهبه  و اطلاعات دانش ،یدر هوش مصنوع»توان گفت که در جواب به این مسئله می مطابقت دارد؟

نمایش روابط بین برای  ییمعنا یهاشبکهمنظور کدگذاری قوانین صریح،  به آنگاه -قواعد اگراز جمله  شود،یم ییبازنما
برای استخراج و  نیماش یریادگی یهاو مدلریاضی  ، منطقهدف سازماندهی دانش ساختاریافته با هاچارچوب ،مفاهیم

و  باشندزیادی می بیو معا ایمزا یها داراروش ازاین کیهر  .شده در پارامترهابازنمایی دانش به صورت ضمنی و توزیع
نظیر دانش استنتاجی و دانش دامنه خاص )مربوط به شیوه قواعد(، دانش مربوط به  مختلف دانش یهاجنبه شینما یبرا

های معنایی(، دانش مربوط به اشیاء و مفاهیم پیچیده )مربوط به شیوه روابط بین اشیاء و مفاهیم )مربوط به شیوه شبکه
ها )مربوط به روش ش از دادهو یادگیری دان ها(، دانش مربوط به استدلال منطقی )مربوط به روش منطق(چارچوب

تمام ابعاد  توانندیهنوز نم هاروش نیوجود، ا نیبا ا .(Russel & Norvig, 2020) «هستند مناسبیادگیری ماشین( 
هوش  یهاییاز بازنما ترقیو عم تردهیچیپ اریبس ،از دانش یانسان درک. طور کامل پوشش دهندرا به یدانش انسان

است. در  یریپذو انعطاف نهیزمدرک  ،یتجربه، احساسات، آگاه نظیر ی پیچیدهشامل عناصر رایاست، ز یمصنوع
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اما داشته باشند،  یشطرنج برتر یمانند باز یخاص فیممکن است در وظااگرچه  یهوش مصنوع یهاستمیکه س یحال
 یدانش در هوش مصنوع ییازنماب ن،یهستند که در انسان وجود دارد. بنابرا اییشناخت یهاو ظرافت یفاقد درک شهود

 دارد. یادیانسان از دانش فاصله ز یهنوز با درک واقع

  از الگوها و  یاصرفاً مجموعه ایاست  لیاص یشده توسط هوش مصنوعدیدانش تول ایآدستیابی به دانش اصیل؛
در این رابطه دو » دارد. یدانش و اصالت بستگ مفهوم از مانفیسؤال به تعر نیپاسخ به ا رسدیبه نظر م ؟ستهاداده

 دیدگاه کلی وجود دارد: 

 ق،یاز حقا یادانش را صرفاً مجموعه اگر: و اطلاعات قیاز حقا یاعنوان مجموعهدانش به ؛اول دگاهید .1
دسته قرار  نیدر ا یشده توسط هوش مصنوعدیگفت که دانش تول توانیم م،یریاطلاعات و الگوها در نظر بگ

 یهاکه بر اساس داده کندیم دیتول یدیها و الگوها، اطلاعات جدداده لیا تحلب ی. هوش مصنوعردیگیم
 یپردازش و سازمانده یابزار قدرتمند برا کی هیشب شتریب یهوش مصنوع دگاه،ید نیا در موجود است.

ها را کشف کند، الگوها را داده نیروابط ب تواندیم ی. هوش مصنوعلیمنبع دانش اص کیاطلاعات است تا 
 .ستندین قیدرک عم یلزوماً به معنا هاتیفعال نیانجام دهد، اما ا ییهاینیبشیکند و پ ییشناسا

درک،  ییعنوان توانادانش را به اگر: درک، استدلال و استفاده از اطلاعات ییعنوان توانادانش به ؛دوم دگاهید .2
گفت که هوش  توانیم م،یریمختلف در نظر بگ یهانهیاستدلال، حل مسئله و استفاده از اطلاعات در زم

از اطلاعات  تواندیم شرفتهیپ یهوش مصنوع است. لیدانش اص دیدر حال حرکت به سمت تول یمصنوع
 یحت یوارد، هوش مصنوعم یاستفاده کند. در برخ دهیچیو حل مسائل پ هیفرض دیاستدلال، تول یموجود برا

عنوان مثال، در حوزه ها کشف نشده بودند. بهکه قبلًا توسط انسان ابدیدست  یدیبه اکتشافات جد تواندیم
به  کند که ییرا شناسا ییالگوها ،ینیو بال یکیژنت یهاداده لیبا تحل تواندیم یهوش مصنوع ،یپزشک

 یتلق لیاص تواندینوع دانش م نی. اکنندیکمک م دیجد یهاتوسعه درمان ای هاتشخیص زودهنگام بیماری
 .(Floridi, 2023)« شودیو ارزشمند م دیجد جیمنجر به نتا رایشود، ز

دانش کاملًا  دیوجود دارد که مانع از تول ییهاتیها و محدودهنوز چالش ،یهوش مصنوع نهیدر زم ریچشمگ یهاشرفتیوجود پ با
 ، از جمله: شوندیم یتوسط هوش مصنوع لیاص

 موجود ناقص یهادارد. اگر داده ازین یادیز یهادانش به داده دیو تول یریادگی یبرا یها: هوش مصنوعبه داده یوابستگ 
 قرار خواهد گرفت. ریتحت تأث زین یشده توسط هوش مصنوعدینادرست باشند، دانش تول یا

 تواندیم ی. هوش مصنوعستیها نآن نیو روابط ب میهمفا قیهنوز قادر به درک عم یهوش مصنوع :قیدرک عم عدم 
الگوها استدلال  نیا تیدر مورد معنا و اهم مانند انسان تواندیانجام دهد، اما نم ییهاینیبشیکند و پ ییالگوها را شناسا

 کند.

 یهادهیا بیبا ترک تواندیم یاست. هوش مصنوع لیدانش اص یاصل یهایژگیاز و یکی تیمحدود: خلاق تیخلاق 
 کند. جادیو نوآورانه ا دیکاملًا جد یهادهیها امانند انسان تواندیکند، اما هنوز نم دیتول یدیجد یهادهیموجود، ا

ممکن است  یشده توسط هوش مصنوعدیدانش تول م،یریو اطلاعات درنظر بگ قیاز حقا یااگر دانش را صرفاً مجموعهبنابراین، 
دانش  م،یریدرک، استدلال و استفاده از اطلاعات درنظر بگ ییعنوان تواناها باشد. اما اگر دانش را بهاز الگوها و داده یاصرفاً مجموعه

 . شود دهیچیو حل مسائل پ دیباشد، به خصوص اگر منجر به اکتشافات جد لیاص تواندیم یشده توسط هوش مصنوعدیتول
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گیری و کاربرد، منحصر به فرد و به کیفیتی اشاره دارد که یک فکر، اثر یا محصول را از نظر منبع، نحوه شکل 1همچنین اصالت
 گیرد:سازد. اصالت معمولًا در سه سطح مورد بررسی قرار میغیرتقلیدی می
 مستقل و تجربه زیسته سرچشمه : این سطح بر این تمرکز دارد که آیا ایده یا اثر مستقیماً از یک منبع نوآور، 2اصالت منبع

های آموزشی جمعی است و فاقد گرفته است یا خیر. هوش مصنوعی در این سطح فاقد اصالت است، زیرا منشأ آن داده
 تجربه زیسته است. 

 پردازد که آیا ترکیب، بیان یا ساختار خروجی، نوآورانه، جدید و از نظر شکلی : این سطح به این می3اصالت ساختاری
های توانند به این سطح از اصالت دست یابند. زیرا ترکیبهای پیشرفته میمایز است یا خیر. در هوش مصنوعی، مدلمت

 اند.شود که قبلًا به آن صورت وجود نداشتههایی میهای آموزشی منجر به جملات، کدها یا ایدهاحتمالی آنها از داده

 ای است که قبلًا امتحان نشده یا حل برای حل یک مشکل به شیوهیک راه: این سطح مربوط به توانایی 4اصالت کاربردی
های بهینه و جدید در این سطح به اصالت حلتواند در یافتن راههای موجود باشد. هوش مصنوعی میمؤثرتر از روش

 دست یابد. 
 یابیارز گانهسه اصالت اسبر اس توانیبزرگ را م یزبان یهاتوسط مدل دشدهیدانش تول ،یهوش مصنوع یشناسدر حوزه معرفت

ها آن یخروج رایفاقد اعتبار هستند، ز منبعدر سطح اصالت  ،یفاعل تیو ن ستهیاز تجربه ز یعدم برخوردار لیبه دل هاستمیس نیا .کرد
ها در سطوح اصالت مدل نی، احال نیاست. با ا یآموزش یهاموجود در مجموعه داده یاز روابط آمار دهیچیپ ییبازآرا کیصرفاً 

نوآورانه  یهاحلو ارائه راه یسازنهیبه قیاز طر ینوظهور و در سطح اصالت کاربرد ییو معنا ینحو یهابیترک دیتول قیاز طر یساختار
که اگرچه فاقد  شودیم یمنجر به خلق محصولات هایتوانمند نیا ابند؛ییدست م یاالعادهفوق یهایمسائل مشخص، به توانمند یبرا

 .گردندیم یتلق لیعنوان اصکاملًا به یناظر انسان یبرا ،یو کارآمد یظاهر یهستند، اما از منظر نوآور کیمنشأ ارگان
  گاهفهم و  تواندیم یهوش مصنوع ایآفهم و آگاهی؛ گاهفهم و و  یهوش مصنوع نیب یداشته باشد؟ چه تفاوتی آ  یآ

 نیب یدیکل یهابه تفاوت میتوانیحال، م نیاست. با ا یو بدون پاسخ قطع دهیچیپ اریسؤال بس نیا وجود دارد؟ یانسان
گاهی انسانی بپردازیم: هوش مصنوع و  میمفاه نیاطلاعات، ارتباط ب یدرک معنا ییتوانا یفهم به معنا»ی، فهم و آ

 م،یده حیمختلف توض یهاآن را به روش میتوانیم م،یفهمیرا م یزیما چ یاستنتاج بر اساس دانش موجود است. وقت
کند  ییاطلاعات را پردازش کند، الگوها را شناسا تواندیم یهوش مصنوعسازیم. خود مرتبط  یو با دانش قبل میمثال بزن

 نیا کند؟یشده استفاده مآموخته یفقط از الگوها ای فهمدیواقعاً م ایحال، آ نیکند. با ا دیتول ییهاها پاسخو بر اساس آن
 دیتول یمتون توانندیم، بزرگ یزبان یهامدل انندم ،یهوش مصنوع یهااز مدل یاست که مورد بحث است. برخ یسؤال

 دهیچیپ یزبان یالگوها دیها در تقلآن ییتوانا لیممکن است صرفاً به دل نیدارند. اما ا یقیفهم عم رسدیکنند که به نظر م
گاه ،یتجربه ذهن یبه معنا . از سوی دیگر، آگاهی در انسان،باشد است. ما از وجود خود  یاحساسات، ادراک و خودآ

وجود ندارد که  یشاهد چیه . امامیکنیتجربه م یصورت ذهناطراف خود را به یایو دن میاحساسات دار م،یآگاه هست
گاه ینشان دهد هوش مصنوع کنند که به  دیلرا تق ییممکن است بتوانند رفتارها یهوش مصنوع یهاستمیدارد. س یآ

گاهانه م  دربنابراین،  .(Bostrom, 2014)« که آنها واقعاً تجربه آگاهانه دارند ستیبدان معنا ن نیاما ا رسند،ینظر آ
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 یاساس یهاقدرتمند شده است، هنوز تفاوت اریخاص بس فیدر پردازش اطلاعات و انجام وظا یکه هوش مصنوع یحال
گاه ،یهوش مصنوع نیب  یو درک معنا یخودآگاه ،یفاقد تجربه ذهن یفعل یوجود دارد. هوش مصنوع یانسان یفهم و آ

و  دهیچیحل مسائل پ ت،یمانند خلاق ییهانهیها همچنان در زمکه انسان شودیها باعث متفاوت نیاست. ا یواقع
همچنان  یو علوم شناخت یهوش مصنوع نهیدر زم قاتیحال، تحق نیا با .داشته باشند یبرتر یاخلاق یهایریگمیتصم

گاه نده،یادامه دارد و ممکن است در آ  نماید. رییتغ هانهیزم نیدر ا یهوش مصنوع ییتوانا نیو همچن یدرک ما از فهم و آ
  اریبس یمنابع هوش مصنوع هستند؟ اعتمادو قابل منابع معتبر نیا ایآ ست؟یچ یمنابع دانش هوش مصنوعمنابع دانش؛ 

را  یمنابع هوش مصنوع» ،یطور کلدارند. به یبستگ کاربران آنکاربرد و هدف  ،یمتنوع هستند و به نوع هوش مصنوع
 و داده یهاگاهیپا ها،تیساوبهایی نظیر تصاویر، متن، صدا و ویدئو که از نمود: داده میبه چند دسته تقس توانیم

 یها و کدهاکتاب ،یاز مقالات علمکه  ی ریاضی و آماریهاو مدل هاتمیالگور، شوند یآورجمع یاجتماع یهاشبکه
ی منابع انسانافزارهای تخصصی، افزارهای قدرتمند و نرمشامل سخت هارساختیها و زپردازندهآیند، میدست باز بهمنبع

که مسئول  یمصنوعدهندگان هوش محققان و توسعهها، تجربیات عملی و دانش نظری ها، مهارتکلیه تخصص شامل)
ای افزارهایی کتابخانهی کد منبع باز )که نرمهاکتابخانه، (هستند یهوش مصنوع یهاآموزش و استفاده از مدل ،یطراح

منابع شود( و نویسی اشتراکی بوده و کد منبع آنها به رایگان در اختیار عموم گذاشته میهستند که دارای زیرساخت برنامه
اعتبار و  .(Russel & Norvig, 2020)« یقاتیتحق یهاها و گزارشکتاب ،یمقالات علم شامل یقاتیو تحق یعلم

توان گفت که همه طور کلی، نمیقابلیت اعتماد منابع هوش مصنوعی، به نوع منبع و نحوه استفاده از آن بستگی دارد. به
توان با بررسی دقیق توسط کاربر، استفاده از معیارهای مناسب منابع هوش مصنوعی معتبر و قابل اعتماد هستند، اما می

 تماد را شناسایی نمود.و تفکر انتقادی، منابع قابل اع
 قابل  یانسان یریادگفرایند یفرایند با  نیا ایآ افتد؟یچگونه اتفاق م یهوش مصنوع دگاهیاز د یریادگچگونگی یادگیری؛ ی

 ی موجود،هااز داده کنندیتلاش م هاستمیاست که در آن س یفرایند ،یهوش مصنوع دگاهیاز د یریادگی» است؟ سهیمقا
 سهبه  یطور کلفرایند به نیدانش، عملکرد خود را بهبود بخشند. ا نیاستخراج کنند و بر اساس ا دیالگوها و دانش جد

 : شودیم میتقس یدسته اصل
آموزش  ،مربوطه یهایو خروج هایاز ورود یابا مجموعه داده ستمیروش، س نیدر ا: 1یادگیری تحت نظارت .1

 یهایورود یو بتواند برا ابدیب هایو خروج هایورود نیب یاتا رابطه کندیتلاش م ستمی. سشودیداده م
 .گذشته یهاسهام بر اساس داده متیق ینیبشیپطور مثال: بهکند.  ینیبشیپ یمناسب یخروج د،یجد

 ،مربوطه یخروج چیبدون ه هایاز ورود یابا مجموعه داده ستمیروش، س نیدر ا :2بدون نظارت یریادگی .2
است.  ی موجودهاپنهان در داده یو ساختارها هایبندالگوها، گروه افتنی ستمیس . هدفشودیآموزش داده م

 ی.مال یهاانحراف در داده صیتشخطور مثال: به
ها و تعامل دارد و با انجام اقدامات مختلف، پاداش طیبا مح ستمیروش، س نیدر ا: 3یتیتقو یریادگی .3

حداکثر به را  یاست که پاداش کل یایاستراتژ یریادگی ستمی. هدف سکندیم افتیدرایی را همجازات
  .(Bishop, 2023)« ییویدیو یهایبازطور مثال: به. رساندیم

                                                           
1. Supervised Learning 

2. Unsupervised Learning 

3. Reinforcement Learning 
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هستند که به دنبال کشف دانش و الگوها هستند، اما  یادهیچیپ یهادر انسان، هر دو فرایند یریادگیو  یدر هوش مصنوع یریادگی
ها با انسان ؛هر دو به دنبال بهبود عملکرد و درک هستند یی،هدف نها. از جهت دارند یاساس یهاها تفاوتآن یهاسمیها و مکانروش

 د. از جهتبخشیخاص بهبود م فیعملکرد خود را در وظا ،یریادگیبا  یو هوش مصنوع دهندیخود را توسعه م یهاییتوانا ،یریادگی

در  رند،یگیم ادیها و اطلاعات مختلف مشاهده ات،یها از تجربانسان ؛کنندیاستفاده م یریادگی یها برااز داده وهر د ،هااستفاده از داده
 کنندیتلاش م یها و هم هوش مصنوعهم انسان ،الگوها صیتشخ. از نظر کندیاستفاده م تالیجید یهااز داده یکه هوش مصنوع یحال

هر  ،تکرار و اصلاح. از جهت کندیکمک م ندهیآ ینیبشیفرایند در هر دو مورد به درک و پ نیکنند. ا ها را کشفداده نیالگوها و روابط ب
و  کنندیدانش خود را اصلاح م د،یجد اتیها با اشتباهات خود و تجربانسان ؛دارند ازیخود، به تکرار و اصلاح ن یریادگیدو در فرایند 

 راتییبا تغ توانندیهر دو م، انطباق. از جهت کندیروز مخود را به یهامدل د،یجد یهابا استفاده از بازخورد و داده یهوش مصنوع
 تواندیم زین یدهند و هوش مصنوع رییخود را تغ یهایرفتار و استراتژ توانندیم د،یجد یهاها با تجربهانسان ؛کنند دایپ قیتطب یطیمح

. با این وجود، فرایند یادگیری در هوش مصنوعی و فرایند یادگیری در انسان تفاوتهایی نیز روز کندخود را به یالگوها د،یجد یهابا داده
احساسات،  ،یشخص اتیتجرب ده،یچیپ عصبی -یستیز یهابر فرایند یدر انسان مبتن یریادگی ی،ریادگی سمیمکاندارند؛ از جهت 

 یااست و به منابع داده یاضیر یهاو مدل هاتمیبر الگور یمبتن یدر هوش مصنوع یریادگی ، امااست یو تعاملات اجتماع هازهیانگ
خود  یریادگیها و احساسات را درک کنند و در فرایند ارزش ،یانتزاع میمفاه توانندیها مانسان یی،درک معنا. از جهت دارد ازیگسترده ن

و  یریپذانعطاف. از جهت کندیها را پردازش مداده یندارد و فقط الگوها ییدرک معنا عموماً  یهوش مصنوع آنها را لحاظ نمایند، اما
 و مبتکرانه نوآورانه یهاحلراه د،یجد یهاتیدر موقع توانندیو خلاق هستند و م ریپذانعطاف اریخود بس یریادگیها در انسان ،تیخلاق

طور کامل در آن به یو نوآور تیدارد و خلاق اریاست که در اخت یاداده یدر حال حاضر محدود به الگوها یهوش مصنوع بیابند، اما
گاه هستند و مانسان ی،و خودآگاه یگاه. از جهت آشودیمن دیتقل  کنند تیخود فکر کنند و آن را هدا یریادگیبه  توانندیها از خود آ

 یبرا ،به داده ازین . از جهتکندیعمل م هاتمیها و الگوراست و صرفاً بر اساس داده یآگاه نیفاقد ا یهوش مصنوع )فراشناخت(، اما
. از جهت رندیبگ ادی توانندیداده، م نیاز موارد با کمتر یاریها در بسانسان، اما است ازیها ناز داده یادیز اریبس ریبه مقاد ن،یماش یریادگی

اغلب در درک  یکه هوش مصنوع یموضوع را درک کنند، در حال کی یهایدگیچیمختلف و پ یهانهیزم توانندیها مانسان ،نهیدرک زم
 ماتیخود، تصم یشخص یهاها و قضاوتبر اساس ارزش توانندیها مانسان ی،ریگمیو تصم یابیارز . از جهتمشکل دارد نهیزم

حل  یهر دو در تلاش برا ت،ینها در. کندیود عمل مموج یهابر اساس داده ها،یریگمیدر تصم یهوش مصنوع ، امارندیبگ دهیچیپ
در حال تکامل و  ی. هوش مصنوعکنندیهدف استفاده م نیبه ا دنیرس یبرا یمختلف یهااما از روش ،مشکلات و بهبود عملکرد هستند

 .ردآنها وجود دا نیب یتوجهانسان است، اما هنوز فاصله قابل یریادگی یهااز جنبه یشدن به برخ کینزد
 با ظهور هوش  کند؟یم رییتغ یبا حضور هوش مصنوع یریادگیدر فرایند  معلم گاهیجاماهیت و  جایگاه معلم؛ چگونه

 معلم نیگزیطور کامل جابه هوش مصنوعی خواهد کرد، اما رییتغ و آموزش قطعاً  یریادگینقش معلم در فرایند  ،یمصنوع
 یهامنبع صرف دانش. نقش کینه  کند،یم دایو طراح سوق پ ینقش راهنما، مرب کیبه سمت  شتریب رییتغ نینخواهد شد. ا

 :است ریبه شرح ز با حضور هوش مصنوعی معلم افتهیو تکامل دیجد
ارائه  یطور کارآمدرا به یتکرار یهانیمحتوا و تمر تواندیم ی: هوش مصنوعیریادگی اتیدهنده تجربو توسعه طراح .1

بتواند با استفاده از  دیو دانش معلم است. معلم با تیخلاق ازمندین یو تعامل یغن یریادگی اتیتجرب یدهد، اما طراح
 .کند جادیا را آموزاندانش یازهایبر ن یشده و مبتن یسازیشخص یریادگی یهاطیمح ،یهوش مصنوع



192      آموزش یهاپژوهش در روش 

 

 یآموزان و ارائه بازخورد فورشبه سؤالات دان ییگوپاسخ یابزار برا کیعنوان به تواندیم یو راهنما: هوش مصنوع یمرب .2
معلم  ر عهدهآموزان بدانش دهیچیدادن و حل مشکلات پ زهیانگ ق،یتشو ،یارتباط عاطف جادیا ییعمل کند، اما توانا

 .است

و از  نماید قیتشو یریادگیآموزان را به مشارکت فعال در فرایند دانش دیفعال: معلم با یریادگیکننده لیدهنده و تسهارائه .3
 کند. مشارکت استفاده نیاز ا یبانیو پشت یسازیغن یبرا یعنوان ابزاربه یهوش مصنوع

آموزان دانش دیبه سرعت در حال تکامل است. معلم با ی: هوش مصنوعندهیآ یضرور یهاو توسعه مهارت ییشناسا .4
 استفاده مناسب و کارآمد یبرا ازیموردن یهاو مهارت نمایدآماده  یو سازگار تیخلاق ،یحل مسئله، تفکر انتقاد یرا برا

 .را آموزش دهد یهوش مصنوع از

 یازهایو توجه به ن یارتباط انسان نیگزیجا تواندینم یآموزان: هوش مصنوعدانش یو اجتماع یعاطف یازهایبه ن توجه .5
از  تیدر حما یهمنقش م ،کنندهتیفرد همدل و حما کیعنوان به دیآموزان شود. معلم بادانش یو اجتماع یعاطف
 نماید. فایا یریادگیآموزان در طول فرایند دانش

 یابیارز یها براداده لیو تحل هیو تجز یآوردر جمع تواندیم یآموزان: هوش مصنوععملکرد دانش لیو تحل یابیارز .6
آموزان از دانش یریادگیبهبود  یکند و برا ریاطلاعات را تفس نیبتواند ا دیآموزان کمک کند، اما معلم باعملکرد دانش
 .آن استفاده کند

باشد، نه  یتعاملات آموزش تیفیک یبا هدف ارتقا دیبا ی: استفاده از هوش مصنوعیتعاملات آموزش تیفیک یارتقا .7
خود را در  نکهیداشته باشد، نه ا اریابزار در اخت کیعنوان را به یبتواند هوش مصنوع دیکامل معلم. معلم با ینیگزیجا

 .برابر آن قرار دهد
با ظهور هوش کند؟ جایگاه متربی؛ چگونه ماهیت و جایگاه متربی در فرایند یادگیری با حضور هوش مصنوعی تغییر می .8

 یخواهد شد، نه به معنا یاساس راتییدستخوش تغ زیو آموزش ن یریادگیآموزان در فرایند نقش دانش ،یمصنوع
 :است ریبه شرح ز راتییتغ نیآنان. ا یریپذتیدر نوع تعامل و مسئول رییامل و تغتک یبلکه به معنا ینیگزیجا

کاوش و حل مسئله  ق،یتحق یبرا یعنوان ابزاربه تواندیم یهوش مصنوع :آموزانافزایش میزان فعالیت و مشارکت دانش .9
تر در طور فعالبه توانندیبلکه م ستند،یاطلاعات ن کنندهافتیدر منفعلانه صرفاً  گریآموزان کمک کند. آنها دبه دانش

انجام  یترخلاقانه یهاو پروژه ترقیعم قاتیتحق ،ینوعهوش مص یمشارکت کرده و با استفاده از ابزارها یریادگیفرایند 
 .دهند

نقاط قوت و  ییآموزان در شناسابه دانش تواندیم ی: هوش مصنوعیشخص یریادگیدر  افزایش احساس مسئولیت .10
 یریپذتیمسئول یبه معنا نیکمک کند. ا یشخص یریادگی ریمس یزیراهداف و برنامه نییدر تع نیهمچنضعف و 

 .است خود یریادگیزمان و منابع  تیریآموزان در مددانش شتریب

فرصت را  نیکمک کند و ا یتکرار یآموزان در انجام کارهابه دانش تواندیم یهوش مصنوع افزایش ابتکار و خلاقیت: .11
با استفاده از  توانندی. آنها مرندیکار گبه دیجد یهادهیها و اخود را در پروژه یو نوآور تیتا خلاق نمایدآنها فراهم  یبرا

 .کنند دایخلاقانه دست پ یهاحلنو و راه یهادهیبه ا ،یهوش مصنوع یابزارها
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را با دقت  یآموزان کمک کند تا منابع مختلف اطلاعاتبه دانش تواندیم ی: هوش مصنوعافزایش دقت در ارزیابی محتوا .12
 انآن یلیو تفکر تحل یانتقاد ییامر به توانا نیکنند. ا یمغرضانه دور ایکنند و از اطلاعات نادرست  یابیارز یشتریب

 .کندیکمک م

و متخصصان  هایکلاستباط با همآموزان در اربه دانش تواندیم ی: هوش مصنوعشتریو ارتباط ب یهمکار ییتواناافزایش  .13
 .دهد شیرا افزا هادهیو تبادل ا یهمکار یهاو فرصت نمودهمختلف کمک  یهانهیدر زم

 ییاطلاعات را به سرعت ارائه دهد، اما توانا تواندیم یو حل مسئله: هوش مصنوع یتفکر انتقاد یهامهارتافزایش  .14
 یاست که همچنان برا یدیکل یمهارت انسان کیو حل مسئله با استفاده از اطلاعات،  یابیارز ل،یو تحل هیتجز

 .آموزان مهم خواهد بوددانش

 گیرینتیجه

به  یدسترس لیتسه ی آموزشی،محتوا یسازیفراوان در شخص یایمزا با وجود ،یریادگیآموزش و  ندیدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع
 ی،نگران نیتریاصل .است یتوجه جد ازمندیاست که ن یقیعم یمنف یامدهایپ یدارا ،آموزش ییو کارا تیفیک شیو افزا اطلاعات،

آموزان به دانش بیش از حد یاتکا رایو حل مسئله است، ز یسطح بالا مانند تفکر انتقاد یشناخت یهامهارت یجیمتوجه کاهش تدر
 بیشواهد، ترک یابیجستجو، ارز یشناخت هایندایفر شود،یم دیبزرگ تول یزبان یهاکه توسط مدل یاو آماده قیدق ع،یسر یهاپاسخ

 نیدر کنار ا. کندیمحروم م یریادگیآموز را از چالش سازنده و عملًا دانش حذف کردهمستقل را  یریگجهینت کیبه  دنیاطلاعات و رس
 یلازم برا یهارساختیو ز یهوش مصنوع شرفتهیپ یهانابرابر به ابزار یدسترس شود؛یم دیتشد تالیجیمسئله شکاف د ،یچالش شناخت

 یترنامطلوب تیموقع رندارند، د یدسترس هایفناور نیرا که به ا یرندگانیادگیکرده و  ترقیرا عم یآموزش یها، نابرابراستفاده مؤثر از آن
 قابلیت نیو اصلاح نشوند، ا یبررس یاگر به درست اند،افتهیها توسعه آن هیبر پا هاستمیس نیکه ا ییهاتمیالگور ت،یدر نها و دهدیقرار م

و  هاهیتوص ها،یابیارزدر  زیآمضیتبع یالگوها جادیکرده و منجر به ا دیرا بازتول یآموزش یهاموجود در داده یهایریرا دارند که سوگ
 آموزان شوند.دانش یبرا یآموزش یهافرصت

 در آموزش یهوش مصنوع هوش مصنوعی در آموزش، گسترده و پیچیده هستند؛ استفاده ازی فلسفی کاربرد هامسائل و دلالت
در حوزه  ییهااست و شامل جنبه و بنیادی قیعم یپرسش فلسف کیبلکه  ،یچالش فن کیتنها نه آموزانتوسط معلمان و دانش

های سازی سیستمه فلسفی برای طراحی و پیادهبنابراین، بررسی این مسائل و مباحث پیچید است. یشناختو انسان یشناختمعرفت
 مند شویم. آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ضروری است تا از اثرات مثبت این فناوری در بهبود کیفیت آموزش و یادگیری بهره

 نیماش یریادگی یهاها و مدلچارچوب ،ییمعنا یهاشبکه ،یچون قواعد منطق ییساختارها قیدانش از طر ،یدر هوش مصنوع
اما قادر به بازتاب  کنند،یم یسازرا مدل یمحور دانش انسانو داده یمفهوم ،یاستنتاج یهااز جنبه یبخش کیکه هر  شودیم ییبازنما

گاه سانان یشناخت یهایدگیچیکامل پ  یهاتوسط مدل دشدهیدانش تول ،یشناس. در سطح معرفتستندیو احساس ن یمانند تجربه، آ
 یهابیترک قیاز طر یو کاربرد یدر اصالت ساختار حالنیاست، باا یفاعل تیسبب نداشتن تجربه و نبزرگ، فاقد اصالت منبع به یزبان
 .کندیو معتبر جلوه م رشیقابل پذ یناظر انسان یکه برا ابدییم یت و اصالت ظاهریاز خلاق یاکارآمد، جلوه یهانو و ارائه پاسخ یزبان

 یهارساختیز قات،یاز تحق یاضیر یهاصدا(، مدل ر،ی)متن، تصو شدهیآورجمع یهاشامل داده یمصنوعمنابع دانش هوش 
اطلاعات  کیتفک یکاربر برا یانتقاد یابیارز ازمندیبوده و ن ریمنابع متغ نیدهندگان است؛ اعتبار اتوسعه یو تخصص انسان ،یمحاسبات

 .هاستیورود ریقابل اعتماد از سا
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وجود دارد: اول،  یاصل دگاهی. دو دکندیرا مطرح م یدیاصالت دانش تول رامونیپ یفلسف یهادر آموزش، چالش یوعهوش مصن
دوم، اگر  دگاهی. دلیاص یپردازشگر است تا منبع دانش یابزار شتریب یو الگوها باشد، هوش مصنوع قیاز حقا یااگر دانش صرفاً مجموعه

به  یابیدست یو حت دهیچیکشف روابط، حل مسائل پ ییبا توانا یهوش مصنوع م،یو کاربرد اطلاعات بدان لالدرک، استد ییدانش را توانا
 تیو محدود قیها، فقدان درک عمبه داده یهوش مصنوع یحال، وابستگ نی. با اکندیحرکت م لیدانش اص دی، به سمت تولنینو یهاافتهی

ما از دانش و  فیبه تعر یاصالت دانش هوش مصنوع ت،ی. در نهاشوندیمحسوب م لیدانش کاملًا اص دیتول یبرا یموانع ت،یدر خلاق
 دارد. یاصالت بستگ

 میاستخراج الگو از حجم عظ هیبر پا یتیشده، بدون نظارت و تقوچون نظارت ییهاتمیالگور قیاز طر یدر هوش مصنوع یریادگی
فقدان درک  ژهیوآن، به یهاسمیهرچند هدف مشترک بهبود عملکرد با انسان دارد، اما مکان ند،یفرا نیا رد؛یگیصورت م تالیجید یهاداده
 زیاست، متما تیاحساس و خلاق نه،یبر زم یکه مبتن یانسان یریادگیآن را از  ،یعصبو  یستیو فراشناخت ز سته،یتجربه ز ،ییمعنا

 ات،یتجرب ازها انسان کنند،یاستفاده م یریادگی یها براکه هر دو به دنبال بهبود عملکرد و درک هستند و از داده یدر حال .سازدیم
 یگسترده متک تالیجید یهابا داده یاضیر یهاو مدل هاتمیبر الگور یاما هوش مصنوع برند،یبهره م یاحساسات و تعاملات اجتماع

گاه تیخلاق ،یانتزاع میها قادر به درک مفاهاست. انسان در حال حاضر فاقد آن است، هرچند هوش  یهستند که هوش مصنوع یو خودآ
 یهااما تفاوت کند،یم دیانسان را تقل یریادگی یهاجنبه یدر حال تکامل است و برخ نه،یکمتر و درک زم یهابه داده ازیبا ن یمصنوع

 است. یهمچنان باق یقابل توجه
کنندگان فعال، منفعل اطلاعات به مشارکت کنندگانافتیآموزان را از درنقش دانش ،یریادگی ندیدر فرا یحضور هوش مصنوع

و  یتکرار ینقاط قوت و ضعف، انجام کارها ییشناسا ق،یتحق لیبا تسه ی. هوش مصنوعدهدیم رییخلاق و نقاد تغ ر،یپذتیمسئول
 یابیبه ارز یشترینو خلق کنند، با دقت ب یهادهیداشته باشند، ا یشتریتا ابتکار عمل ب کندیکمک م نآموزامحتوا، به دانش قیدق یابیارز

 .ندینما تیو حل مسئله را تقو یتفکر انتقاد یهاو ارتباط خود را بهبود بخشند و مهارت یهمکار ییمحتوا بپردازند، توانا
فعال،  یریادگی کنندهلیتسه ،یمرب ،یریادگی اتیبنقش معلم از منبع صرف دانش به طراح تجر ،یهوش مصنوع با ظهور

 تیفیعملکرد و ارتقادهنده ک ابیآموزان، ارزدانش یو اجتماع یعاطف یازهایکننده به نتوجه نده،یآ یضرور یهادهنده مهارتتوسعه
کند، ارتباط  جادیشده ا یسازیشخص یریادگی یهاطیمح ،یبا استفاده از هوش مصنوع دی. معلم باکندیم رییتغ یتعاملات آموزش

را آموزش  یاستفاده مناسب از هوش مصنوع یبرا ازیموردن یهامهارت د،ینما قیآموزان را به مشارکت فعال تشوبرقرار کند، دانش یعاطف
 تیفیآنان کمک کند و ک یریادگیعملکرد، به بهبود  یابیارز یهاداده لیلکند و با تح یو اجتماع یعاطف تیآموزان حمادهد، از دانش

  را ارتقا دهد. یتعاملات آموزش
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