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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 

Objective: The digital transformation of educational systems has positioned 

Artificial Intelligence (AI) as a cornerstone of innovation. Despite its 

considerable potential in personalizing learning, optimizing assessment 

processes, and empowering teachers, the practical implementation of AI faces 

complex technical barriers. These barriers vary in nature and intensity across 

face-to-face and virtual learning environments. This study aims to identify and 

critically analyze the technical challenges of integrating AI tools in both 

contexts and to propose evidence-based strategies to overcome them. 

Method: The research employs a Systematic Literature Review (SLR). 

Reputable databases, including IEEE Xplore, ScienceDirect, and Springer, 

were searched using specialized keywords and Boolean operators. Studies 

published between 2020 and 2025 that specifically addressed technical barriers 

to AI adoption in education were screened according to inclusion and exclusion 

criteria. The selection process was documented using the PRISMA flow 

diagram. 

Results: The analysis revealed six main categories of technical challenges: (1) 

data-related issues, including privacy, security, quality, and bias; (2) 

infrastructural challenges, such as high computational power and stable 

bandwidth requirements; (3) algorithmic and modeling issues, including the 

opacity of models (black-box problem) and reliability concerns; (4) integration 

and interoperability challenges with existing Learning Management Systems 

(LMS); (5) user experience (UX) and user interface (UI) issues for non-

technical stakeholders; and (6) challenges of long-term maintenance, 

scalability, and technical sustainability. Results further indicated that, in virtual 

settings, network latency and data security are more critical, whereas in face-

to-face settings, integration with classroom hardware poses greater challenges. 

Conclusions: Successful implementation of AI in education requires a 

comprehensive and multidimensional approach that extends beyond tool 

selection. Key strategies include investing in robust infrastructures, establishing 

data standards, developing explainable AI (XAI) models, designing modular 

platforms with high interoperability, and providing technical training for 

teachers. By offering an analytical framework of technical barriers, this study 

supports IT managers, educational policymakers, and software developers in 

designing more efficient and realistic AI implementation strategies. 
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Introduction 

The rapid advancement of digital technologies in the 21st century has profoundly transformed 

education systems worldwide, positioning artificial intelligence (AI) as a key driver of 

innovation. AI has moved beyond theoretical frameworks to become a practical tool for 

rethinking teaching and learning processes. Its potential for personalized learning, real-time 

feedback, automation of administrative tasks, and enhanced educational equity has attracted 

increasing attention from scholars and practitioners alike. By tailoring learning pathways to 

individual students’ needs, AI has the capacity to shift education away from a “one-size-fits-

all” model toward more flexible and student-centered approaches. However, the 

implementation of AI in education is fraught with technical complexities that extend beyond 

pedagogical and organizational considerations. Challenges such as data privacy, algorithmic 

transparency, infrastructure limitations, system interoperability, and user experience design 

present significant barriers to sustainable adoption. These issues manifest differently in physical 

and virtual learning environments, where factors like classroom hardware integration or 

network stability play a critical role. Addressing these technical barriers is crucial, as the failure 

to manage them effectively could render even the most advanced AI tools ineffective in 

practice. This study therefore aims to systematically examine the technical challenges of AI 

deployment in both in-person and online education, providing evidence-based insights to guide 

policymakers, educators, and developers toward more resilient and effective implementation 

strategies.  

Results 

The systematic literature review revealed six major categories of technical challenges in 

implementing artificial intelligence (AI) tools in education: (1) data-related issues such as 

privacy, security, quality, and bias; (2) infrastructural limitations, including high computational 

demands and network stability; (3) algorithmic and modeling concerns, particularly the “black 

box” nature and reliability of AI models; (4) integration and interoperability difficulties with 

existing learning management systems (LMS); (5) user interface and user experience challenges 

for non-technical stakeholders; and (6) long-term issues of maintenance, scalability, and 

sustainability. The findings also highlighted that virtual learning environments face greater 

problems with data security and network latency, whereas face-to-face classrooms encounter 

more hardware integration challenges. Overall, the study emphasized that successful AI 

adoption in education requires robust infrastructure, explainable AI models, interoperable 

systems, and technical training for educators to ensure sustainable and effective 

implementation. 

Conclusions 

This study concludes that while artificial intelligence holds significant potential to transform 

education through personalization, efficiency, and enhanced assessment, its implementation faces 

substantial technical barriers. These barriers-ranging from data privacy and security to 

infrastructure, algorithmic transparency, system integration, user experience, and sustainability-
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are deeply interconnected and cannot be addressed in isolation. The review demonstrates that 

successful AI adoption is not merely about selecting the right tools but about ensuring a 

comprehensive readiness of the educational ecosystem. Furthermore, the findings underscore the 

importance of investing in scalable infrastructure, establishing robust data governance policies, 

developing explainable AI models, and designing interoperable platforms. Equally vital is the 

empowerment of educators through technical training, enabling them to interpret and utilize AI 

outputs effectively. By treating these challenges as a roadmap rather than obstacles, 

policymakers, IT managers, and software developers can foster a responsible and sustainable 

integration of AI in education - one that strengthens human  - machine collaboration rather than 

replacing it.  
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 مند(مرور نظام کی) یو مجاز  یدر آموزش حضور  یهوش مصنوع یابزارها یساز ادهیپ یفن یهاچالش

  1رحیم کریمی

  rahim.karimi@iau.ir. رایانامه: رانیاصفهان، ا ،ی، واحد اصفهان)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیر یدانش آموخته رشته مد. 1
  

 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
های آموزشی، هوش مصنوعی به عنوان یک رکن اصلی نوآوری مطرح شده است؛ با این دیجیتال نظامدر پی تحول 

رو است. این مطالعه با های در هر دو محیط حضوری و مجازی روبسازی عملی آن با موانع فنی پیچیدهحال، پیاده
 (SLR) مندانجام یک مرور نظامها و ارائه راهکارهای مبتنی بر شواهد، به هدف شناسایی و تحلیل این چالش

در  یهوش مصنوع یابزارها یریکارگبه یفن یهاچالش قیعم لیو تحل ییپرداخت. پژوهش حاضر با هدف شناسا
مطالعه از روش  نیها انجام شده است. اغلبه بر آن یبر شواهد برا یمبتن یو ارائه راهکارها یآموزش طیدو مح نیا

با   Springer و IEEE Xplore ، ScienceDirect های داده. جستجو در پایگاهبردیبهره م 1 اتیمند ادبمرور نظام
تا  ۲۰۲۰های برای غربالگری مقالات منتشرشده بین سال PRISMA های تخصصی انجام و از پروتکلکلیدواژه

تحلیل نهایی مقاله واجد شرایط برای  ۳۰شده، مقاله شناسایی ۱۰۳۵استفاده شد که در نهایت از میان  ۲۰۲۵
ها شش دسته چالش فنی اصلی را نشان داد: مسائل مرتبط با داده )حریم خصوصی، امنیت، انتخاب گردید. یافته

سازی )شامل مشکل جعبه سیاه(، های زیرساختی، مشکلات الگوریتمی و مدلکیفیت، سوگیری(، محدودیت
های تجربه کاربری برای کاربران غیرفنی و شهای مدیریت یادگیری، چالسازی با سامانههای یکپارچهدشواری

های مجازی، تأخیر شبکه و پذیری در بلندمدت. همچنین مشخص شد که در محیطمسائل نگهداری و مقیاس
افزارهای کلاسی چالش سازی با سختهای حضوری، یکپارچهتر است، در حالی که در محیطها بحرانیامنیت داده

سازی هوش مصنوعی مستلزم گیری کلی حاکی از آن است که موفقیت در پیادهجهکند. نتیتری ایجاد میبزرگ
  2های قابل توضیحگذاری در زیرساخت، تدوین استانداردهای داده، توسعه مدلجانبه شامل سرمایهرویکردی همه

)XAI(3 ،راهنمای مدیران تواند پذیر و آموزش فنی مربیان است. این چارچوب تحلیلی میهای تعاملطراحی پلتفرم
 .بینانه و کارآمد باشددهندگان در تدوین راهبردهای واقعگذاران و توسعهفناوری، سیاست

 13/06/1404تاریخ دریافت: 

 11/10/1404تاریخ بازنگری: 

 20/10/1404تاریخ پذیرش: 

 14/12/1404تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
 ،یفن یهادر آموزش، چالش یهوش مصنوع

 ،یآموزش حضور  ،یآموزش مجاز 
داده، مرور  تیامن ستم،یس یساز کپارچهی

 .مندنظام

، های آموزشپژوهش در روش، مند(مرور نظام کی) یو مجاز یدر آموزش حضور یهوش مصنوع یابزارها یسازادهیپ یفن یهاچالش(. 1404. )رحیم ،کریمی استناد:
3 (۵،) 18-4 .2026.13803.1371jrim./10.22091https://doi.org/ 

 
 نویسندگان. ©

10.22091/jrim.2026.13803.1371https://doi.org/ DOI: :دانشگاه قم ناشر  
0

                                                           
1. Systematic Literature Review 

چیزدان داوران همه کوشد به جای ایجادحساسی مانند آموزش است. این رویکرد میدر کاربردهای  مشکل اعتماد و شفافیت هوش مصنوعی قابل توضیح، پاسخی ضروری به. ۲
 . های انسانی مشارکت کرده و خود نیز تحت نظارت و بهبود مستقل قرار گیرندگیریبسازد که بتوانند در تصمیم دستیاران شفاف و قابل درک اما مرموز،

3. eXplainable Artificial Intelligence 

mailto:rahim.karimi@iau.ir
https://doi.org/10.22091/jrim.2025.12117.1191
https://orcid.org/0000-0002-2774-4080
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 مقدمه

از جمله  ،یبشر اتیابعاد ح یهمراه بوده است که تمام تالیجیدر تحولات د یاسابقهیبا شتاب ب کمیو  ستیورود به دهه سوم قرن ب
  یفناور کیبه عنوان  (AI) یهوش مصنوع ان،یم نیقرار داده است. در ا ریتحت تأث قا  ینظام آموزش و پرورش را عم

 شده است لیتبد یریادگی-یاددهی یندهایدر فرآ یشیبازاند یبرا یکاربرد یرفته و به ابزار ترفرا ینظر یهامیاز پارادا ن،یآفرتحول
(Chen et al., 2020) و  یآن یارائه بازخوردها شده،یسازیشخص یریادگیتجارب  جادیا یبرا یهوش مصنوع لیپتانس 

 به وجود آورده است یو عدالت آموزش ییکارا شیافزا یرا برا یفراوان یدهایام ،یابیو ارز یادار فیوظا یهوشمند و خودکارساز
(Ahmad et al., 2021) .آموز بر اساس سبک، سرعت و هر دانش یرا برا یفردمنحصربه یریادگی یرهایقادر است مس یفناور نیا

حال،  نیبا ا .(Tapalova et al., 2022) ردیفاصله بگ همه یبرا کسانیآموزش  یاز مدل سنت ق،یطر نیکند و از ا یسطح دانش او طراح
و  هایدگیچیمملو از پ یریمس ،یآموزش یواقع یهاطیدر مح داریو پا یعمل یسازادهیپ یبه سو دوارکنندهیام یاندازهاحرکت از چشم

ها از آنجا چالش نیپرداختن به ا تی. اهمشوندیم رفتهگ دهیناد یکیو پداگوژ یتیریمد یاست که اغلب در مباحث سطح بالا یموانع فن
 سازد اثریر عمل برا د یهوش مصنوع یابزارها نیترو نوآورانه نیبهتر تواندیم یفن یهاجنبه تیریکه شکست در مد شودیم یناش

(Bates et al., 2020). یبانیپشت یها، برااعم از مدارس و دانشگاه ،یموزشاز مؤسسات آ یاریاطلاعات در بس یفناور یهارساختیز 
که  یدر آموزش مجاز ژهیمسئله به و نیاند. انشده یطراح نیماش یریادگی یهاتمیالگور ازیمورد ن یها و توان پردازشداده میاز حجم عظ

 .(Fan et al., 2022) شودیم لیتبد یاتیگلوگاه ح کیوابسته است، به  تالیجیبه منابع د کسانی یشبکه و دسترس یداریبه شدت به پا
با  یسازکپارچهی یلازم برا یو فاقد استانداردها ابندییتوسعه م زولهیاغلب به صورت مجزا و ا یهوش مصنوع یابزارها ن،یعلاوه بر ا

 داده  یلوهایس جادیامر منجر به ا نیموجود هستند که ا یآموزش یهاپلتفرم ریو سا (LMS) یریادگی تیریمد یهاستمیس
 نیتریادیاز بن یک. ی(Crompton & Burke, 2023) شودیآموزان، ممعلمان و دانش یعنی ،ییکاربران نها یگسسته برا یاو تجربه

 ،یآور. جمعکنندیعمل م یموتور هوش مصنوع یکه به مثابه سوخت اصل شودیها مربوط محوزه، به داده نیدر ا یفن یهاچالش
 را به همراه دارد یبریسا تیو امن یخصوص میدر مورد حر یجد یهایآموزان، نگرانحساس دانش یهاداده پردازشو  یسازرهیذخ

(Ahmad et al., 2024)و اعتماد  دهآموز شدانش هاونیلیم یلیو تحص یاطلاعات شخص یمنجر به افشا تواندیم یتی. هرگونه نقص امن
هوش  یهاتمیبرخوردار است. الگور یاژهیو تیاز اهم زیها نداده ییو بازنما تیفیک ت،یببرد. فراتر از امن نیاز ب یرا به کل هاستمیس نیبه ا

د کنن دیتشد یو حت دیموجود را بازتول یآموزش یهاینابرابر توانندیم اند،دهیناقص آموزش د ایمغرضانه  یهاداده یکه بر رو یمصنوع
(Crompton & Burke, 2023)یتیجمع یهاآموزان متعلق به گروهممکن است به صورت ناخواسته دانش یتمیالگور یریسوگ نی. ا 

محور آموزش در امر با اهداف عدالت نید، که اقرار ده یترنامطلوب تیدر موقع یمنابع آموزش صیتخص ای هایابیرا در ارز یخاص
و  یکیپداگوژ یامدهایاست که پ یگرید یچالش فن ،یهوش مصنوع یهامدل یریپذحیتوض تیو قابل تیشفاف سئلهتضاد است. م

معنا  نیبه ا کنند؛یعمل م 1  اهیبه عنوان جعبه س ق،یعم یعصب یهاشبکه ژهیبه و شرفته،یپ یهاتمیاز الگور یاریدارد. بس یقیعم یاخلاق
ابزارها توسط معلمان  نیا رشیپذ ت،یعدم شفاف نی. ا(Wang et al., 2024) ستیانسان قابل درک ن یها براآن یریگمیکه منطق تصم

اعتماد کامل کنند. از  ست،یمنطق خود ن حیکه قادر به توض یستمیس یهایابیارز ای هاهیبه توص توانندیها نمآن رایز سازد،یرا دشوار م
ارائه  انیمرب یقابل فهم برا یخود را به زبان جیکه بتوانند استدلال پشت نتا 2 حیقابل توض یهوش مصنوع یهامدل سعهتو ،یفن دگاهید

                                                           
1. Black Box 

2. Explainable AI - XAI 
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 یحساس یندهایدر فرآ تیبه شفاف ازین نی. ا(Kamalov et al., 2023) است زیبرانگچالش اریفعال اما بس یقاتیحوزه تحق کیدهند، 
، 1مولد ی. با ظهور هوش مصنوعابدییدوچندان م یتیآموزان در معرض خطر، اهمدانش ییشناسا ایآموزان عملکرد دانش یابیمانند ارز

 یتمنابع محاسبا ازمندیمشابه، ن یهاو مدل ChatGPTمانند  ییمعادله اضافه شده است. ابزارها نیبه ا یفن یهایدگیچیاز پ یدیجد هیلا
 شیشخص ثالث را افزا یتجار یهابه پلتفرم یاست و وابستگ رممکنیغ یاز مؤسسات آموزش یاریبس یها براآن نیهستند که تأم یمیعظ

از  نانیو اطم 2اطلاعات نادرست  دیاز تول یریها، جلوگمدل نیا یخروج تیفیکنترل ک ن،یبرا. علاوه( ,2023Behrun et al) دهدیم
و  یطراحان آموزش یرو شیرا پ یقابل توجه یو مهندس یفن یهاچالش ،یشده با اهداف برنامه درس دیتول یمحتوا ییهمسو
 -ی مسئله فن کی زین دهیچیپ یهاستمیس نیا یو نگهدار یریپذاسی. مق(Ruiz-Rojas et al., 2023) دهدیدهندگان قرار متوسعه
تخصص  ازمندیهزاران کاربر همزمان، ن یبرا داریعملکرد پا نیو تضم 4ها3API تیریها، مدمداوم مدل یروزرساناست؛ به یاقتصاد

 است. یاطلاعات آموزش یفناور یاز واحدها یاریاست که فراتر از توان بس یاو بودجه یفن
است.  افتهی شیافزا یحوزه به طور قابل توجه نیدر آموزش، حجم مطالعات در ا یهوش مصنوع یبا گسترش روزافزون کاربردها

 یهوش مصنوع کیپداگوژ یایها و مزاکه بر فرصت یااست: دسته نیشیپ یهادر پژوهش یاصل شیدو گرا گرموجود نشان اتیادب مرور
 .کنندیم یآن را بررس یهاو چالش عکه موان یاو دسته متمرکز هستند.

ابزارها  یبه طور جامع به بررس (Zafari et al., 2022)ی و همکاران و ظفر (Bim & Su, 2024) و سو مییمانند  یمطالعاتدر
 یهاطیمح جادیارائه بازخورد هوشمند و ا ،یریادگی یسازیآن در شخص یهاتیدر آموزش پرداخته و بر قابل یهوش مصنوع یو کاربردها

 گر،ید یاند. در سومتمرکز بوده یفناور نیآفرمثبت و تحول یهامطالعات عمدتا  بر جنبه نی. اشده است دیتأک ریپذانعطاف یریادگی
اند، پرداخته یهوش مصنوع یسازادهیموانع پ یبه بررس (Crompton & Burke, 2023) و کرامپتون و بروکه (Celik, 2022) کیکل

رهنگ مانند ف) یتوسط معلمان و موانع سازمان رشیپذ زانی، م(یتمیالگور یریمانند سوگ) یاخلاق یهاها بر چالشآن یاصلهدف اما 
 بوده است.متمرکز  (یمؤسسه و رهبر

محور، یمهندس یکردیمند و با روبه صورت نظام یااست. کمتر مطالعه مشخصموجود  اتیدر ادب یحال، شکاف آشکار نیا با
از  یاتیپرداخته است. مسائل ح یآموزش یدر بسترها یهوش مصنوع یهاستمیس یسازادهیپ یفن یذات یهاچالش لیو تحل ییبه شناسا

 یهابا سامانه یسازکپارچهی یفن یهایدگیچی، پ(باند یو پهنا یسازرهیذخ ،یپردازش یازهایهمچون ن) یرساختیز قیالزامات دق لیقب
ها چالش نیو تفاوت ا (یریپذاسیو مق یروزرسانبه ،یمانند نگهدار)بلندمدت  یاتیموجود، ملاحظات عمل (LMS) یریادگی تیریمد

به صورت پراکنده به آنها  ایگرفته شده  دهیناد یو اخلاق کیمباحث پداگوژ هیغالبا  در سا ،یو مجاز یحضور یآموزش یهاطیدر مح
محور داده یاز هوش مصنوع یاگرچه مرور جامع ((Ahmad et al., 2024احمد و همکاران   نمونه، مطالعه یشده است. براپرداخته 

 یابعاد فن ریسابه است و  (یریسوگ ت،یفیک ،یخصوص میحر)مرتبط با داده  یهاآن بر چالش یاما تمرکز اصل دهد،یدر آموزش ارائه م
 (Wang et al., 2024) . به طور مشابه، پژوهش وانگ و همکاراننمی پردازد لیرا به تفص یرساختیالزامات ز ای یسازکپارچهیمانند 

 کند،یاشاره م رساختیبه ز ازیو ن «اهیجعبه س»ست، اگرچه به مسئله در آموزش ا یهوش مصنوع اتیاز ادب عیمند وسمرور نظام کیکه 
 .طور ویژه نمی پردازدبهرا  یو مجاز یدر دو بستر حضور یفن یهاچالش یاسهیمقا لیتحلبه اما 

                                                           
1. Generative AI 
2. Hallucination 
3. Application Programming Interface 

تواند تهدیدی می های تجاری خارجیAPI  وابستگی انحصاری به های حساس مانند آموزش،افزارهاست، اما در حوزهبین نرم راه ارتباطی استاندارد و کارآمد در اصل یک. 4
 .مؤسسات آموزشی باشد استقلال، امنیت، حریم خصوصی و پایداری مالی برای
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ارائه دهد:  یپرسش اساس نیبه ا افتهینظام یمند، پاسخمرور نظام کیشکاف، قصد دارد تا با انجام  نیا ییپژوهش با شناسا نیا
 یکدامند و چه راهکارها یو مجاز یحضور یآموزش یهاطیدر مح یهوش مصنوع یابزارها یسازادهیپ یفن یهاچالش نیترمهم»

 کیاست که به عنوان  یفن یلیچارچوب تحل کیمطالعه ارائه  نیهدف ا ن،یبنابرا «شود؟یم شنهادیآنها پ حل یبر شواهد برا یمبتن یعمل
عمل کند و گذار به سمت آموزش هوشمند را  یآموزش گذاراناستیافزار و سدهندگان نرماطلاعات، توسعه یفناور رانیمد ینقشه راه برا

 .دینما لیتسه

 شناسی پژوهشروش

 ق،یساختار دق لیروش به دل نیانجام شده است. ا (SLR)1 اتیمند ادبو با استفاده از روش مرور نظام یفیک کردیپژوهش حاضر با رو
 مشخص یقاتیسؤال تحق کیمرتبط با  یهاپژوهش جینتا قیو تلف یابیارز ،ییشناسا یقدرتمند برا یابزار ،یریو تکرارپذ تیشفاف

 .دیو اجرا گرد یطراح PRISMA2 مطالعه بر اساس پروتکل  نیا ها،افتهیو اعتبار  تیاز جامع نانیاطم ی. براشودیمحسوب م

 یدیجستجو و کلمات کل راهبرد
شامل  یالمللنیمعتبر ب یداده علم گاهیشد. جستجو در سه پا نیتدو قیدق یراهبرد جستجو کیجامع مقالات مرتبط،  ییمنظور شناسا به

IEEE Xplore ،ScienceDirect (Elsevier)  وSpringer Link یهاپوشش گسترده حوزه لیبه دل هاگاهیپا نیانجام گرفت. ا 
ها با آن یهاو مترادف یاصل یهادواژهیاز کل یبیانتخاب شدند. جستجو با استفاده از ترک یو علوم آموزش وتریعلوم کامپ ،یمهندس

به زبان  یاصل ی. رشته جستجورفتیمقالات صورت پذ یهادواژهیو کل دهیدر بخش عنوان، چک (AND, OR) یبول یعملگرها
 بود: ریبه شرح ز یسیانگل

آموزش، »بوده و درباره « 3هوش مصنوعی، یادگیری ماشین یا هوش مصنوعی مولد»های حوزهجستجو برای مقالاتی که در 
سازی، مسائل سازی، مشکلات یکپارچههای فنی، موانع پیادهچالش»هستند و به « 4یادگیری، تدریس، مقاطع تحصیلی یا آموزش عالی

 .پردازندمی« 5پذیری یا قابلیت همکاریها، مقیاسزیرساختی، حریم خصوصی داده
 یورود و خروج مشخص یارهایها، معآن تیفیاز ک نانیانتخاب مقالات مرتبط و حصول اطم یبرا ورود و خروج منابع یارهایمع

 شد. فیتعر

مقالات  (۲)معتبر؛  یو مقالات کنفرانس 7 ی، مقالات مرور6کامل  یپژوهش-یمقالات علم (۱)ورود عبارت بودند از:  یارهایمع
 ای یسیزبان انگل همقالات نگاشته شده ب (۳)؛ (تحولات نیپوشش آخر یبرا) ۲۰۲۵تا دسامبر  ۲۰۲۰ هیژانو یمنتشر شده در بازه زمان

پرداخته  یآموزش یهاطیدر مح یهوش مصنوع یسازادهیپ نهیدر زم یچند چالش فن ای کیکه به طور مشخص به  یمقالات (۴) ؛یفارس
 باشند.

                                                           
1. Systematic Literature Review 
2. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
3. Artificial Intelligence  OR  AI  OR  Machine Learning  OR  Generative AI   
4. Education  OR  Learning  OR  Teaching  OR  K-12  OR  Higher Education   
5. Technical Challenge OR  Implementation Barrier  OR  Integration Issue  OR  Infrastructure  OR  Data Privacy  OR  Scalability  OR  

Interoperability 
6. Full-text research articles 
7. Review articles 
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بدون  یهوش مصنوع یاجتماع ای یاخلاق ،یکیپداگوژ یهاکه صرفا  به جنبه یمقالات (۱)بودند:  ریخروج شامل موارد ز یارهایمع
مقالات منتشر  (۳)کنفرانس؛  یهادهیو چک ریبه سردب یهاها، نامهکوتاه، سرمقاله یهاگزارش (۲)پرداخته بودند؛  یپرداختن به ابعاد فن

 نبود. ریپذها امکانبه متن کامل آن یکه دسترس یمقالات (۴)؛ ۲۰۲۰از سال  شیشده پ

 هاانتخاب مقالات و استخراج داده ندیفرآ
حذف  یو موارد تکرار یآورداده جمع یهاگاهیجستجو از پا جیانتخاب مقالات در چند مرحله انجام شد. در مرحله اول، نتا ندیفرآ

و مقالات نامرتبط حذف  یتوسط دو پژوهشگر به صورت مستقل بررس ماندهیمقالات باق یهادهیو چک نی. در مرحله بعد، عناودندیگرد
متن کامل مقالات منتخب  ،یی. در مرحله نهاگرفتیقرار م ینینظر، مقاله توسط پژوهشگر سوم مورد بازب لافشدند. در صورت بروز اخت

 شینما PRISMAبه طور کامل در نمودار  ندیفرآ نیرت گرفت. اصو ییورود و خروج، انتخاب نها یارهایبا دقت مطالعه و بر اساس مع
هر  یدیفرم استاندارد انجام شد. اطلاعات کل کیها با استفاده از استخراج داده ندیآمقالات، فر ییداده شده است. پس از انتخاب نها

 شده،ییشناسا یفن یهالشچا ق،ی، هدف پژوهش، روش تحق(سال انتشار سندگان،ینو) یشناختمقاله شامل مشخصات کتاب
 در مرحله بعد آماده شود. قیو تلف لیتحل یبراتا  دیجدول ثبت گرد کیمطالعه، استخراج و در  یهاتیو محدود یشنهادیپ یراهکارها

 است: ریمند به شرح زمرور نظام نیانتخاب مقالات در ا ندیفرآ

یشناسا  Springerو =340ScienceDirect (n= ،)285IEEE Xplore (n( داده یهاگاهیاز پا هیاول ی: در جستجو1ی

(n=410)،   شد ییشناسا مقاله ۱۰۳۵ مجموعا. 

مقاله به  ۶۹۵مرحله،  نیماند. در ا یباق دهیعنوان و چک یبررس یمقاله برا ۸۲۰ ،یمقاله تکرار ۲۱۵پس از حذف  :2یغربالگر
 .دندیبا موضوع پژوهش حذف گرد میعدم ارتباط مستق لیدل

 یلیمقاله به دلا ۹۵تعداد،  نیشد. از ا یبررس ترقیدق یابیارز یبرا ماندهیمقاله باق ۱۲۵: متن کامل 3بودن طیواجد شرا یابیارز
 از مطالعه حذف شدند. ،یقرار گرفتن خارج از چارچوب زمان ای قیعم لیعدم ارائه تحل ،یرفنیغ یهاهمچون تمرکز صرف بر جنبه

انتخاب  یینها لیتحل یورود پژوهش مطابقت داشتند، برا یارهایمقاله که به طور کامل با مع ۳۰ ت،ی: در نها4یینها مقالات
 .دهندیم لیپژوهش را تشک نیو بحث ا هاافتهیبخش  یاصل یمقالات مبنا نیشدند. ا

 هایافته
 یسازادهیدر پ یدیکل یفن یهااز چالش یامجموعه ییمقاله منتخب، منجر به شناسا ۳۰شده از استخراج یهاداده قیو تلف لیتحل

دارند، در شش دسته  وستهیپهمبه یتیها که ماهچالش نی. ادیگرد یو مجاز یحضور یآموزش یهاطیدر مح یمصنوعهوش  یابزارها
 .شوندیم حیتشر ،یو با استناد به منابع مورد بررس لیها به تفصدسته نیاز ا کیهر  مه،شدند. در ادا یبندطبقه یاصل

                                                           
1. Identification 
2. Screening 
3. Eligibility 
4. Inclusion 
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 های مرتبط با دادهچالش
1 

ها به طور مستقیم بر عملکرد، عدالت و شود، زیرا کیفیت و مدیریت دادهترین مانع فنی شناخته میها به عنوان بنیادیاین دسته از چالش
های است. سیستم هاحریم خصوصی و امنیت داده ها،ترین نگرانیگذارد. یکی از برجستههای هوش مصنوعی تأثیر میامنیت سیستم

آموزان، از جمله سوابق های حساس دانشسازی یادگیری نیازمند دسترسی به حجم وسیعی از دادههوش مصنوعی برای شخصی
ها، مؤسسات سازی و انتقال این دادهذخیره .(Ahmad et al., 2024)های بیومتریک هستندتحصیلی، الگوهای رفتاری و حتی داده

ناپذیری برای تواند پیامدهای جبرانکند و هرگونه نشت اطلاعات میذابی برای حملات سایبری تبدیل میآموزشی را به اهداف ج
های های آموزشی اغلب در فرمتاست. داده هاکیفیت و استانداردسازی داده آموزان داشته باشد. چالش دیگر در این حوزه،دانش

های یادگیری ها را برای مدلسازی آنپردازش و آمادهاند که فرآیند پیشه شدههای مختلف ذخیرناهمگون، ناقص و پراکنده در سیستم
اخلاقی بسیار مهم است.  - یک چالش فنی هاسوگیری داده علاوه بر این،(. Guan et al., 2020)کندبر و پرهزینه میماشین بسیار زمان

ها های هوش مصنوعی این سوگیریا نظام آموزشی باشند، الگوریتمهای موجود در جامعه یدهنده سوگیریهای آموزشی بازتاباگر داده
 .(Crompton et al., 2022) شودآموزان میهای خاصی از دانشرا آموخته و تقویت خواهند کرد که منجر به نتایج ناعادلانه برای گروه

 های زیرساختی و فناورانهچالش
2 

نیاز به  .ای فنی قوی و مدرن است که بسیاری از مؤسسات آموزشی فاقد آن هستندهسازی مؤثر هوش مصنوعی نیازمند زیرساختپیاده
  (GPU) های پیچیده یادگیری عمیق به واحدهای پردازش گرافیکییکی از این موانع است. آموزش و اجرای مدل توان پردازشی بالا

در . (Chen et al, 2020) ها دشوار استرس و دانشگاهها برای مداقدرتمند و سرورهای پرهزینه نیاز دارد که تأمین و نگهداری آن
شود. ابزارهای هوش مصنوعی که نیازمند تبادل به یک عامل حیاتی تبدیل می پهنای باند و پایداری شبکه های آموزش مجازی،محیط

مواجه شده و تجربه کاربری را مختل  بالا  آنی داده با سرورهای ابری هستند، در صورت وجود اتصال اینترنت ضعیف یا ناپایدار، با تأخیر
آموزان و معلمان از طیف وسیعی از چالش دیگری است. دانش های کاربران نهاییناهمگونی دستگاه (.Fan et al., 2022)کنندمی

ها به این پلتفرم کنند و توسعه ابزارهای هوش مصنوعی که بر روی تمامیها و توان پردازشی متفاوت استفاده میعاملها با سیستمدستگاه
 (.Bim and Su, 2024)افزار پیچیده استصورت یکپارچه و کارآمد عمل کنند، یک چالش مهندسی نرم

 سازیهای الگوریتمی و مدلچالش
3 

ترین یکی از مهم 4عدم شفافیت یا مشکل جعبه سیاه. شودهای هوش مصنوعی مربوط میها به ذات خود الگوریتماین دسته از چالش
 .(Wang et al., 2024) ها به سادگی قابل تفسیر نیستگیرند که منطق پشت آنهای پیشرفته، تصمیماتی میاست. بسیاری از مدلهآن

های مدل سازد. توسعهپذیری در قبال تصمیمات الگوریتمی را دشوار میاین مسئله اعتماد معلمان به سیستم را کاهش داده و مسئولیت
است حل بالقوه اما از نظر فنی بسیار پیچیده که بتوانند استدلال خود را ارائه دهند، یک راه (XAI) هوش مصنوعی قابل توضیح

(2023Kamalov et al., ). های هوش مصنوعی ممکن است ها نیز یک نگرانی جدی است. مدلمدل 5قابلیت اطمینان و استحکام

                                                           
1. Data-Related Challenges 
2. Infrastructural and Technological Challenges 

3. Algorithmic and Modeling Challenges 

4. Black Box Problem 
5. Reliability and Robustness 
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 Ahmad et)بینی تولید کنندپذیر باشند و نتایج نادرست یا غیرقابل پیشآسیب 1های ورودی غیرمنتظره یا حملات مخربدر برابر داده

2021al., ) ،یک چالش فنی   2کنترل کیفیت خروجی و جلوگیری از تولید اطلاعات غلط همچنین، در زمینه هوش مصنوعی مولد
 .(Bahroun et al., 2023)سنجی و نظارت انسانی استهای پیچیده صحتبرجسته است که نیازمند مکانیزم

 پذیریسازی و تعاملهای یکپارچهچالش
3 

کنند و باید با اکوسیستم فناوری موجود در یک مؤسسه آموزشی یکپارچه ابزارهای هوش مصنوعی به ندرت به صورت مستقل عمل می
 مدیریت یادگیریهای سیستم .(Crompton & Burke, 2023) یک مانع بزرگ است پذیریفقدان استانداردهای تعامل. شوند

(LMS)آموزیهای اطلاعات دانش، سیستم (SIS) های داده متفاوتی استفاده ها و فرمتو سایر ابزارهای آموزشی اغلب از پروتکل
سازی سفارشی و پرهزینه تبدیل کنند که اتصال یک ابزار هوش مصنوعی جدید به این مجموعه را به یک پروژه یکپارچهمی
 اند، مانع از های مختلف و بدون ارتباط با یکدیگر ذخیره شدهآموزان در سیستمهای دانشکه در آن داده 4هسیلوهای داد. کندمی

 شوند که برای بسیاری از کاربردهای پیشرفته هوش مصنوعی ضروری استآموز میدرجه از عملکرد دانش ۳۶۰دستیابی به یک دید 
(Ahmad et al., 2024) .،مدیریت علاوه بر اینAPI های شخص ثالث، مؤسسات را در معرض خطراتی مانند ها و وابستگی به پلتفرم

 .دهددهی قرار میها یا توقف سرویستغییرات ناگهانی در خدمات، افزایش هزینه

 های واسط کاربری و تجربه کاربریچالش
5 

آموزان، بستگی دارد. نهایی، یعنی معلمان و دانش موفقیت یک ابزار هوش مصنوعی در نهایت به پذیرش و استفاده مؤثر آن توسط کاربران
 .(Ruiz-Rojas et al., 2023) طراحی مهم است - های کاربری که هم قدرتمند و هم ساده باشند، یک چالش فنیطراحی واسط

اقدامات عملی  صورتهای پیچیده هوش مصنوعی را به معلمان که اغلب متخصص فناوری نیستند، به داشبوردهایی نیاز دارند که تحلیل
فایده خواهد های خام و نمودارهای پیچیده باشد، در عمل بیای از دادهارائه دهند. اگر خروجی سیستم صرفا  مجموعه و قابل فهم

ها و فراهم کردن امکان تنظیم و کنترل الگوریتم (آموز، مدیرمعلم، دانش)های مختلف برای نقش سازی تجربه کاربریشخصی. بود
  .( ,2022Celik) کندهای فنی در این زمینه است که به افزایش اعتماد و پذیرش کمک می، از دیگر چالش6 معلمان توسط

 پذیری و پایداریهای نگهداری، مقیاسچالش
7 

مداوم  یک چالش فنی هاروزرسانی مدلنگهداری و به. سازی هوش مصنوعی یک پروژه یکباره نیست، بلکه یک فرآیند مستمر استپیاده
شوند و نیازمند بازآموزی  8های جدید، ممکن است دچار افت عملکردهای یادگیری ماشین با گذشت زمان و با ورود دادهاست. مدل

های سازی در سطح کل مؤسسه، چالشاز یک پروژه آزمایشی کوچک به یک پیاده پذیریمقیاس. (Bates et al., 2020) ای هستنددوره
کل سیستم باید در نظر گرفته  پایداری فنی و مالی کند. در نهایت،زیرساخت، مدیریت داده و پشتیبانی فنی ایجاد میعظیمی در زمینه 

                                                           
1. Adversarial Attacks 
2. Hallucination 
3. Integration and Interoperability Challenges 
4. Data Silos 

5. UI/UX Challenges 
6. Human-in-the-loop 
7. Maintenance, Scalability, and Sustainability Challenges 
8. Model Drift 
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های افزارها و نیروی انسانی متخصص برای نگهداری سیستم، باید در بودجههای مداوم مربوط به سرورهای ابری، لایسنس نرمشود. هزینه
 .(Kamalov et al., 2023) شودود، امری که اغلب نادیده گرفته میبلندمدت مؤسسات آموزشی لحاظ ش

 :های کلیدی برخی مقالات منتخب ارائه شده استای از یافتهدر جدول زیر، خلاصه

 یهوش مصنوع یساز ادهیپ یفن یهاچالش نهیخلاصه مقالات منتخب در زم 1جدول 
نویسندگان و 

 سال
 روش هدف اصلی پژوهش

دی های فنی کلیچالش
 شدهشناسایی

 هاراهکارها و محدودیت

Ahmad et al. 

(2024) 

مرور جامع هوش مصنوعی 
 محور در آموزشداده

 مرور ادبیات

حریم خصوصی داده، امنیت، 
های موجود، سازی با سیستمیکپارچه

 سوگیری داده

های امنیت راهکارها: استفاده از فریمورک
پذیری. داده، استانداردهای تعامل

 .محدودیت: تمرکز بر جنبه داده

Crompton & 

Burke (2023) 

بررسی وضعیت هوش 
 مصنوعی در آموزش عالی

 مندمرور نظام
پذیری، سیلوهای داده، فقدان تعامل

 پیچیدگی فنی برای کاربران غیرمتخصص

های ماژولار، راهکارها: توسعه پلتفرم
محور. محدودیت: تمرکز بر طراحی کاربر

 .آموزش عالی

Wang et al. 

(2024) 

مند ادبیات هوش مرور نظام
 مصنوعی در آموزش

تحلیل کتاب
 سنجی

مشکل جعبه سیاه، قابلیت اطمینان 
 های محاسباتیها، نیاز به زیرساختمدل

، XAI راهکارها: ترویج تحقیقات در زمینه
استفاده از محاسبات ابری. محدودیت: 

 .تحلیل در سطح کلان

Bahroun et al. 

(2023) 

مرور جامع هوش مصنوعی 
 مولد در آموزش

تحلیل کتاب
 سنجی

نیاز به منابع محاسباتی عظیم، کنترل 
های  API کیفیت خروجی، وابستگی به

 تجاری

تر و های کوچکراهکارها: توسعه مدل
های ارزیابی محتوا. تر، ایجاد پروتکلبهینه

 .محدودیت: تمرکز بر هوش مصنوعی مولد

Fan et al. 

(2022) 

مند هوش مرور نظام
مصنوعی در آموزش عالی 

 آنلاین

 مندمرور نظام

های تأخیر شبکه، ناهمگونی دستگاه
های امنیتی در محیط کاربران، چالش

 آنلاین

های سبک، راهکارها: طراحی الگوریتم
شده. محدودیت: تمرکز های توزیعمعماری

 .بر آموزش آنلاین

Celik (2022) 

 - بررسی دانش فنی
پداگوژیکی معلمان برای 

 ادغام هوش مصنوعی

 مطالعه تجربی
های ، عدم ارائه خروجیUI/UX پیچیدگی

 قابل اقدام برای معلمان

راهکارها: طراحی ابزارها با مشارکت 
معلمان، آموزش فنی معلمان. محدودیت: 

 .تمرکز بر دیدگاه معلم

شد که در قالب پنج مضمون  زیمتما یده چالش فن ییمنجر به شناسا ،ییمقاله نها ۳۰مستخرج از  یهامند دادهنظام قیو تلف لیتحل
در  یهوش مصنوع یهایفناور یسازادهیپ ندیتنش در فرآ یمحور یهادهنده حوزهنشان نیمضام نیهستند. ا یبندقابل طبقه یکل (تم)

و  (مقاله ۲۴با اشاره در )ها داده تیو امن یخصوص میمربوط به حر ب،یترت به شدهییموانع شناسا نیربسامدتراست. پ یآموزش یبسترها
 بودند. (مقاله ۲۲با اشاره در )بزرگ  یبه منابع محاسبات ازین

 Ahmad et al., 2021; Fan) ادشدهی یتیامن یهایبود که علاوه بر نگران یسازکپارچهیداده و  یهانخست، چالش مضمون

et al., 2022)هاتمیکه بر عملکرد و عدالت الگور گرفتیرا دربرم (اشاره ۲۰با )ها داده یریو سوگ یاستانداردساز ت،یفیک یها، چالش 
با  یریپذداده و فقدان تعامل یلوهایس ن،ی. افزون بر ا(Crompton et al., 2022; Guan et al., 2020) گذاردیم میمستق ریتأث
 یهاAPIبه  یو وابستگ (Crompton & Burke, 2023) یساختار یبه عنوان مانع (اشاره ۱۸با )موجود  یریادگی تیریمد یهاستمیس

مضمون کلان را  نیابعاد ا گری، د(Bahroun et al., 2023)مولد  ینوعدر حوزه هوش مص ژهیو، به(اشاره ۱۰با )شخص ثالث  یتجار
 .دادندیم لیتشک

 ;Chen et al., 2020) متیقگران یبه منابع پردازش ازیر آن، نبود که د یو محاسبات یرساختیز یهامضمون، چالش نیدوم

Wang et al., 2024)(اشاره ۱۶با ) یمجاز یهاطیاتصال در مح یداریشبکه و ناپا ری، تأخ (Fan et al., 2022) گسترده  یو ناهمگون
 اعلام شدند. یبه عنوان موانع اصل (Yim & Su, 2024) (اشاره ۱۴با ) ییکاربران نها یهادستگاه
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در  تیو فقدان شفاف «اهیجعبه س»آن، مشکل  یکه هسته مرکز گرفتیرا دربرم تمیمدل و الگور یهاسوم، چالش مضمون
 ;Kamalov et al., 2023)بود  (XAI) حیقابل توض یو ضرورت حرکت به سمت هوش مصنوع (اشاره ۲۱با )ها مدل یریگمیتصم

Wang et al., 2024)(اشاره ۱۵با ) رمتعارفیغ یهادر برابر داده هادلو استحکام م نانیاطم تی. قابل (Ahmad et al., 2021)  و
 Bahroun et al., 2023; Ruiz-Rojas)مولد  یبر هوش مصنوع یمبتن یدر کاربردها ژهیو، به(اشاره ۱۲با ) یخروج تیفیکنترل ک

et al., 2023) اند.شده انیحوزه ب نیا یهاچالش گریاز د 
 یرابط و تجربه کاربر یطراح یدگیچیبود و مشخص کرد که پ یو کاربرپسند یرابط کاربر یهامضمون، چالش نیرمچها

(UI/UX) (اشاره ۱۷با ) یرفنیغ نفعانیذ یبرا (Ruiz-Rojas et al., 2023; Celik, 2022) لیدر تبد هاستمیس ییو عدم توانا 
قدرتمند را در مرحله  یهایفناور یحت تواندیم (Celik, 2022) (اشاره ۱۳با )معلمان  یراو قابل اقدام ب یعمل یهایبه خروج هالیتحل

 با شکست مواجه کند. یینها رشیپذ
را در  ستمیداده، کل س یخصوص می، فراتر از حر(اشاره ۱۹با ) ریفراگ یرساختیز ینگران کیعنوان به یتیامن یهاچالش سرانجام،

 یدرک ،یبندطبقه نی. ا(Ahmad et al., 2021; Fan et al., 2022) دهدیقرار م یبریسا داتیبرخط در معرض تهد یهاطیمح
مربوط به مضمون )داده  یلوهایمانند س ییهاچالش زیآمتیحل موفق دهدیکه نشان م دهدیارائه م یاز موانع فن وستهیپهمو به یاهیلا
 . گذاردیم ریتأث (تمیمربوط به مضمون الگور)مدل  نانیاطم تیقابل جهیداده و در نت تیفیبر بهبود ک ما  یمستق (یسازکپارچهی

 :مشخص شده استهای مربوط به هرکدام مضامین کلی و فراوانی چالش 1شماره در نمودار 

 

 یفن یهامند چالشنظام یبندو دسته لیتحل
سازی هوش مصنوعی در آموزش در شش دسته های فنی پیادهمقاله منتخب، چالش ۳۰های حاصل از مند یافتهبر پایه تحلیل و تلفیق نظام

ها، مسائل حریم خصوصی و امنیت بندی است که از نظر فراوانی و اهمیت با یکدیگر تفاوت دارند. پربسامدترین این چالشاصلی قابل طبقه
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کننده حساسیت ذاتی بودند که به ترتیب مشخص (مقاله ۲۲با اشاره در )و نیاز به منابع محاسباتی عظیم  (مقاله ۲۴شاره در با ا)ها داده
دسته نخست،  .(Ahmad et al., 2024; Chen et al., 2020)های زیرساختی سنگین این فناوری است های آموزشی و هزینهداده

شود. نیز می (اشاره ۲۰با )ها های امنیتی، شامل مسائل کیفیت، استانداردسازی و سوگیری دادهگرانیهای مرتبط با داده، علاوه بر نچالش
کند. ها را پرهزینه میسازی آنسازی و آمادهاند که یکپارچههای ناهمگون و در سیلوهای مجزا ذخیره شدههای آموزشی اغلب در فرمتداده

دهند، بلکه ها را تشخیص نمیها نه تنها آنهای موجود باشند، الگوریتمدهنده سوگیریزشی بازتابهای آموخطر اصلی این است که اگر داده
 .(Crompton et al., 2022; Guan et al., 2020)کنند به شکلی سیستماتیک تقویت کرده و نابرابری آموزشی را تشدید می

دهد. بسیاری از مؤسسات آموزشی ای را نشان میگستردههای عملی های زیرساختی و محاسباتی، محدودیتدسته دوم، چالش
های آموزش مجازی که تأخیر شبکه و ناپایداری ویژه در محیطهای پیچیده هستند، بههای لازم برای پشتیبانی از مدلفاقد زیرساخت

. افزون بر این، ناهمگونی گسترده (Fan et al., 2022)تواند تجربه یادگیری تعاملی را به کلی مختل کند می (اشاره ۱۶با )اتصال 
دسته سوم  .(Yim & Su, 2024)های یکپارچه و کارا را با دشواری مواجه ساخته است حلتوسعه راه (اشاره ۱۴با )های کاربران دستگاه

 و فقدان « جعبه سیاه»دهد. مشکل ها را تشکیل میشود که هسته فناورانه سیستمسازی مربوط میهای الگوریتمی و مدلبه چالش
های پیشرفته، به عنوان مانعی اصلی در پذیرش این ابزارها توسط معلمان اعلام شده است گیری مدلدر تصمیم (اشاره ۲۱با )شفافیت 

(Wang et al., 2024)پذیری و قابلیت اعتماد را کاهش داده و توسعه هوش مصنوعی قابل توضیح . این عدم شفافیت، مسئولیت(XAI) 
ها در برابر . همچنین، قابلیت اطمینان و استحکام مدل(Kamalov et al., 2023)را به یک ضرورت فنی و اخلاقی مبدل نموده است 

ویژه در حوزه هوش مصنوعی مولد، کنترل کیفیت خروجی و جلوگیری از تولید اطلاعات نادرست  و به (اشاره ۱۵با )های غیرمنتظره داده
 .(Ahmad et al., 2021; Bahroun et al., 2023)های جدی در این حوزه است از نگرانی (اشاره ۱۲با )

به ندرت  یهوش مصنوع یابزارها دهدیکه نشان م شامل می شودرا  یریپذو تعامل یسازکپارچهی یهاچهارم، چالش دسته
 یریادگی تیریمد یهاموجود مانند سامانه یهاستمیس انیم یریپذتعامل یبه صورت مستقل عمل کنند. فقدان استانداردها توانندیم
(LMS)کرده است مبدل نهیو پرهز دهیچیپ یارا به پروژه دیجد ی، اتصال ابزارها (Crompton & Burke, 2023)  .یلوهایس دهیپد 

 یرا در معرض خطر وابستگ ی، مؤسسات آموزش(اشاره ۱۰با )شخص ثالث  یتجار یهاAPIروزافزون به  یو وابستگ (اشاره ۱۸با )داده 
 .(Ahmad et al., 2024) استها قرار داده و از دست دادن کنترل بر داده نهیهز شیافزا ،یفن

ها رابط یطراح یدگیچی. پکندیم نییرا تع یفناور یینها رشیاست که پذ یو تجربه کاربر یرابط کاربر یهاپنجم بر چالش دسته
 ۱۳با )معلمان  یو قابل اقدام برا یعمل یهایبه خروج هالیتحل لیدر تبد هاستمیس ییو عدم توانا (اشاره ۱۷با ) یرفنیکاربران غ یبرا

به  یتیامن یهاسرانجام، چالش (Celik, 2022; Ruiz-Rojas et al., 2023)اندشده ییاستفاده مؤثر شناسا ی، از موانع اصل(اشاره
 کندیم دیبرخط تهد یهاطیرا در مح یآموزش رساختیداده، کل ز یخصوص می، فراتر از حر(اشاره ۱۹با ) ریفراگ ینگران کیعنوان 

(Fan et al, 2022). 
 ریداده تأث تیفیبر ک ما  یداده مستق یلوهاینمونه، مشکل س یقرار دارند. برا یاز روابط عل   دهیشبکه به هم تن کیها در چالش نیا

که  شوندیاعتماد م رقابلیغ ایمغرضانه  یهابه نوبه خود منجر به آموزش مدل نییپا تیفیبا ک یها. دادهدهدیگذاشته و آن را کاهش م
و  رشیپذ تیکرده و در نها فیرا تضع ستمیاعتماد معلمان به س نان،یاطم تیکاهش قابل نی. ادهدیرا کاهش م یخروج نانیاطم تیقابل

قابل  یهامناسب، توسعه و استقرار مدل یمحاسبات رساختیفقدان ز گر،ید ی. از سوسازدیرا با مشکل مواجه م یاستفاده مؤثر از فناور
 یکردهایکه رو دهدینشان م یتعامل یدگیچیپ نی. اکندیاست، محدود م ازیمورد ن ماتیتصم یسازفشفا یرا که برا تردهیچیپ حیتوض
 رساخت،یز ینگر است که همزمان به ارتقاجامع یراهبرد فن نیدر گرو تدو تی. موفقموثر نیستها چالش نیدر حل ا یو مقطع یارهیجز
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 یمرتبط با هوش مصنوع یهادر پژوهش یگذارهیسرما ،یسازکپارچهی یباز برا یداردهامؤثر، توسعه استان یاداده یاستقرار حکمران
 کیاز  یهوش مصنوع لیاز تبدمانع  توانیجانبه مهمه ینگاه نیچن قی. تنها از طرشدیندیکاربرمحور ابزارها ب یو طراح حیقابل توض

 .شد یآموزش یهانظام یبرا نیسنگ یو مال یبار فن کیبه  نیآفروعده تحول

 گیریبحث و نتیجه 

های آموزشی حضوری و مجازی سازی هوش مصنوعی در محیطهای فنی پیادهمند چالشیل نظاماین پژوهش با هدف شناسایی و تحل
دهد که در شش دسته اصلی های حاصل از مرور جامع ادبیات، تصویری چندبعدی و به هم پیوسته از این موانع ارائه میانجام شد. یافته

دهد که ها نشان میبندی شدند. تحلیل این یافتهاربری و نگهداری دستهسازی، تجربه کهای داده، زیرساخت، الگوریتم، یکپارچهچالش
« اجتماعی-های فنیمهندسی مجدد سیستم»گذار به آموزش هوشمند، بیش از آنکه یک خرید فناوری ساده باشد، یک فرآیند پیچیده 

 .است

 پژوهش نهیشیبا پ هاافتهی سهیمقا
 نیا تیاز ماه یترقیدرک عم ،یو مهندس یفن یهابر جنبه ژهیموجود همسو است، اما با تمرکز و اتیبا ادب یمطالعه به طور کل نیا جینتا

و  احمدو  (Wang et al., 2024)و همکاران وانگمانند پژوهش  نیشیکه مطالعات پ یمثال، در حال ی. براکندیموانع ارائه م
پژوهش به طور مشخص  نیداشتند، ا دیدر آموزش تأک یهوش مصنوع یهاشبر چال یبه طور کل (Ahmad et al., 2024)همکاران

و  تیفیک ت،یامن ،یخصوص میهاست. مسائل مربوط به حرچالش نیا یتمام یاصل بودن، نقطه تمرکز محورکه داده دهدینشان م
  یاخلاق یهاین نگرانبه عنوا (Crompton et al., 2022) و همکاران ون کرامپتونهمچ یکه توسط محققان - هاداده یریسوگ

  ییموفق شناسا یسازادهیهرگونه پ یبرا ریناپذاجتناب یو الزامات قانون یفن یازهاینشیبه عنوان پ لیتحل نیا در - بودبرجسته شده 
 و همکاران فانمانند  ییهاپژوهش یهاافتهی ،یو مجاز یها در دو بستر حضورچالش کیمطالعه با تفک نیا ن،یشدند. همچن

(Fan et al. 2022) شبکه  ریمانند تأخ یرساختیبه طور خاص با موانع ز یکه آموزش مجاز یحال درکه  دهدیو نشان م دهدیرا بسط م
 .باشدیرو مهروب یکلاس یافزارهابا سخت یسازکپارچهی یفن یهابا چالش یاست، آموزش حضور بانیدست به گر

 شنهادهایو پ یکاربرد یامدهایپ
 :شودیمختلف ارائه م نفعانیذ یبرا ریز یکاربرد یشنهادهایپ ل،یتحل نیاساس ا بر

 یکه فراتر از انتخاب ابزار، شامل ارتقا« جامع ینقشه راه فن» کی نیاطلاعات: تدو یفناور رانیو مد گذاراناستیس یبرا
معلمان  یدر آموزش فن یگذارهیاست. سرما یباشد، ضرور یسازکپارچهی یبرا یزیرداده و برنامه یاستانداردها نیتدو ها،رساختیز

 است. یاتیح یدر خود فناور یگذارهیبه اندازه سرما ،یبانیو کادر پشت
 یهااستاندارد، حرکت به سمت توسعه مدل یهاAPI قیاز طر یریپذتعامل تیقابل یبندتیافزار: اولودهندگان نرمتوسعه یبرا
 یشنهادهایکنند، از جمله پ دیمعلمان تول یقابل اقدام برا یهایکاربرپسند که خروج یکاربر یهارابط یطراحو  (XAI) حیقابل توض

 هستند. یدیکل
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 یهایها، استفاده از معمارداده یخصوص میحفظ حر یبرا 1فدرال  یریادگینوظهور مانند  یراهکارها یری: به کارگیفن یراهکارها
 تواندیناهمگون کاربران، م یهادستگاه یبرا 3وزن سبک یهاتمیو توسعه الگور یمجاز یهاطیدر مح ریکاهش تأخ یبرا 2محاسبات لبه 
 راهگشا باشد.

 ندهیآ قاتیتحق یبرا ییشنهادهایپژوهش و پ یهاتیمحدود
 یکیها با موانع پداگوژچالش نیبه تعامل ا قیو عدم پرداخت عم یفن یهانبود. تمرکز صرف بر چالش تیاز محدود یخال زیمطالعه ن نیا

مقالات مرتبط در  یممکن است برخ ت،یجامع یبا وجود تلاش برا ن،ی. همچنشودیآن محسوب م یهاتیاز محدود یکی ،یو سازمان
 افتاده باشند. قلماز  گریداده د یهاگاهیپا

 متمرکز شوند: ریبر موارد ز توانندیم ندهیآ یهااساس، پژوهش نیا بر
 .یآموخته شده در مؤسسات آموزش یهاو درس یسازادهیپ یواقع یندهایفرآ یمستندساز یبرا 4 قیعم یمطالعات مورد انجام

 اند.شده یطراح یآموزش بافت یازهاین یکه به طور خاص برا XAI یهامدل یابیو ارز توسعه
مناطق  یبرا ژهیبزرگ، به و اسیدر مق یارائه خدمات هوش مصنوع یبرا ،صرفهبهو مقرون داریپا یفن یهایدر مورد معمار قیتحق

 کمتر برخوردار.
 .یسازادهیپ یتر براچارچوب جامع کی جادیبه منظور ا یو سازمان یکیبا موانع پداگوژ یفن یهامتقابل چالش ریتأث یبررس

 یبلکه به آمادگ ست،یبرتر وابسته ن یصرفا  به فناور یهوش مصنوع یریکارگدر به تیکرد که موفق دیتأک دیبا یینها یریگجهینت در
 یهاتیقابل نیهوشمندانه ب ییافزاهم کی جادیدر گرو ا یبر هوش مصنوع یآموزش مبتن ندهیوابسته است. آ یآموزش ستمیاکوس یفن

 یپژوهش، نه به عنوان موانع نیدر ا شدهییشناسا یفن یهااست. پرداختن به چالش نیماش یمحاسبات یهاییانافرد انسان و تومنحصربه
 است. بیپرفرازونش ریمس نیدر ا یگام ضرور نیاول دار،یمسئولانه و پا ینوآور یبرا یبازدارنده، بلکه به عنوان نقشه راه
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