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With the rapid expansion of emerging technologies-especially artificial intelligence 

(AI)-technical and vocational education and training (TVET) systems are confronting 

profound opportunities and challenges. As the labor market increasingly requires 

advanced, technology-based skills, examining the role and capacities of AI in enhancing 

the quality, efficiency, and personalization of skills training has become imperative. 

Despite scattered studies in this field, a gap remains in deep understanding of the key 

themes and the conceptual relationships between AI’s technical components and the 

contextual requirements of Iran’s TVET. Accordingly, the present study aims to identify 

and analyze the underlying dimensions and latent themes related to AI applications in 

technical and vocational education. 

This research employed a qualitative approach using thematic analysis. Data were 

collected through semi-structured interviews with 14 experts in AI, skills training, and 

educational technology. The data were coded and analyzed with MAXQDA, and 

EndNote was used to organize the scholarly sources. In total, the analysis yielded 47 

initial codes, 8 central themes, and a single selective (overarching) theme. 

The findings indicate that AI-through pillars such as personalized learning, educational 

data analytics, intelligent interactions, and emerging technologies, and with due 

consideration of cultural, ethical, and infrastructural challenges-can play a significant 

role in transforming technical and vocational education. Ultimately, by proposing a 

nested conceptual model, the study explicates the relationships between macro- and 

micro-level themes and offers an actionable framework for designing AI-enabled 

instructional programs. 
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Introduction 

In recent decades, technical and vocational education and training (TVET) has emerged as a fundamental 

pillar of human capital development and a key driver for achieving sustainable development, attracting the 

attention of policymakers and educational institutions worldwide (UNESCO, 2023). Such training not only 

enhances the technical and occupational skills of the workforce but also plays a critical role in reducing 

unemployment, increasing productivity, and strengthening industrial innovation. With rapid technological 

changes, particularly in the era of the Fourth Industrial Revolution, the nature of jobs and labor market 

demands has shifted dramatically, rendering traditional skills insufficient to meet the requirements of 

modern digital, automated, and data-driven industries (European Commission, 2021). Consequently, 

revising TVET approaches and integrating advanced educational technologies has become imperative. 

Results 

The analysis of the qualitative data in this study indicates that the application of artificial intelligence (AI) 

in technical and vocational education and training (TVET) is not merely a technological tool but represents 

a paradigmatic shift in educational approaches. The core theme of this research, namely the “Application 

of AI in TVET,” emerged from eight central themes that systematically cover various educational, 

technological, cultural, organizational, and ethical dimensions of this transformation. 

At the first layer, themes such as personalized learning and automated instructional planning illustrate 

that AI, through data mining and adaptive algorithms, can redesign learning experiences to be learner-

centered and flexible. These findings align with theories of adaptive learning and intelligent instructional 

design. In the second layer, themes such as data-driven education and technology-based skill development 

indicate AI’s entry into predictive assessment and simulation of skill performance. The results suggest that 

learner data can be utilized not only for evaluation but also to prescribe learning pathways and select 

appropriate skill-development tools. These themes encompass simulator-based education models and 

virtual reality learning as well. 

The third layer highlights that cultural and organizational challenges, as well as technological 

implementation limitations, remain major barriers to the effective use of AI in vocational training in Iran. 

In particular, the lack of digital infrastructure, structural resistance, and insufficient training of instructors 

were repeatedly cited by participants, consistent with the findings of Rezaei et al. (2020). In the fourth and 

final layer, the themes of learner participation and improvement of education, along with ethical and legal 

considerations, reveal that the use of AI without attention to active learner engagement, algorithmic 

transparency, privacy protection, and system accountability may result in educational and social harm. 

Analytically, the relationships among these themes are multi-layered and interactive; advances in 

technical themes (such as data analysis) cannot lead to sustainable transformation if cultural and ethical 

dimensions are neglected. This structure underscores the necessity of designing an integrated, nested 

model. Therefore, the analysis highlights both the multifaceted, innovative potential of AI and the reality 

that without supportive policies, digital skill development, and an interdisciplinary approach, realizing 

these potentials will face significant obstacles. 

Conclusions 

This study aimed to explore the application of AI in TVET, revealing deeper dimensions of this 

phenomenon within Iran’s skill-based education system. The thematic analysis of data at open, axial, and 

selective levels indicated that the presence of AI in this educational system represents not merely a 

technological change but a paradigmatic transformation in the roles of learners, instructors, and the 

teaching–learning structure. 

Compared to previous literature, the findings of this study differ in several respects. First, unlike 

general approaches that view AI as a tool for improving educational efficiency, the present results 
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demonstrate that AI itself acts as a transformative agent in the knowledge architecture of technical 

education. Second, the study shows that successful implementation of this technology depends more on 

cultural and institutional readiness than on technical advancement. Instructor resistance to technology, lack 

of data literacy, and deficiencies in professional ethics related to AI usage are among the key challenges 

limiting the effective execution of intelligent education policies. 

Based on the extracted themes, three key areas can be identified for implementing AI in vocational 

education: 

Technological Innovation: Development of intelligent learning environments, virtual reality, and 

educational robots for simulating real technical scenarios. 

Educational Transformation: Adaptive learning, data-driven skill progression analysis, and 

personalized learning paths based on machine learning algorithms. 

Cultural and Ethical Challenges: Redefining instructor and learner roles, data privacy protection, and 

regulating human interactions in the AI era. 

Integrating these three areas into a nested model of AI-driven technical education transformation 

(Fig. 1) demonstrates that the future of skill-based education requires synergy between technology, 

humans, and policymaking. In other words, AI can enhance educational quality only when accompanied 

by the development of human competencies and the institutionalization of digital ethics. 

Theoretically, this study makes a dual contribution: on one hand, by redefining the relationship 

between technology and education within the Zawacki-Richter model framework, it provides a new 

conceptual basis for studying TVET in the AI era; on the other hand, by offering a localized transformation 

model, it can serve as a foundation for national TVET policymaking. 

Practically, the findings recommend that educational decision-makers and planners focus not merely 

on the procurement or deployment of technology, but on empowering instructors, redesigning data-driven 

educational content, and strengthening the ethical and cultural infrastructure for AI usage. In other words, 

the future of vocational education depends on the integration of “artificial intelligence” and “human 

intelligence”—a combination that, if properly guided, can provide a platform for equitable, dynamic, and 

industry-relevant learning. 
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 یو مهارت یفن یهادر آموزش یکاربرد هوش مصنوع یواکاو 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
ها و های آموزشی فنی و مهارتی با فرصتویژه هوش مصنوعی، نظامهای نوظهور، بهبا گسترش روزافزون فناوری

های پیشرفته و مبتنی بر فناوری است، شرایطی که بازار کار نیازمند مهارتاند. در های بنیادینی مواجه شدهچالش
های مهارتی به سازی آموزشهای هوش مصنوعی در ارتقای کیفیت، کارآمدی و شخصیبررسی نقش و ظرفیت

ن رغم مطالعات پراکنده در این حوزه، خلأیی در درک عمیق از مضامیناپذیر بدل شده است. علیضرورتی اجتناب
های فنی ایران وجود دارد. بر و الزامات بومی آموزشهای فنی هوش مصنوعی کلیدی و روابط مفهومی میان مؤلفه

این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل ابعاد و مضامین پنهانِ مرتبط با کاربردهای هوش مصنوعی 
 های فنی و مهارتی انجام شده است.در آموزش

های ها از طریق مصاحبهرد کیفی و با استفاده از راهبرد تحلیل مضمون انجام شده و دادهاین پژوهش با رویک
های مهارتی و فناوری آموزشی گردآوری های هوش مصنوعی، آموزشنفر از خبرگان حوزه ۱۴ساختاریافته با نیمه

دهی منابع برای سازمانکدگذاری و تحلیل شد و  MAXQDA افزارهای حاصل با استفاده از نرمشده است. داده
مضمون محوری و یک  8کد اولیه،  47ها، بهره گرفته شد. در مجموع، از تحلیل داده EndNote افزارعلمی از نرم

 دست آمد.مضمون انتخابی به
های سازی یادگیری، تحلیل دادهدهند که هوش مصنوعی از طریق محورهایی همچون شخصیها نشان مییافته

های فرهنگی، اخلاقی و زیرساختی، های نوین و نیز با درنظر گرفتن چالشت هوشمند، فناوریآموزشی، تعاملا
های فنی و مهارتی ایفا کند. درنهایت، پژوهش حاضر با ارائه یک مدل تواند نقش مؤثری در تحول آموزشمی

های ربرد برای طراحی برنامهکاتودرتوی مفهومی، روابط میان مضامین کلان و خرد را تبیین کرده و چارچوبی قابل 
 دهد.آموزشی هوشمند ارائه می
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 مقدمه

یکی از ارکان اساسی توسعه سرمایه انسانی و عاملی کلیدی در تحقق توسعه پایدار،  عنوانبههای فنی و مهارتی های اخیر، آموزشدر دهه
ا به تنهها نه این نوع آموزش (.UNESCO, 2023گذاران و نهادهای آموزشی در سراسر جهان قرار گرفته است )مورد توجه سیاست

وری و تقویت کنند، بلکه نقشی حیاتی در کاهش نرخ بیکاری، افزایش بهرههای شغلی و فنی نیروی کار کمک میارتقای مهارت
سرعت  ویژه در عصر انقلاب صنعتی چهارم، ماهیت مشاغل و نیازهای بازار کار بههای صنعتی دارند. با تغییرات سریع فناوری، بهنوآوری

محور نیستند های سنتی دیگر پاسخگوی الزامات جدید صنایع دیجیتال، خودکار و دادهکه مهارتطوریبهدگرگون شده است؛ 
(European Commission, 2021از این رو، بازنگری در شیوه .)های نوین آموزشی گیری از فناوریهای آموزش فنی و مهارتی و بهره

 .ناپذیر تبدیل شده استبه ضرورتی اجتناب

آفرین، ظرفیت ایجاد دگرگونی بنیادین در ساختار، محتوای آموزشی های تحولیکی از فناوری عنوانبه میان، هوش مصنوعیدر این 
های یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، این فناوری با استفاده از الگوریتم (.Luckin et al., 2016های تدریس را دارد )و روش

شده را فراهم سازیهای یادگیری تطبیقی، تعاملی و شخصیقعیت افزوده و مجازی، امکان طراحی محیطهای وابینایی ماشین و فناوری
توانند تجارب یادگیری را متناسب با نیازها، علایق و سطح توانایی هر فراگیر تنظیم کرده و به بهبود کیفیت، هایی میسازد. چنین محیطمی

های آموزشی دادهافزون بر این، قابلیت تحلیل کلان (.Chen et al., 2022یری بینجامند )یادگ–اثربخشی و انگیزش در فرآیند یاددهی
دهد بینی عملکرد و ارائه بازخورد آنی در اختیار مدرسان قرار میو ردیابی رفتار یادگیرندگان، ابزارهای دقیقی برای ارزیابی تکوینی، پیش

(Zawacki-Richter et al., 2019.) 

 های فنی و مهارتی، در ویژه در حوزه آموزشهای آموزشی، بهگیری از هوش مصنوعی در نظامتوجه به بهرهدر ایران نیز 

  سازهایشبیههای هوشمند آموزش مهارت، استفاده از های پژوهشی برای توسعه سامانههای اخیر افزایش یافته است. اجرای طرحسال

(. با وجود این Hosseini et al, 2023هاست )آموزشی از جمله این تلاش هایباتفنی مبتنی بر واقعیت مجازی و طراحی چت
های فناورانه، ضعف در آموزش نیروی انسانی متخصص، محدودیت منابع مالی و هایی چون کمبود زیرساختها، چالشپیشرفت

شود هوش مصنوعی در این حوزه می هایبرداری کامل از ظرفیتها همچنان مانع از بهرههای اخلاقی و حریم خصوصی دادهنگرانی
(Motamedi et al., 2024). توجهی از مطالعات خارجی بر کاربرد هوش مصنوعی دهد که بخش قابلها نشان میمرور پیشینه پژوهش

برای مثال، اند. های دیجیتال متمرکز بودههای یادگیری و بازطراحی نقش معلمان در محیطشده، تحلیل دادهسازیدر یادگیری شخصی
سازی تصمیمات آموزشی و انطباق محتوا با های هوشمند در بهینه( بر نقش الگوریتمHolmes et al., 2019هولمز و همکاران )

های درسی را لازمه ( بازتعریف نقش معلم و بازطراحی برنامهLuckin, 2021اند، در حالی که لاکین )های یادگیری تأکید کردهسبک
( به بررسی تأثیر Karimi & Soleymani, 2022های داخلی نیز، کریمی و سلیمانی )داند. در پژوهشر آموزش مید AI ادغام مؤثر

های زیرساختی و ( چالشRezaei et al., 2020اند و رضایی و همکاران )آموزی فنی پرداختههای آموزشی بر بهبود مهارتباتچت
ای ( در مطالعهChen et al., 2023اند. همچنین، چن و همکاران )شمند شناسایی کردههای هوسازی فناوریفرهنگی را در مسیر پیاده

دهنده گسترش کاربردهای اند که نشانهای یادگیری عمیق را در ارزیابی عملکرد مهارتی دانشجویان فنی بررسی کردهمند، مدلنظام
 .های مهارتی استدر آموزش AI تحلیلی

های هوش مصنوعی رغم رشد چشمگیر فناوریمسئله این پژوهش بر این نکته استوار است که علی با توجه به مطالب فوق، بیان
ها در نظام های فنی و مهارتی، هنوز چارچوبی جامع و بومی برای ادغام مؤثر این فناوریبه استفاده از آن در آموزش تمایلو افزایش 

زمان ابعاد های فنی یا تجربی متمرکز بوده و کمتر به بررسی همهای موجود بیشتر بر جنبهپژوهش است. آموزشی ایران شکل نگرفته
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شود که بتواند ضمن تحلیل ای چندبعدی احساس میاند. از این رو، نیاز به مطالعهفناورانه، آموزشی، سازمانی و اخلاقی پرداخته
 .های فنی و مهارتی ارائه دهددر ارتقای کیفیت آموزش AI ی مؤثر ازگیرها، مسیرهای راهبردی برای بهرهها و چالشفرصت

های فنی و مهارتی و شناسایی در همین راستا، این پژوهش با هدف واکاوی جامع کاربردهای نوین هوش مصنوعی در آموزش
ن حوزه ترسیم کند. نوآوری اصلی این سازی آن در ایران، تلاش دارد تصویری روشن از وضعیت موجود و آینده ایموانع و الزامات پیاده
ها و نیازهای بومی کشور است تا راهکارهایی عملی و متناسب با شرایط نظام آموزشی المللی با واقعیتهای بینمطالعه در تلفیق یافته

ت افزوده و تحلیل های نوظهور مانند یادگیری عمیق، واقعیطور خاص بر نقش فناوریایران پیشنهاد شود. همچنین، پژوهش حاضر به
ای که هنوز در ادبیات پژوهشی کشور کمتر مورد های فنی تمرکز دارد؛ حوزههای رفتاری در بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری مهارتداده

 .بررسی قرار گرفته است

 چارچوب نظری پژوهش

  نوینهای های فناوریهارتی و قابلیتهای یادگیری، مفاهیم آموزش فنی و مچارچوب نظری این پژوهش بر پایه تلفیق نظریه

های شغلی، فنی بخشی از نظام آموزشی که معطوف به توسعه مهارت عنوانبه های فنی و مهارتیهوش مصنوعی بنا شده است. آموزش
 وری نیروی کار، توسعه اقتصادی و توانمندسازی اجتماعی مطرح بوده استبهره یو تخصصی است، همواره با هدف ارتقا

(2023UNESCO, نظریه .)محوری، بر اهمیت یادگیرنده 2و یادگیری خودتنظیم 1گراهای یادگیری معاصر از جمله یادگیری سازنده
های فنی و مهارتی نیز به دلیل ماهیت عملی و کاربردی آموزش (.Zimmerman,  2002) تعامل فعال و یادگیری تجربی تأکید دارند

ناپذیر فرایند آموزشی باشد. از سوی دیگر، در آن یادگیری مبتنی بر تجربه و بازخوردهای مداوم، بخش جداییخود، به بستری نیاز دارد که 
پردازد، نقش مانند میهای قادر به انجام وظایف شناختی انسانای از علوم کامپیوتر که به طراحی سیستمشاخه عنوانبههوش مصنوعی 

هوش مصنوعی در بستر آموزش، عمدتاً در قالب  (.Russell & Norvig, 2021) کندا میمهمی در تغییر الگوهای سنتی آموزش ایف
ها قادرند با تحلیل ظهور یافته است. این فناوری 5گرهای توصیه، و سیستم4، تجزیه و تحلیل یادگیرنده3های آموزش هوشمندسیستم

یادگیری -سازی فرایند یاددهیازی شده را پیشنهاد دهند و به بهینهسهای رفتاری و عملکردی یادگیرندگان، مسیرهای یادگیری شخصیداده
های هوش مصنوعی در آموزش، نظیر مدل نظری پژوهش حاضر، با استناد به مدل چارچوب(. Holmes et al., 2019) کمک کنند

و نظام آموزشی مطابق جدول (، بر چهار سطح تعامل بین هوش مصنوعی Zawacki-Richter et al., 2019) ریشتر-چهار لایه زاوکی
 متمرکز است: 1شماره 

ریشتر -چهار لایه زاوکی براساس: سطوح تعامل بین هوش مصنوعی و نظام آموزشی 1جدول شماره   

 توضیحات سطوح
هاهای استاندارد شده و مدیریت دادهشامل خودکارسازی وظایف تکراری، ارزیابی اتوماسیون فرآیندهای آموزشی  

از تدریس و یادگیری تطبیقیپشتیبانی  های فردی یادگیرندهنیازها و قابلیت براساسارائه مسیرهای یادگیری اختصاصی    
های آموزشی و یادگیریتحلیل داده کیفیت آموزش یهای عملکرد یادگیرندگان به منظور ارتقااستخراج الگوها از داده   

های آموزشینوآوری در روش واقعیت مجازی و افزوده برای یادگیری تجربی و مهارتیها، سازیکارگیری شبیهبه   

                                                           
1. Constructivism 

2. Self-Regulated Learning 

3 .Intelligent Tutoring Systems 

4. Learning Analytics 

5. Recommendation Systems 
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های فناوری زیربنای عنوانبهشده و بدون نظارت، ویژه یادگیری نظارت، به1های مرتبط با یادگیری ماشینیراستا، نظریه ایندر 

 گیرندمورد استفاده قرار می بینانههای آموزش تطبیقی و تجزیه و تحلیل پیشهوش مصنوعی، در طراحی سیستم آموزشی مبتنی بر
(2015Jordan & Mitchell, ) های سازیدر شناسایی الگوهای پیچیده و ایجاد شبیه 2از سوی دیگر، کاربرد یادگیری عمیق

 .های آموزش مهارتی را فراهم کرده استمحیط یگرایانه، امکان ارتقاواقع

 تنیدگی سه حوزه کلیدی شکل گرفته است:درهم براساسبنابراین، چارچوب نظری این پژوهش 

 های فنی و مهارتی و یادگیری تجربی؛مفاهیم بنیادی آموزش 

 های هوش مصنوعی در بستر آموزش؛های فناورانه و مدلقابلیت 

 سازی شده.های یادگیری و آموزش شخصیهای تحلیل دادهنظریه 

به کاربردهای تکنیکی هوش مصنوعی، بلکه به پیامدهای تربیتی، شناختی  کند تا با نگاهی جامع، نه تنهااین چارچوب کمک می
 های فنی و مهارتی پرداخته شود.و اجتماعی آن در حوزه آموزش

 شناسی پژوهشروش

های مصنوعی در آموزشاکتشافی است و با هدف تحلیل و تبیین کاربردهای هوش  - شناسی این پژوهش مبتنی بر رویکرد کیفیروش
تحلیلی، به دنبال درک عمیق از مفاهیم، الگوها و تجارب موجود  ـ مهارتی انجام شده است. این نوع پژوهش با ماهیت توصیفی فنی و

ها، از مطالعه (. به منظور گردآوری دادهJordan & Mitchell, 2015) های غیرعددی متکی استدر این حوزه بوده و بر تحلیل داده
های فنی استفاده شده است. منابع پژوهش با رویکرد هدفمند و از میان مطالعات منتشر تخصصی و گزارشاسناد، مقالات علمی، کتب 

 Magiran و SID های داخلی نظیرو پایگاه Scopus ،Web of Science ،IEEE Xploreهای معتبری همچون شده در پایگاه

ها دهی و مستندسازی دادهاستفاده گردید تا فرآیند ارجاعEndNote افزار دهی و مدیریت منابع علمی، از نرماند. برای سامانانتخاب شده
 .(Zhu & Liu, 2020) با دقت و یکپارچگی انجام پذیرد

های نفر از خبرگان حوزه ۱۴اریافته با ساختهای نیمههای گردآوری شده از مصاحبهدر این میان از راهبرد تحلیل مضمون و داده
ـ استنتاجی بهره گرفته  ها، از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد قیاسیدر مرحله تحلیل داده هوش مصنوعی بهره گرفته شده است.

شده های گردآوری، دادهدهد مفاهیم کلیدی را با تکیه بر چارچوب نظری منتخب تحلیل نماید. در این راستاشد که به پژوهشگر امکان می
، فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی MAXQDAافزار بندی شدند و سپس با استفاده از نرمصورت دستی مرور و دسته ابتدا به

کرد. های متنی و شناسایی الگوهای معنایی ایفا دهی حجم وسیع دادهافزار نقش مهمی در سازمانمند انجام شد. این نرمصورت نظامبه
های چالش»و « های مهارتیتحول در آموزش»، «مصنوعیکاربردهای هوش »مقولات محوری از جمله  براساسها کدگذاری

و  4، بازاندیشی پژوهشگر3ها، از راهبردهایی همچون بازبینی همتایانبرای افزایش اعتبار تحلیل انجام گرفت.« سازی فناوریپیاده
ها تا تحلیل و استنتاج، با رعایت اصول استفاده شد. همچنین، کلیه فرآیندهای پژوهش، از گردآوری داده 5هااعتبارسنجی تطبیقی یافته

                                                           
1. Machine Learning 

2. Deep Learning 

3. Peer Review 

4. Reflexivity 

5. Triangulation 
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  EndNoteبرای مدیریت کدها و  MAXQDAافزازهاینرم اخلاق پژوهش و شفافیت مستندسازی صورت گرفته است. استفاده از
لیت بازتولید پژوهش شده است. بدین ترتیب، نتایج نهایی این پژوهش شناسی و قابانسجام روش یدهی علمی، باعث ارتقابرای ارجاع

 های معتبر تدوین شده و قابلیت تعمیم مفهومی در سطوح نظری و کاربردی را دارد.بر پایه تحلیلی عمیق و داده

 های پژوهشیافته

نفر از اساتید، متخصصان فناوری آموزشی و مربیان  14یافته با ساختارهای نیمههای کیفی از طریق انجام مصاحبهدر این پژوهش، داده
ها گیری به شیوه نظری و هدفمند صورت پذیرفت تا تنوع و غنای لازم در دیدگاهآوری گردید. نمونههای فنی و مهارتی جمعحوزه آموزش

نویسی ، به صورت ضبط شده و متنهای حاصلهای فنی و مهارتی تأمین شود. دادهو تجربیات مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی در آموزش
وارد و مورد تحلیل قرار گرفتند. در فرآیند تحلیل، ابتدا کدگذاری باز به منظور استخراج مفاهیم و الگوهای MAXQDA  افزارشده، در نرم

دند تا ها و تمایزات ساختارمند ششباهت براساس ،نخستین انجام گرفت؛ سپس کدهای به دست آمده در قالب کدگذاری محوری
ها تبیین های مرکزی شناسایی و روابط میان آنهای مفهومی جامع شکل یابد. در نهایت، با انجام کدگذاری انتخابی، مقولهچارچوب

ای برای تحلیل نهایی فراهم آید. به منظور مدیریت منابع و تضمین انسجام در فرآیند استناددهی، گردید تا چارچوب نظری یکپارچه
به کار گرفته شد که این امر موجب سازماندهی دقیق منابع و استنادهای علمی گردید. این رویکرد تحلیلی جامع،   EndNoteافزارنرم

 هایی مستند، عمیق و مبتنی بر شواهد معتبر را فراهم آورد.امکان ارائه یافته
ها، به صورت جمله به جمله مورد بررسی دقیق قرار سازی متن آنها پس از پیادههر یک از مصاحبهگام نخست: کدگذاری باز؛ 

شوندگان از ها مصاحبهشد. در برخی جملهها مستتر بود استخراج گرفت و سپس پیام اصلی با مفهوم کلیدی که در هر یک از عبارت
ها پنهان بود که یک کد بوده و در برخی موارد، مفهومی در ورای جمله عنوانبهه کردند که مستقیماً قابل استفاداصلاحاتی استفاده می

محقق با توجه به قصد گوینده و جملات قبلی و بعدی مصاحبه شونده یک مفهوم را به آن نسبت داده است و به صورت یک کد در نظر 
ه و در هربار پالایش مفاهیم جدیدی خلق گردید و با توجه به کدهای اولیه را پالایش نمود ،در این پژوهش به دفعات بسیار گرفته است.

های تر قرار گرفته و این فرایند بارها تکرار گردید تا پس از پالایشسنخیت و تجانس با سایر کدهای کشف شده، در ذیل یک مفهوم کلان
مقوله، سازماندهی  عنوانبهتر قالب مفاهیم گستردهفرایند تجانس مفهومی، در  براساسکدهای اولیه به مفاهیم و مفاهیم نیز هریک  مکررِ 

تر، در قالب مستمر، برحسب قرائت مفهومی، در سطح انتزاعی ۀگردیدند و همینطور مقولات به وجود آمده نیز براساس منطق مقایس
 ذاری اولیه نشان داده شده است.ها به همراه کدگهای منتخب از متن مصاحبه، گزاره2طبقات با یکدیگر تلفیق گردیدند. در جدول شماره 

های کیفی: کدگذاری باز و داده2جدول شماره   
 گزاره کد

IN-A-01-01 تونه خودش تشخیص بده کدوم مهارت رو یادگیرنده هنوز مسلط نیست و همون بخش رو بیشتر براش تمرین بدهسیستم می 

IN-B-01-014 چینهکاری مقدماتی، برم سراغ مدارهای صنعتی؛ یعنی خودش مسیر یادگیری رو برام میبرقکنه بعد از یاد گرفتن برنامه پیشنهاد می. 

IN-A-01-04 گه کجا اشتباه کردمده و میدم، سیستم بلافاصله خطاها رو نشون میوقتی تمرین عملی رو انجام می. 

IN-D-02-03 علاقه و سطح دانش انتخاب کنه، نه یه برنامه یکسان برای همه براساستونه مسیر مخصوص خودش رو هر کارآموز می. 

IN-A-01-088 رهها بیشتر رو اون قسمت میمحتوا برای هر نفر فرق داره؛ مثلًا اگه کسی تو بخش الکترونیک ضعیفه، تمرکز درس. 

IN-A-02-013 وری بالاتر برهبهرهتره تا ده که برای هر فراگیر مناسبهایی رو پیشنهاد میسیستم زمان. 
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IN-B-01-05 کنهنام تا ارزیابی نهایی رو هوشمند مدیریت مییه پلتفرم داریم که کل مسیر آموزش، از ثبت. 

IN-E-01-09 کنهگیره کی و چطور یاد بگیره و سیستم فقط راهنمایی میکارآموز خودش تصمیم می. 

IN-C-01-015  کنه که یادگیرنده احتمالًا به چه آموزش جدیدی نیاز دارهبینی میعملکرد قبلی پیش براساسسیستم. 

IN-B-03-01 شن تا اتلاف زمان نداشته باشیمها تقسیم میها و کلاسصورت خودکار بین کارگاهمنابع آموزشی به. 

IN-B-03-04 ها بیشترین نیاز بازار کار رو دارن.های چند هزار فراگیر، تونستیم بفهمیم کدوم مهارتبا بررسی داده 

IN-B-03-05 تر بشناسیمکنن تا الگوهای یادگیری دانشجویان رو دقیقهای یادگیری ماشین به ما کمک میالگوریتم. 

IN-C-03-010 هایی بیشتر مورد نیاز خواهند بودکنه که در چند سال آینده چه مهارتبینی میسیستم با تحلیل روندها پیش. 

IN-C-03-012 شه تا الگوی یادگیریش مشخص بشه.دهی تحلیل میرفتار فراگیر مثل مدت تمرین یا نحوه پاسخ 

IN-C-03-011 شن.و تحلیل می  ای ثبتصورت لحظهبه افزارهای حاصل از تعامل فراگیر با نرمداده 

IN-C-03-013 دهرو نشون می یه داشبورد تصویری داریم که روند پیشرفت مهارتی هر کارآموز. 

IN-C-03-014 شدت کاهش بدنبینی سطح مهارت رو بههای یادگیری عمیق تونستن خطای پیشالگوریتم. 

IN-B-03-02 تر بشنتر و منصفانهها دقیقهای عملکرد صدها کارآموز رو تحلیل کردیم تا ارزیابیما داده. 

IN-B-01-07 کننهای آنلاین شرکت میها بیشتر توی کلاستهها مشخص شد کارآموزها آخر هفاز روی داده. 

IN-B-01-010 تر کنههای پیچیدهتونه وقتش رو صرف آموزش بخشدن و مربی میها کارهای تکراری رو انجام میربات. 

IN-D-02-011 کارآموز با عینک VR کنهشه و مراحل نصب دستگاه رو تمرین میوارد محیط کارخانه می. 

IN-E-01-019 کنه.کنن و فراگیر همزمان با اون تمرین میها حرکات دست مربی رو تقلید میربات 

IN-E-02-07 ده.پرسه و متناسب با جوابش آموزش رو تغییر میزنه، سؤال میسیستم با کارآموز حرف می 

IN-E-02-09 تونیم شرایط خطرناک رو بدون ریسک واقعی تمرین کنیمتو محیط مجازی می. 

 گزاره کد

IN-F-02-020 سنجه.عملی هست، نه فقط تئوری، و عملکرد کارآموز رو میپلتفرم تمرکزش روی مهارت 

IN-F-02-021 های هوشمند اعتماد ندارنها هنوز به روش سنتی پایبندن و به سیستمبعضی مربی. 

IN-F-02-023 حفظ بشه دن ساختار فعلیترسن و ترجیح میمدیران بعضی مراکز از تغییر می. 

IN-F-02-024 ست و ارتباط انسانی ندارهکنندهکنن آموزش ماشینی خستهکارآموزها فکر می. 

IN-C-01-016 افزارهای هوشمند رو ندارنخیلی از مربیان مهارت کار با نرم. 

IN-B-02-012 ها کافی نیستها هنوز برای اجرای این سیستمسرعت اینترنت و تجهیزات کارگاه. 

IN-A-01-09 ترسن با اومدنبرخی مربیان می AI شغلشون از بین بره. 

IN-F-01-03 های جدید فاصله زیادی هستبین مهارت مربیان قدیمی و فناوری. 

IN-F-01-05 اعتبارات لازم برای خرید تجهیزات هوشمند وجود نداره. 

IN-C-02-019 شهای ازشون میچه استفاده شن وهای فراگیران دقیقاً کجا ذخیره میدونیم دادهنمی. 
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IN-C-01-013 های لازم در زمینهخود مربیان هنوز دوره AI اند.رو نگذرانده 

IN-E-01-025 شن و استاندارد واحدی ندارنمحتواهای هوشمند از منابع مختلف جمع می. 

IN-A-04-03 هایی از آموزش هوشمند بشهدن چه بخشکارآموزها خودشون پیشنهاد می. 

IN-C-04-02 کنهگیره و باهاش جلسه رفع اشکال برگزار میمربی اطلاعات عملکرد فراگیر رو از سیستم می. 

IN-A-04-01 تونن مهارت یاد بگیرنهای آنلاین هوشمند، افراد مناطق دورافتاده هم میبا سامانه. 

IN-A-04-04 پلتفرم هوشمند شن؛ بخشی حضوری و بخشی باصورت ترکیبی برگزار میها بهکلاس. 

IN-A-04-05 تونه زمان، محتوا و شیوه آموزش خودش رو براساس شرایط تغییر بدهکارآموز می. 

IN-E-01-028 ها تصمیم ناعادلانه نگیرن یا باعث تبعیض نشنباید دقت کنیم الگوریتم. 

IN-E-02-029 ها فاش بشهشون در سامانهبرخی از فراگیران نگرانن اطلاعات شخصی. 

IN-D-01-07 ها محتوا پیشنهاد بدهصورت ناخواسته به نفع بعضی گروهممکنه سیستم به. 

IN-D-01-033 های آموزشی وجود نداره و این ابهام ایجاد کردهآوری و تحلیل دادهقوانین مشخصی برای جمع. 

ها استخراج و فهرست شدند. متن مصاحبهها از گزاره 3در جدول شماره  باز است. گذاریکد و درست روح اصولیبندی مقوله
برآمده از هر گزاره در ستون آخر آن ردیف نوشته شده  ۀسازی شدند؛ بدین صورت که مقولگر، مفهومضمن درج کد، از سوی پژوهش

 است.

: کدگذاری باز و مفاهیم سطح اول3جدول شماره   
اولیهمفاهیم سطح یکم یا  کد مفاهیم سطح یکم یا اولیه کد  

IN-A-01-01 هوشمند هایالگوریتم براساس تطبیقی یادگیری IN-A-02-013 هاآموزش بندیزمان سازیبهینه 

IN-B-01-014 یادگیری مسیر گرتوصیه هایسیستم IN-B-01-05 های مدیریت مسیر آموزشیسیستم 

IN-A-01-04 تعاملی بازخورد و بلادرنگ ارزیابی IN-E-01-09  های هوشمندیادگیری با سیستمخودتنظیمی در 

IN-D-02-03 فردی یادگیری مسیرهای IN-C-01-015 بینی خودکار نیازهای آموزشیپیش 

IN-A-01-088 نیازهای یادگیرنده براساسسازی محتوا شخصی IN-B-03-01 هماهنگی هوشمند منابع آموزشی 

IN-B-03-04 آموزشی هایدادهکلان تحلیل IN-F-02-023 نوآوری برابر در سازمانی مقاومت 

IN-B-03-05 آموزشی هایداده تحلیل در ماشینی یادگیری IN-F-02-024 نگرش منفی کاربران به یادگیری با هوش مصنوعی 

IN-C-03-010 آینده آموزشی نیازهای بینیپیش IN-C-01-016 های دیجیتال در مربیانکمبود مهارت 

IN-C-03-012 یادگیرنده رفتار سازیمدل IN-B-02-012 سازیپیاده در زیرساختی هایمحدودیت AI 

IN-C-03-011 آموزشی هایمحیط در تعاملی هایداده پردازش IN-A-01-09 مصنوعی هوش با انسانی مربی جایگزینی از ترس 

IN-C-03-013 مهارتی و تحصیلی پیشرفت مصورسازی IN-F-01-03 شکاف مهارتی در مواجهه با فناوری 
 

IN-C-03-014 آموزش سازیبهینه در عمیق یادگیری هایالگوریتم IN-F-01-05 های نوینکمبود بودجه و منابع مالی برای فناوری 

IN-B-03-02 بزرگ هایداده با مهارتی عملکرد ارزیابی IN-C-02-019 هاهای امنیت دادهنگرانی 

IN-B-01-07 آنلاین آموزش در مشارکت روند تحلیل IN-C-01-013 های مرتبط با هوش مصنوعیضعف آموزش 
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IN-B-01-010 فنی هایکارگاه در آموزشی هایربات کارگیریبه IN-E-01-025 نیاز به استانداردسازی محتواهای آموزشی 

IN-D-02-011 
 فرآیندهای سازیشبیه در مجازی واقعیت از استفاده

 صنعتی
IN-A-04-03  در فرآیند هوشمندسازیمشارکت فعال یادگیرندگان 

IN-E-01-045 پیچیده کارهای آموزش در افزوده واقعیت کاربرد IN-C-04-02 های هوشمندتعامل بین مربی و سیستم 

IN-E-01-019 هوشمند هایربات توسط دستی هایمهارت آموزش IN-A-04-01 های فنی و مهارتیبهبود دسترسی به آموزش 
 

IN-E-02-09 پیچیده فنی سناریوهای سازیشبیه IN-C-01-011 فنی هایمهارت آموزش در همکار هایربات 

IN-F-02-020 محورمهارت هوشمند یادگیری هایسیستم IN-A-04-05 پذیری در مسیر یادگیریقابلیت انعطاف 
 

IN-F-02-021 های نوینمقاومت فرهنگی نسبت به فناوری IN-E-01-028 
استفاده از هوش ملاحظات اخلاقی پیرامون 
 مصنوعی

IN-D-01-033 های آموزشیهای قانونی در استفاده از دادهمحدودیت IN-E-02-029 های آموزشیهای حریم خصوصی دادهنگرانی 

IN-D-01-07 خطر سوگیری الگوریتمی و تبعیض در آموزش 
 

  

هاي کدگذاری محوری که عبارتند از: مرور و فعالیتبا توجه به مهمترین  ها؛گام دوم کدگذاري محوري و استخراج مقوله
ها؛ فهم نهایی ارتباطات میان مفاهیم و مقولات سازی نهایی آنخانواده و مرتببازاندیشی در کدگذاری باز؛ تأمل مجدد در مضامین هم

چند  ۀاز مقولات؛ و در نهایت مقایس بزرگ ۀخانواده؛ تلاش برای تقلیل کل معانی در چند خانوادخانواده؛ ترکیب نهایی مقولات همهم
ای. در کدگذاری بزرگ مقوله ۀمعنادار میان این چند خانواد یهاخانوادگی بزرگ از مقولات با همدیگر و تأمل در ارتباطات و نسبت ۀخوش

های هر مصاحبه در ارهبررسی دقیق و تفصیلی گز ۀای از کدها و مفاهیم اولیه است که نتیجسازمان یافته ۀمحوری، هدف ایجاد مجموع
کدگذاری باز است. تمرکز این مرحله بیشتر بر کدها و مفاهیم است و ممکن است کدها و مفاهیم جدیدی نیز در این مرحله  ۀمرحل

مفاهیم ها، مایهها در قالب دروندهی آنمند کدهای اولیه و سپس سازمانمرور نظام در نتیجه، گام اصلی در این مرحله، .ظهور یابند
 است. های تحلیلیکلیدی و مقوله

های پژوهش: یافته4جدول شماره   
 انتخابی کدگذاری (هامقوله) محوری کدگذاری (اولیه مفاهیم) باز کدگذاری ردیف

 هوشمند هایالگوریتم براساس تطبیقی یادگیری 1

 یادگیری فرآیند بهبود و سازیشخصی

 و فنی هایآموزش تحول
 هوش محوریت با مهارتی

 مصنوعی

 یادگیری مسیر گرتوصیه هایسیستم 2

 تعاملی بازخورد و بلادرنگ ارزیابی 3

 فردی یادگیری مسیرهای 4

نیازهای یادگیرنده براساسسازی محتوا شخصی 5  

 هاآموزش بندیزمان سازیبهینه 6

ریزی خودکار آموزشبرنامه  

های مدیریت مسیر آموزشیسیستم 7  

های هوشمندخودتنظیمی در یادگیری با سیستم 8  

بینی خودکار نیازهای آموزشیپیش 9  

 هماهنگی هوشمند منابع آموزشی 10

 آموزشی هایدادهکلان تحلیل 11
 آموزش در محورداده تحلیل

 آموزشی هایداده تحلیل در ماشینی یادگیری 12
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 آینده آموزشی نیازهای بینیپیش 13

 یادگیرنده رفتار مدلسازی 14

 آموزشی هایمحیط در تعاملی هایداده پردازش 15

 مهارتی و تحصیلی پیشرفت مصورسازی 16

 آموزش سازیبهینه در عمیق یادگیری هایالگوریتم 17

 بزرگ هایداده با مهارتی عملکرد ارزیابی 18

 آنلاین آموزش در مشارکت روند تحلیل 19

 انتخابی کدگذاری ها(محوری )مقوله کدگذاری (145اولیه باز )مفاهیم کدگذاری ردیف

 فنی هایکارگاه در آموزشی هایربات کارگیریبه 20

 های مبتنی بر فناوریتوسعه آموزش

های فنی و تحول آموزش
مهارتی  با محوریت هوش 

 مصنوعی

 صنعتی فرآیندهای سازیشبیه در مجازی واقعیت از استفاده 21

 پیچیده کارهای آموزش در افزوده واقعیت کاربرد 22

 هوشمند هایرباست توسط دستی هایمهارت آموزش 23

 مصنوعی هوش بر مبتنی تعاملی یادگیری هایمحیط 24

 پیچیده فنی سناریوهای سازیشبیه 25

 فنی هایمهارت آموزش در همکار هایربات 26

 محورمهارت هوشمند یادگیری هایسیستم 27

 های نوینمقاومت فرهنگی نسبت به فناوری 28

 های فرهنگی و سازمانیچالش
 نوآوری برابر در سازمانی مقاومت 29

 نگرش منفی کاربران به یادگیری با هوش مصنوعی 30

 های دیجیتال در مربیانکمبود مهارت 31

 AI سازیپیاده در زیرساختی هایمحدودیت 32

سازی ها و موانع پیادهمحدودیت
 های هوشمندفناوری

 مصنوعی هوش با انسانی مربی جایگزینی از ترس 33

 شکاف مهارتی در مواجهه با فناوری 34
 

 های نوینکمبود بودجه و منابع مالی برای فناوری 35

 هاهای امنیت دادهنگرانی 36

 هوش مصنوعی های مرتبط باضعف آموزش 37

 نیاز به استانداردسازی محتواهای آموزشی 38
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 مشارکت فعال یادگیرندگان در فرآیند هوشمندسازی 39

 مشارکت و بهبود آموزش

 های هوشمندتعامل بین مربی و سیستم 40

 های فنی و مهارتیبهبود دسترسی به آموزش 41
 

 ( با هوش مصنوعیhybridآموزش ترکیبی ) 42
 

 پذیری در مسیر یادگیریقابلیت انعطاف 43

 انتخابی کدگذاری ها(محوری )مقوله کدگذاری اولیه( باز )مفاهیم کدگذاری ردیف
 ملاحظات اخلاقی پیرامون استفاده از هوش مصنوعی 44

 ملاحظات اخلاقی و حقوقی
های فنی و تحول آموزش

مهارتی  با محوریت هوش 
 مصنوعی

 های آموزشیهای حریم خصوصی دادهنگرانی 45
 خطر سوگیری الگوریتمی و تبعیض در آموزش 46

 
 های آموزشیهای قانونی در استفاده از دادهمحدودیت 47

سازی بنیادی،کدگذاری انتخابی است. این کدگذاری در روش مفهوم ۀدر کدگذاری سومین مرحل :گام سوم: کدگذاری انتخابی
ها، تأیید اعتبار این روابط و تکمیل بندیمند آن با دیگر دستهبندی اصلی، مرتبط کردن نظامروش عبارت است از فراگرد انتخاب دسته

ها استفاده کرده و در صورت دائمی یافته ۀمقایسگران از بیشتری دارند. در تمامی مراحل پژوهش ۀهایی که نیاز به اصلاح و توسعبندیدسته
، 1های انجام شده، تصویر شماره های پژوهش در قالب کدگذاری، یافته4اند. در نهایت جدول شماره نیاز تغییرات جدید اعمال شده

 دهد.این کدها را نشان می، نمودار ابرکلمات 2و تصویر شماره  MAXQDAافزار شبکه روابط مضامین استخراج شده از نرم
 

 

 maxqdaافزار های انجام شده در نرم: شبکه روابط مضامین کدگذاری1تصویر شماره 
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 های انجام شده: نمودار ابر کلمات کدگذاری2تصویر شماره 

 ای دهنده و پایهاعتبارسنجی مضامین سازمان

ای انجام گرفت. در این پژوهش، معیارهای اعتمادپذیری و چندمرحلهمند صورت نظامدهنده بهای و مضامین سازمانمضامین پایه
 & Lincolnمطابق با چارچوب لینکلن و گوبا ) 4پذیریو انتقال 3، قابلیت تأییدپذیری2، پایایی1های کیفی شامل رواییپژوهش

1985Guba, مورد توجه قرار گرفت ). 

ای، فرآیند نخست، پس از انجام کدگذاری باز و استخراج مضامین پایهدر گام ؛ انسجام مفهومی مضامین و درونیبازبینی  .1
های قولهای خام )نقلصورت جداگانه با دادهای بهها انجام شد. در این مرحله، هر مضمون پایهبازبینی مکرر داده

 :شوندگان( تطبیق داده شد تا اطمینان حاصل شود کهمصاحبه

  هاست؛دهمضمون نمایانگر معنای واقعی داهر 

 پوشانی مفهومی و تکرار غیرضروری برخوردار نیستند؛مضامین از هم 

 اولیه تنها در صورتی حفظ شده که دارای پشتوانه تجربی کافی بوده است هر کد. 

ها شد و از گسترش مضامین سطحی یا ای و افزایش انسجام درونی آناین فرآیند بازاندیشانه موجب پالایش تدریجی مضامین پایه
 .فاقد پشتوانه تجربی جلوگیری کرد

شباهت مفهومی، نقش تبیینی و  براساسای در مرحله بعد، مضامین پایه ؛دهندهو اعتبارسنجی مضامین سازمان تجمیع .2
دهنده در دهنده تجمیع شدند. معیار اصلی در این مرحله، توان تبیینی مضمون سازمانسطح انتزاع، در قالب مضامین سازمان

دهنده، روابط برای هر مضمون سازمان .راستایی آن با اهداف پژوهش بودای زیرمجموعه و نیز همپوشش دادن مضامین پایه

                                                           
1. Credibility 

2. Dependability 

3. Confirmability 

4. Transferability 
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ها ترسیم و بازبینی شد تا از انسجام ساختاری آن  MAXQDAافزارای در نرمصورت شبکهای، بهان مضامین پایهمنطقی می
 .اطمینان حاصل گردد

شده، فرآیند اعتبارسنجی خبرگانی انجام شد. منظور افزایش روایی محتوایی مضامین استخراجبه ؛1اعتبارسنجی خبرگانی .3
های پشتیبان، در اختیار دهنده به همراه تعاریف مفهومی و نمونه گزارهای و مضامین سازمانیهبدین منظور، فهرست مضامین پا

خبرگان میزان  .های فنی و مهارتی، فناوری آموزشی و هوش مصنوعی در آموزش قرار گرفتچهار نفر از خبرگان حوزه آموزش
سنجش میزان توافق میان خبرگان، از ضریب نسبت  تناسب، وضوح، جامعیت و انسجام هر مضمون را ارزیابی کردند. برای

بالاتر از  CVR فرمول لاوشه استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی مضامین دارای مقدار براساس (CVR) روایی محتوا
 .برای چهار متخصص( بوده و بدین ترتیب، روایی محتوایی مضامین مورد تأیید قرار گرفت 0.62حد بحرانی )

صورت تصادفی انتخاب ها بههای مصاحبهدرصد از داده 20منظور بررسی پایایی تحلیل، حدود به ؛2فرایند کدگذاریپایایی  .4
طور مستقل توسط پژوهشگر دوم کدگذاری شد. سپس میزان توافق میان دو کدگذار با استفاده از فرمول هولستی محاسبه و به

دهنده پایایی مطلوب و ثبات در فرایند کدگذاری و استخراج د. این مقدار نشاندست آمبه 0.87گردید که ضریب پایایی برابر با 
 مضامین است.

ها شامل ها، کلیه مراحل تحلیل دادهمنظور افزایش قابلیت تأییدپذیری یافتهبه ؛تأییدپذیری و مستندسازی فرایند تحلیل .5
 افزاردر نرم های تحلیلیقالب یادداشت گیری مضامین درتصمیمات تحلیلی، ادغام یا حذف کدها، و نحوه شکل

MAXQDA ستندسازی شد. این امر امکان بازبینی مسیر تحلیل و ردیابی تصمیمات پژوهشگر را فراهم ساخت و از م
 .ها جلوگیری کردهای ذهنی پژوهشگر در تفسیر دادهفرضدخالت پیش

کنندگان، های مشارکتنتایج، توصیف غنی از زمینه پژوهش، ویژگیپذیری برای افزایش انتقال ؛هاپذیری یافتهافزایش انتقال .6
دیگر امکان  شوندگان ارائه شد. این امر به خوانندگان و پژوهشگرانهای مستقیم مصاحبهها و نمونه گزارهفرایند گردآوری داده

 .های آموزشی مشابه ارزیابی کنندها را با بافتدهد میزان انطباق یافتهمی
شده در این پژوهش، از انسجام درونی، دهنده استخراجای و مضامین سازماندهد که مضامین پایهقدامات فوق نشان میمجموعه ا

عنوان ساختاری معتبر برای تبیین کاربرد هوش ها را بهتوان آنپشتوانه تجربی، روایی محتوایی و پایایی تحلیلی کافی برخوردار بوده و می
 .ی و مهارتی ایران تلقی کردهای فنمصنوعی در آموزش

 پژوهش هاییافتهتحلیل 

های فنی و مهارتی صرفاً یک ابزار فناورانه نیست، دهد که کاربرد هوش مصنوعی در آموزشهای کیفی این پژوهش نشان میتحلیل داده
های فنی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش»در رویکردهای آموزشی است. مضمون انتخابی پژوهش، یعنی  تحول پارادایمیبلکه یک 
صورت سیستماتیک، ابعاد گوناگون آموزشی، فناورانه، فرهنگی، سازمانی و از دل هشت مضمون محوری استخراج شد که به و مهارتی

 دهند.اخلاقی این تحول را پوشش می

گیری از با بهره AI ریزی خودکار آموزش بیانگر آن هستند که سازی فرآیند یادگیری و برنامهشخصی مانند، مضامینی لایه اولدر 
های ها با نظریهپذیر بازطراحی کند. این یافتهصورت فردمحور و انعطافتواند تجربه یادگیری را بههای تطبیقی میکاوی و الگوریتمداده

                                                           
1. Expert Validation 

2. Inter-coder Reliability 
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های محور در آموزش و توسعه آموزش، مضامینی نظیر تحلیل دادهلایه دومراستاست. در وشمند همیادگیری تطبیقی و طراحی آموزشی ه
ها نشان داد که استفاده از سازی عملکرد مهارتی هستند. یافتهبینانه و شبیهارزیابی پیش زبه فا AI مهارتی مبتنی بر فناوری بیانگر ورود

 ای ارزیابی، بلکه برای تجویز مسیرهای یادگیری و انتخاب ابزارهای مناسب مهارتی به کار رود.تنها برتواند نههای یادگیرندگان میداده

، پژوهش نشان لایه سومدهند. در سازمحور و یادگیری مبتنی بر واقعیت مجازی را نیز پوشش میهای آموزش شبیهاین مضامین، مدل
در  AI گیری مؤثر ازسازی فناوری همچنان از موانع اصلی در راه بهرههای پیادههای فرهنگی و سازمانی و محدودیتداد که چالش

طور ویژه نبود زیرساخت دیجیتال، مقاومت ساختاری و عدم آموزش مربیان در این حوزه بهشوند. بهآموزش مهارتی در ایران محسوب می
لایه چهارم و ( همسو است. در Rezaei et al., 2020های رضایی و همکاران )کنندگان عنوان شد که با یافتهمکرر از سوی مشارکت

، دو مضمون مشارکت و بهبود آموزش و ملاحظات اخلاقی و حقوقی آشکار ساختند که استفاده از هوش مصنوعی بدون در نظر نهایی
تواند منجر میها پذیری سیستمگرفتن اصول مشارکت فعال یادگیرنده، شفافیت تصمیمات الگوریتمی، حفظ حریم خصوصی و مسئولیت

 های آموزشی و اجتماعی شود.به آسیب

که پیشرفت در مضامین فنی )مانند تحلیل طوریاست؛ به چندلایه و تعاملیصورت ، روابط بین این مضامین بهتحلیلیاز منظر 
تار، ضرورت طراحی یک تواند منجر به تحول پایدار شود. همین ساختوجهی به مضامین فرهنگی و اخلاقی، نمیها( در صورت بیداده

های چندگانه و نوآورانه هوش مصنوعی تأکید دارد و از ها از یک سو بر ظرفیتدهد. بنابراین، تحلیل یافتهمدل تلفیقی تودرتو را نشان می
ها ظرفیتای، تحقق این رشتههای دیجیتال، و رویکرد بینهای حمایتی، توسعه مهارتدهد که بدون طراحی سیاستسوی دیگر نشان می

 با موانع جدی مواجه خواهد بود.

 گیرینتیجه

تر این پدیده را در های فنی و مهارتی، کوشید تا ابعاد عمیقپژوهش حاضر با هدف واکاوی کاربست هوش مصنوعی در آموزش
داد که حضور هوش مصنوعی ها در سه سطح باز، محوری و انتخابی نشان محور ایران آشکار سازد. تحلیل مضمون دادهبستر نظام مهارت

یادگیری –در این نظام آموزشی، صرفاً یک تغییر فناورانه نیست، بلکه بیانگر دگرگونی پارادایمی در نقش یادگیرنده، مربی و ساختار یاددهی
 .است

ومی که که، برخلاف رویکردهای عمهای این پژوهش از چند جهت متمایز است. نخست آندر مقایسه با ادبیات پیشین، یافته
زا عنوان عاملی تحولدهد که هوش مصنوعی، خود بهدانند، نتایج حاضر نشان میهوش مصنوعی را ابزاری برای بهبود کارایی آموزشی می

گیری از این فناوری، بیش از آنکه تابع کند. دوم، پژوهش حاضر نشان داد که موفقیت در بهرهدر معماری معرفتی آموزش فنی عمل می
ای و نیکی باشد، به آمادگی فرهنگی و نهادی نظام آموزشی وابسته است. مقاومت مربیان در برابر فناوری، کمبود سواد دادهپیشرفت تک

های هوشمند را محدود اند که اجرای مؤثر سیاستهاییترین چالشایِ مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی، از مهمضعف در اخلاق حرفه
 .کنندمی

 :های مهارتی قابل شناسایی استسازی هوش مصنوعی در آموزشکلیدی در پیاده ۀشده، سه حوزستخراجمضامین ا براساس

های فنی سازی موقعیتهای آموزشی برای شبیههای یادگیری هوشمند، واقعیت مجازی و رباتمحیط ۀتوسع :نوآوری فناورانه
 .واقعی

 های یادگیریالگوریتم ۀسازی مسیر یادگیری بر پایمهارتی و شخصی محور پیشرفتیادگیری تطبیقی، تحلیل داده :تحول آموزشی
 .ماشین
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ها و تنظیم روابط انسانی در عصر بازتعریف نقش مربی و یادگیرنده، حفظ حریم خصوصی داده :های فرهنگی و اخلاقیچالش
 .هوش مصنوعی

 ۀدهد که آیند( نشان می1مصنوعی )تصویر شماره این سه حوزه در قالب مدل تودرتوی تحول آموزش فنی با محوریت هوش  تلفیق
تواند گذاری است. بدین معنا که هوش مصنوعی تنها در صورتی میافزایی میان فناوری، انسان و سیاستمحور، نیازمند همآموزش مهارت

 .اه گرددسازی اخلاق دیجیتال همرهای انسانی و نهادینهشایستگی ۀموجب ارتقای کیفیت آموزش شود که با توسع

-زاوکیمدل سو با بازتعریف نسبت میان فناوری و آموزش در چارچوب از منظر نظری، این پژوهش سهمی دوگانه دارد: از یک

های مهارتی در عصر هوش مصنوعی فراهم آموزش ۀای برای مطالع، بنیان مفهومی تازه(Zawacki-Richter et al., 2019) ریشتر
 .باشد TVET یگذاری ملی در حوزهتواند مبنایی برای سیاستتحول، می ۀشدالگوی بومی ۀرائکند؛ و از سوی دیگر، با امی

کند که به جای تمرکز صرف بر خرید یا ریزان آموزشی پیشنهاد میگیران و برنامهاز منظر کاربردی، نتایج این مطالعه به تصمیم
های اخلاقی و فرهنگی استفاده و تقویت زیرساخت محتواهای آموزشی مبتنی بر دادهاستقرار فناوری، بر توانمندسازی مربیان، بازآفرینی 

است؛ « هوشمندی انسانی»و « هوش مصنوعی»آموزش مهارتی در گرو پیوند میان  ۀاز هوش مصنوعی تمرکز کنند. به بیان دیگر، آیند
 .ه، پویـا و متناسب با نیازهای صنعتی آینده فراهم آوردتواند بستری برای یادگیری عادلانپیوندی که اگر به درستی هدایت شود، می

 
 های فنی و مهارتی با محوریت هوش مصنوعی: مدل تودرتوی تحول آموزش1تصویر شماره 
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